
Aktörsråd apotek 
22 november 2023



Agenda
• Releaser och drift

• Läkemedelskollen  

• Höjd aktörsavgift  

• Dialog om NLL

• Summering och avslut



Releaser och driftsfrågor
Mathias Erlandsson, IT-chef



Drift

Incidenter

• Driftstörning under servicefönster 21/11.



Möte med Apoteksföreningens IT-råd

Mathias Erlandsson och Jakob Algulin var inbjudna på mötet den 19 
oktober. Det vi pratade om var följande punkter.
• Cybersäkerhet

• IT-organisation

• Flytten till Försäkringskassan

• Roadmap 2024 

• Anslutning mot version 21



Releaseplan
2023

• 21.7 släpps den 29/11 med nertid

2024

• 21.8 släpps den 20/3 utan nertid

• 21.9 släpps den 29/5 med nertid

• 21.10 släpps den 18/9 utan nertid

• 21.11 släpps den 27/11 med nertid



Läkemedelskollen 
Emelie Halvarsson Kull, produktspecialist



Läkemedelskollen
• E-tjänst för invånare, med information om recept, 

högkostnadsskydd och fullmakter för 

apoteksärenden. 

• I Läkemedelskollen hanteras även spärrar och 

samtycken till NLL samt visning av åtkomstlogg. 

• Nås via 1177 i inloggat läge



Läkemedelskollen 3.0

Ny version i produktion 16/11 

• Ny design

o Målsättning att den ska vara enklare att 

använda (möta DOS-lagen)

o Har tagits fram tillsammans med användare, 

genom intervjuer och användartester.

o Mobile first (design har utgått från små 

skärmar).

• Ny teknik

o Användning av FHIR-tjänster



Läkemedelskollen

• Dölja recept

o Funktionerna för att dölja recept och dölja 

behandlingsorsak är flyttade till varje enskilt 

recept (låg tidigare på en egen sida)

• Samtycken och åtkomster



Huvudingångar



Aktörsavgift - human
Lina Johansson, produktansvarig Apotekstjänster



Remiss: höjd Apoteksavgift
• Ny avgift för humanläkemedel föreslås bli 3,20 kronor per receptorderrad 

respektive per förbrukad förpackning vid dosdispensering. Höjningen kan träda i 

kraft den 1 mars 2024.



Nationella läkemedelslistan 
Peter Gripstrand, enhetschef vård och apotekstjänster
Pia Venäläinen, projektledare 
Staffan Olsson, projektledare
Sara Svärd, kundansvarig



Kommittédirektiv: Fortsatt utveckling av 
registret nationell läkemedelslista
• analysera och ta ställning till om och hur uppgifter om ordination och administrering av sådana läkemedel 

som patienter får vid behandling inom hälso- och sjukvården, inklusive vacciner, kan läggas till i nationell 
läkemedelslista

• analysera och ta ställning till om uppgifter om medicintekniska produkter kan läggas till i nationell 
läkemedelslista, och i så fall vilka produkter

• analysera och ta ställning till om andra delar av regleringen av nationell läkemedelslista bör justeras, bl.a. 
när det gäller vilka uppgifter som får registreras, ändamål, spärrar och normgivningsnivå

• kartlägga de arbetsprocesser som används inom hälso- och sjukvården respektive öppenvårdsapoteken vid 
ordination och förskrivning respektive vid expedition av läkemedel och föreslå hur de kan anpassas till 
registret nationell läkemedelslista

• lämna nödvändiga författningsförslag

https://www.regeringen.se/contentassets/6bab9c24cb4748af91990b8f823fa25e/dir.-2023-133-fortsatt-
utveckling-av-registret-nationell-lakemedelslista.pdf

Uppdraget ska redovisas senast den 14 februari 2025

https://www.regeringen.se/contentassets/d20cf928270f4b94bfea338fe0714cab/dir.-2023_48.pdf


Implementeringsstöd NLL

Pia Venäläinen, projektledare



Implementeringsstöd NLL
Implementeringsstödet har fyra inriktningar:

1. Övergripande kunddialoger – Pia och kundansvariga

2. Tekniskt stöd – Staffan/Niklas

3. Verksamhetsnära stöd - Anette

4. Fördjupade dialoger - verksamhet och teknik

• Systemintegration NLL - Staffan

• Kortsiktig säkerhetslösning - Niklas

• Anslutning och driftsättning - Sara



Fortsatt samarbete implementeringsstöd NLL

Samarbetet syftar till att skapa förutsättningar för en stabil 
implementering och användning av NLL. 

Användning 
av NLL Förberedande fas

✓ KPAS 

✓ Kortsiktig 

säkerhetslösning på 

plats inom kort

Implementeringsfas

Systemutveckling och 
Godkännandeprocess

Anslutning och 
driftsättning



3000+

Systemutveckling och godkännande 

Validering i 
anslutande org.

Driftsättning pilot

Implementeringsfas anslutande organisation 

Valideringsaktiviteter inför NLL anslutning  – konceptuell bild

Testmiljö - EXT 5-12Egna tester under utveckling 

Granskning säkerhetslösning (Sambi/Sweden Connect)
Krav från EHM

Konnektivitetstest

Testmiljö EXT 5-12
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60+

Arbetsmaterial



Implementeringsstöd NLL
-Kunddialoger

Pia Venäläinen, projektledare



Status Kunddialoger just nu

Apotek

• Fokus på enskilda dialoger om systemintegration 

Privat vård

• Dialog initierat med Capio och Praktikertjänst via vårdföretagarna

Regioner

• Pågående dialog med kundgrupper/regioner 
med fokus på systemintegration, kortsiktig 
säkerhetslösning, 
tidplaner/anslutningsplanering



Implementeringsstöd NLL
- Systemintegration

Staffan Olsson, projektledare



Fördjupad dialog Apotek
• Aktörsråd Apotek – Augusti 2023

• Skicka ut förfrågan om intresse av översyn KPAS Apotek
• Återkoppling att man vill ingå i ett sådant arbete

• Genomförande
• 15/9 – Fördjupad dialog - Övergripande plan för arbetet

• 22/9 – Arbetsmöte 1

• 29/9 - Arbetsmöte 2 

• 13/10 - Fördjupad dialog Apotek – presentation av förslag på kravrevideringar

• 20/10 – skriftlig återkoppling från apoteksaktörer på detta förslag

• 26/10 – beslut på EHM om kravändringar KPAS Apotek

• 30/10 - återkoppling på beslut

• 9/11 – publicering i handboken release 21.7



Styrande principer för arbetet
• Uppfylla lagen och regeringsuppdraget NLL

• Skapa förutsättningar för nyttohemtagning över tid med NLL

• Skapa bättre förutsättningar för att aktörer skall ansluta till NLL till den 
1 dec 2025

• Skapa bättre förutsättningar för vidareutveckling av NLL



Kravändringar för apotek

Kravrevideringen gäller både apotek och dosapotek, med undantag för 
reviderade presentationskrav som inte gäller dosapotek. 

Vissa krav blir valfria istället för obligatoriska att implementera.

Några tillfälliga krav tillkommer som frivilliga alternativ till de ursprungliga 
kraven. 

På kommande sidor presenteras aktuella kravrevideringar. För gällande 
formulering av krav hänvisas till version 21.7 av Handboken som publicerades 
den 9 november 2023. 



Kravändringar för apotek forts.
• Funktionalitet som rör dosering

• I tidigare krav har det varit valfritt för användaren att kunna använda fritextdosering eller 

strukturerad dosering vid registrering av pappers- och telefonrecept. Det är nu frivilligt för 

systemleverantören att implementera funktionalitet för strukturerad dosering vid registrering 

av pappers- och telefonrecept.

• Expedieringssystemet ska fram till andra halvåret 2028 minst ha funktionalitet för att 

hantera fritext- och tillfällesdosering vid uppdatering av en förskrivnings dosering.

• Funktionalitet som rör administreringssätt

• Det är nu tillfälligt frivilligt för systemleverantören att implementera funktionalitet för att 

hantera alla koder i kodverken för administreringssätt.

• Förskrivningens administreringssätt ska kunna uppdateras till övriga koder som finns i 

värdemängderna för administreringssätt senast under andra halvåret 2026.



Kravändringar för apotek forts.

• Funktionalitet för att skapa integritetsspärrar är tillsvidare valfri

• Krav på daglig uppdatering av kodverk utgår tillsvidare

• Presentationskrav för förskrivningskedjor

• visning av förskrivningskedjor rekommenderas men är valfritt fram till andra halvåret 

2028. Observera att lättnaden inte gäller dosapotek.



Exempel på återkopplingar
Från er aktörer:

• Det har varit svårt att i arbetet med översynen sätta sig in i kraven och 
identifiera möjliga kravlättnader.

• Det uttrycks en oro över att systemleverantörerna ännu inte tagit sig an NLL 
via FHIR.

• Reflektion att det borde ha varit större fokus på dosapotek.

Från systemleverantörer:

• Revideringen ger en viss lättnad gällande utveckling.

• Både positiv och negativ återkoppling på att presentationskraven blir kvar.



Övrigt att notera
• Fördjupad dialog Apotek

• Översynen KPAS har medfört att vi har fått igång en förnyad dialog runt 
anpassning och anslutning till NLL

• Detta har ökat den ömsesidiga förståelsen för arbetet som nu behöver komma 
igång för att kunna klara tidplanen till den 1/12-2025  

• Fördjupad dialog Vård
• Översyn KPAS för vårdinformationssystem genomförd och reviderade krav 

publicerade i samband med R 21.7



Fortsatt arbete
• 24/11 – nästa möte Fördjupad dialog Apotek

• Status i arbetet och planering framåt
• Ett antal specifika frågeställningar kopplat till NLL-arbetet

• Fokus på enskilda dialoger
• Syfte att förstå status i arbetet med anpassning till NLL och vilket behov av stöd 

som finns och när detta är viktigt
• Möte med systemleverantörer pågående

• Genomföra möte med Apoteksaktörer under december

• När vi har samlat in en tydligare bild kan vi avgöra vilken typ av 
implementeringsstöd som behövs på gruppnivå respektive enskilt och när

• Nästa gemensamma möte sker efter årsskiftet 



Implementeringsstöd NLL -
Anslutning och driftsättning
Sara Svärd, kundansvarig/projektledare



Anslutning och driftsättning
Fokus är arbetet som ska göras när systemen är utvecklade och ska införas i respektive 
användarorganisation. 

• Samverkan kring fasen anslutning och driftsättning uppstartad med regionerna och hypotetiska 
tidplaner för anslutning börjar växa fram. 

Exempel på fokusområden

• Tidplaner
• Utbildning 
• Test/verifieringsbehov
• Teknisk anslutning, konnektivitetstest
• Nursingperiod



Anslutning och driftsättning
Samverkan syftar till att skapa förutsättningar för en stabil implementation och 
användning av NLL. 

➢Genom att fånga de stödbehov som finns gentemot myndigheten kopplat till anslutning och 

driftsättning. 

Vilka aktiviteter behöver genomföras inför, under och efter en driftsättning; utifrån 
verksamhet- och teknikperspektivet.

• Hur ser en anslutningsplanering ut på er sida? 

• Finns det frågor vi behöver belysa tillsammans? 



Status implementeringsfas



Summering och avslut
Jonna Frenkiel, samordnare 



Aktörsråden 2024?
• Utvärdering innan årets slut, er återkoppling är viktig!

• Preliminära datum för 2024: 
• Januari: måndag 22/1 kl. 13-15

• April: måndag 15/4 kl. 13-15

• September: måndag 2/9 kl. 13-15

• November: måndag 18/11 kl. 13-15

• Presentationen: Aktörsråd apotek

• Kalender - Pågående samverkan kring våra produkter

• Övrig feedback skickas till 
servicedesk@ehalsomyndigheten.se - märk ärendet 
”Aktörsråd apotek”

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/aa
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ss/kalender-foer-samverkan
mailto:servicedesk@ehalsomyndigheten.se


Tack för din medverkan!


