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Releaser och driftsfragor

Mathias Erlandsson, IT-chef
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Drift

Incidenter
 Under julhelgen problem med att hamta ut recepit.

 Berodde pa problem hos Skatteverket vilket gjorde att
vi inte kunde hamta information om personer som inte

fanns i FOLK.
 Visamarbetar med Skatteverket for att minimera
effekten av dessa fel.

 NATIONELLA
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Releaseplan

2024

21.8 slapps den 20/3 utan nertid
21.9 slapps den 29/5 med nertid
21.10 slapps den 18/9 utan nertid
21.11 slapps den 27/11 med nertid
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Fullmakter

Ewa Karlsson, farmaceutisk utredare
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Stort antal apoteksfullmakter forfaller

* Ny regel kom for fyra ar sedan

« Fullmakt galler som langst i fyra ar

« Anpasshing till bevaranderegler i Nationella lakemedelslistan

« Det ar forklaringen till att manga fullmakter forfaller den 1 juni 2024
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Kommunicera ett budskap

« Manga apoteksfullmakter loper ut under 2024

« Det ar enkelt att skapa nya fullmakter pa Lakemedelskollen (som
aven nas via 1177) eller pa apoteket

* Du kan enkelt skapa en ny fullmakt nar som helst och behover inte
vanta pa att de du redan givit ska ga ut, men for att skapa en ny
fullmakt maste du forst avsluta den gamla
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Syfte med kommunikationen

Sa langt som mojligt sakerstalla att apotekskunder, apotekspersonal och
ansvariga pa kommunala vard- och omsorgsenheter far kannedom om
reglerna for fullmakter
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Tids- och aktivitetsplan
N | Vad Kanal

Jan 2024 Information till apoteksaktorerna Aktorsradet

Feb 2024 Information till patientforeningar Patientradet

Feb 2024 Nyhet om att manga fullmakter skapades under pandemin och  Webben/Via TT
nu fyra ar senare l6per ut

Feb 2024 Notis/paminnelse pa Lakemedelskollen nar en fullmakt loper ut LMK
Mars 2024 Information pa andra sprak uppdateras pa webben Webben
Maj 2024 Paminnelse till massmedier m.fl.
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Lakemedelskollen

@ | Lakemedelskollen Meny = @7 | Likemedelskollen

Pé m i n n e lse pé Du har 2 nya paminnelser

a l la S I d O r - Din fullmakt till Douglas Eriksson slutar gélla 26 februari. Din fullmakt frdn Hermine Forsberg slutar gélla 13 februari.
& & ' Visa fullmakten ' ! geutars Visa fullmakten

° q
Din fullmakt till Douglas Eriksson slutar gélla 26 ba d e glva re oc h
februari.

0 m b U d Start / Om fullmakter / Fullmakter

Visa fullmakten

Du har en ny paminnelse Délj ~

Dina fullmakter

Har hittar du de fullmakter som du har gett till andra personer eller de som du har fatt som
ombud. Du kan dven avsluta fullmakter.

‘ Fullmakter som du gett | Fullmakter som du fatt
L J

Hej Elias!

Valkommen till Lakemedelskollen, en e-tjanst
fran E-halsomyndigheten.

Fullmakter som du fatt 2 stycken

Hermine Forsberg ~
19301229-9263

Vilj vad du vill géra Status: Aktiv

Recept och hdgkostnadsskydd Giiller fran och med: 2023-02-26

Har hittar du recepttjanster for dig, dina

barn och djur samt de du ar ombud for. Géller till och med: 2024-02-13

- Recept
Fullmakter for apoteksérenden
-» Hogkostnadsskydd
Har kan du hantera fullmakter for dina
apoteksarenden. = Spara och skriv ut
Samtycken och atkomster @ ‘ O Avsluta fullmakten ‘
- . i3 '

Startsidan Anvandaren har valt "visa fullmakten”
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Lakemedelskollen

Aktuell handelse Délj A~

Din fullmakt till Douglas Eriksson slutar att
gélla 26 februari

Visa fullmakten >

@ | Lakemedelskollen Meny =

19740512-3442

Hégkostnadsskydd~

£ Recepttjinster

Recept

Har ser du de recept som ar utfardade till
dig. Recepten lagras i fem ar och raderas
darefter.

Aktuella recept [ Utgangna recept

Nu visas: Olivia Rosengren ~

1. Notis om att fullmakt upphor

Aktuell handelse

@ | Lakemedelskollen

l S0m du har gett J L SOm du har ratt J

Fullmakter som du har
gett 1 st

Bernt Malm Rosengren
19620428-4039

@® Fullmakt upphér 2024-01-22

Giltig till och med: 2024-01-22

Galler fran och med: 2022-05-11

Visa v

Meny =

®

‘ O Avsluta fullmakt

‘ C Férnya fullmakt

2. Mojlighet att fornya

Fornya fullmakt

Om du valjer att ‘avsluta och fornya'
fullmakt for apoteksarenden maste
ditt ombud ge sitt samtycke pa nytt.

Detta gors via Lakemedelskollen eller

valfritt apotek.

Avsluta och férnya

3. Vad det innebar att fornya

@ | Lakemedelskollen Meny =

¢ Fullmakt fér apoteksérenden

Ge fullmakt for
apoteksarenden

For att registrera en fullmakt behover du
fylla i ombudets personnummer och
valja hur lange du vill att fullmakten ska
galla.

Fyll i ombudets personnummer

{ 19620428-4039

Anvand formatet: d&8admmdd-xxxx

Hur lange ska fullmakten galla?
O 44r(2026-04-03)

O Fylliettdatum (max 4 ar)

4. Personnumret foljer med

Arbetsmaterial
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Beredskapsapotek

Victoria Throfast, chefs farmaceut
Camilla Hallstrom, enhetschef verksamhetsutveckling
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Rapporterade regeringsuppdrag
beredskap

 Uppdrag att utforma ett system med beredskapsapotek (TLV,LV, EHM)

« Uppdrag att paborja ett langsiktigt arbete med att skyndsamt starka
oppenvardsapotekens beredskap gallande utlamning av lakemedel fran

apotek (LV, SoS)
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Okad formaga till digital robusthet vid
receptexpediering - beredskapsapotek

* Generellt arbete med att starka den digitala robustheten och
beredskapsplaneringen for hela apoteksmarknaden

* Ett beredskapsapotek ska sakra upp att de har flera alternativa satt att
ansluta till E-hdalsomyndighetens tjanster

e SGSI - tekniska och ekonomiska investeringar

* Beredskapslagstiftning -vagledande fér hur férenklade tekniska
|6sningar skulle kunna utformas
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Implementeringsstod NLL

Sara Svard, kundansvarig
Henrik Almquist, kundansvarig
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Implementeringsstod NLL

Fortsatt regeringsuppdrag 2024 inom ramen for NLL

* Erbjuda tekniskt stod till systemleverantorerna i deras
utvecklingsarbete infor anslutning till NLL
« Fortsatt kartlagga behovet av stod och erbjuda lampligt stod till vard-

och apoteksaktorer i deras anslutning till och i deras verksamheteter
))//

for fortsatt implementering av systemet.

 NATIONELLA
LAVENEDELSLISTAN:
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Implementeringsstod NLL

Implementeringsstodet har fyra inriktningar:
1. Overgripande kunddialoger
2. Tekniskt stod
3. Verksamhetsnara stod

4. Fordjupade dialoger - verksamhet och teknik @
« Systemintegration NLL

« Sakerhetslosning
* Anslutning och driftsattning
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Arbetsmaterial

Valideringsaktiviteter infor NLL anslutning - konceptuell bild

Tid

:§ Systemutveckling och godkannande o
G . -

5 Egna tester under utveckling Testmiljo - EXT 5-12

5 — —
—E' Godkannandetester | —» ‘ ’ Testmiljo - EXT 11

o S Testkrav frAn EHM | T--------

+ T 1

o] W 2

N &

c e e L CEEE R

-S ‘ Granskning sakerhetslésning :

S i Krav frdn EHM i

g e

Validering i A

20— +anslutandeorg_ Testmiljé EXT 5-12

5 O !

E @ Konnektivitetstest

G [ T AR ! i -
5 ‘ Driftsdttning pilot — Pr,o_(,j,UktlonS
7) ______ I________________________________I___________'; mllJO

& @ oriftséttning komplett |
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Status Apotek

« Enskilda kunddialoger planeras samt ar pagaende - med
apoteksaktorer och systemleverantorer

« Pagdende och genomforda godkannanden apotek
* Enintegration for e-handel godkand och ansluten
* E-handelskomponent godkand
« Ett godkannande for receptexpeditionssystem pagar

« Enligt var tolkning av dialogmoten och delad information ar inte
apotekens planer generellt sett inte fardigstallda

> viktigt att ni landar pa er sida och kommer igdng med arbetet med
era systemleverantorer sa fort som mojligt innan sommaren

» okar risker och ger en tung arbetsbelastning for 2025
» borja jobba vad ni kan med - sakerhetslosning och e-handel
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Status implementeringsfas

Sara Svard, kundansvarig
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Status implementeringsfas

35

Anslutna system/integrationer:
30+ . o o e . . 5

30 * Pilot pagar - Lasintegration vard
» e-handel apotek*2

o « Lakemedelskollen
 Sil

20 e q -
Godkinda system/integrationer:
1. System - lasintegration vard

1 2. e-handel apotek
3. System - lasintegration vard

10 4.L.akemedelskollen
5. e-handel apotek

4 (5 inkl. pilot) . : o

. 7 6. System - lasintegration vard
/. e-handel apotek

; 8. Sil - hamtar kodverken

Antal system/integrationer System/integrationer i ett Godkinda System/integrationer som
godkanda pagaende systemfintegrationer  anslutit till FHIR-tjansterna
for anslutning via godkannandedrende dvs finns | produktion

fransformatorn idag
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Status regionerna

« Fordjupad dialog inom systemintegration NLL fortsatter under varen
 Regioner med dess systemleverantorer

 Fordjupad dialog sakerhetslosning - jobbar aktivt med de parter som planerar
kommande lasanslutningar, alla parter overens om losningen.

* Fordjupad dialog inom anslutning och driftsattning
« Samverkan etablerad - fanga stodbehov som finns - stodjande aktiviteter utifran behov

Planer implementering av NLL:
« 4 lasintegrationer vard planeras att driftsattas under 2024

* Flera godkannanden av full funktionalitet, forskrivning (inkl las) pagar - kan leda
till nagon ytterligare anslutning under 2024.

* Flertalet driftsattningar planeras under 2025.
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Sakerhetslosning

Niklas Dahlback, projektledare
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Sakerhetslosning

* Apoteksaktor behover ansluta till Sambi

Apoteksaktor behover
* Ansluta som anvandarorganisation
* Ansluta som tjansteleverantor om apotekssystemet driftas i egen regi

« Krav pa e-legitimation, ledningssystem for informationssakerhet (LIS), Utfardare av
identitetsintyg (IdP) och tillhorande kalla for behorighetsattribut

Det kan ta relativt lang tid att ansluta - rakna med minst 6 manader.

« Central del av hela anslutningsarbetet mot NLL

« Tid okar om atgarder behover genomforas innan anslutning

« EHM rekommenderar att borja arbetet snarast mojligt
Om onskemal finns foreslar EHM att anordna ett mote med Internetstiftelsen for att
ga igenom Sambi - krav och anslutningsprocess mm

Tekniska krav finns — behover hanteras av systemleverantor
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Organisation

Jessica Tegelius, enhetschef kundsamverkan och anslutning
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Ny organisation fran 1 oktober 2023

[ Styrelse } Internrevision
)

Sakerhetsskyddschef
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Enkat utvardering aktorsrad

Jessica Tegelius, enhetschef kundsamverkan och anslutning
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Utvardering - taktisk
samverkan

* Hur fungerar samverkan pa taktisk niva idag?

e Vilka behov ser vi framat?
| vilken form ska vi bedriva samverkan framat?

En webbenkat skickas ut tisdagen den 23:e
januari, era asikter ar vardefulla for oss! Alla svar

ar anonyma.

Vid fragor, kontakta daniel.sallstedt@ehalsomyndigheten.se



mailto:daniel.sallstedt@ehalsomyndigheten.se
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Summering och avslut

Daniel Sallstedt, kundansvarig
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Tack for din medverkan!



