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Agenda

• Återkoppling release 21.0

• Höjt tak i högkostnadsskyddet 

• Nya informationsmängder i VARA 6 

• E-hälsomyndighetens nya samverkansyta 

• Covidbevis



Återkoppling release 21.0
Mathias Erlandsson, IT-chef

Peter Gripstrand, enhetschef vård och apotek



Release 21.0 - genomförande

• Servicefönstret påbörjades kl. 20.00 och ca. kl. 07.34 

öppnade vi upp för extern trafik igen.

• Migrering gick på 6h och 14m. Klart ca 1h 15m före 

plan.

• Extern validering genomfördes med lyckat resultat.

• Kommunikation skickades löpande ut under natten.



Exempel på lösta incidenter 

kopplade till release 21.0
• En Region hade problem med att skicka in e-recept. 

• En Apoteksaktör hade problem med att komma åt våra tjänster.

• Fel i EES-API och EES-Web som påverkade ett par aktörer.

• Socket timeouts som påverkade primärt DOS-produktionen.

• Vissa har fått 500 tekniskt fel.

• Justering av doseringsschema

Status just nu

• Vi har hanterat drygt 100 ärenden kopplat till releasen.

• 6 stycken har klassificerats som prio 2. Resten prio 3 eller 4.



Inkörningsperiod 28/11 – 10/12

• E-receptflödet prioriterat

• Utgått ifrån ordinarie processer 

• Utökad bemanning

• Utökade öppettider 



Inkörningsperiod forts.

• Uppdatering  av releasenotes, justeringar 

som skett efter releasen

• Inkörningsperioden stängs 10 december –

övergår i ordinarie schema



Höjt tak i högkostnadsskyddet
Malin Hammam, Farmaceutisk utredare



Höjt tak i högkostnadsskyddet 

1 januari 2022

• Från och med 1 januari 2022 höjs 

taket i högkostnadsskyddet för 

läkemedel från 2 350 kronor till 2 

400 kronor.

• Den nya högkostnadstrappan 

produktionssätts idag 9 december.

• E-hälsomyndighetens webb är 

uppdaterad och där finns även 

Faktabladet som skickas ut efter 

mötet

https://www.ehalsomyndigheten.se/tjanster/privat/e-recept/hogkostnadsskydd/


Ny korrigeringsblankett för 

högkostnadsinformation

Glöm inte att byta ut era 

blanketter till den nya. 



Nya informationsmängder i VARA 6
Sofia Nilsson Björkström, produktansvarig



Nya informationsmängder i VARA 6

• Biologisk substans

Anpassning till Läkemedelsverkets substansregister NSL 1.2.

Nytt lexikonvärde införs gällande biologisk substans, dvs biologisk 

substans kommer att markeras i VARA 6.

• Svenskt godkännandenummer (MT-nr)

Anpassning till NPL 4.3. Nytt svenskt godkännandenummer i rätt 

format som framöver kommer ersätta det nuvarande 

godkännandenumret. 

Informationsmängden kommer att vara nödvändig för 

apoteksaktörerna i samband med tillämpningen av EU-

förordningen 2019/6 om veterinärmedicinska läkemedel.



• Antimikrobiellt läkemedel

Ny flagga som markerar antimikrobiella läkemedel.

Införs med anledning av EU-förordningen 2019/6 om 

veterinärmedicinska läkemedel. Ett djurrecept avseende 

antimikrobiellt läkemedel ska bara vara giltigt i fem dagar.

• Endast humant bruk

Ny flagga som markerar om ett läkemedel endast är tillåtet att 

förskriva till människa.

Införs med anledning av EU-förordningen 2019/6 om 

veterinärmedicinska läkemedel.

• PV/parallell

Ny flagga som markerar om en artikel tillhör periodens vara eller 

parallell-utbyte kommer läggas till i VARA 6. Finns sedan tidigare 

med i E-hälsomyndighetens tjänst Hämta substitution.



VARA 6 fortsättning

• VARA 6 kommer 16 februari 2022

• Filen är inte obligatorisk att använda i anslutning till E-hälsomyndighetens 

tjänster. 

• Anpassning till det korrigerade godkännandenumret behöver dock beaktas av 

användarna. 



E-hälsomyndighetens nya 

samverkansyta
Jonna Frenkiel, Samordnare



E-hälsomyndighetens nya samverkansyta

• Confluence

• Syfte: Samverkansytan är ett verktyg för att förenkla samarbetet mellan E-

hälsomyndigheten och externa aktörer och ska fungera som ett nav för all 

samverkan

• Landningssida: Välkommen till E-hälsomyndighetens samverkansyta 

• Olika platser: 

• Samverkansstruktur och samverkansforum

• Handbok för vård- och apotekstjänster 

• …

• Inget konto behövs 

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=11520692
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=11513847


Samverkansstruktur och samverkansforum

Samverkansstruktur och samverkansforum

• Summerar E-hälsomyndighetens arbete med samverkan, 

vad som styr vår samverkan med externa aktörer och den 

samverkansstruktur som vi arbetar efter

• Ger en samlad bild över all samverkan som just nu pågår 

med externa aktörer

• Skapar förutsättningar för att alla ska få ta del av samma 

information via samverkansytor

Vi strävar efter transparens och att informationen på samverkansytan ska vara öppen för alla. För vissa platser kan särskild 

behörighet (konto och inlogg) behövas för att komma åt dess innehåll.

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=11520692


Pågående samverkansforum som berör Apotek 

• Aktörsmöte apotek

• Samverkan verksamhetsfrågor apotek

• Informationsmöte om Nationella läkemedelslistan 

• nästa möte 16 dec

• LiiV och VARA samverkan

• samverkansyta på gång

• Elektroniskt expertstöd (EES) samverkan

• samverkansyta på gång

• Nätverksträffar mellan servicedesk hos apotek och 

E-hälsomyndighetens servicedesk

• samverkansyta saknas

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/aa
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34410556
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34410573


Handbok för vård- och apotekstjänster

Handbok för vård- och apotekstjänster* 

• Beskriver versionspaket 21 av våra vård- och 

apotekstjänster

• Aktörer som fortsatt behöver stöd information/stöd 

rörande versionspaket 17.1 av våra tjänster hänvisar vi 

fortsatt till Sharepoint.

*Inget konto krävs

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest


Covidbevis
Carl Jarnling, enhetschef invånartjänster



Tre olika bevis i tjänsten Covidbevis

• Bevis på vaccination
(uppgifter från Nationella vaccinationsregistret och från vården) 

• Bevis på negativt test
(negativt NAAT eller RAT test, 48-72h, 

ej egenprovtagning eller självtest) 

• Bevis på tillfrisknande
(positivt NAAT test, >10 dagar, <180 dagar, 

ej egenprovtagning eller självtest)



Covidbevis EU – status / aktuellt

• 52 länder nu anslutna – Togo, El Salvador och 

Singapore nya och flera på väg

• Pågående diskussioner kring hur länge vaccination 

ska anses verksam och giltighet på bevis

• Förslag på lösning för återkallelse ligger för beslut



Antal vaccinationsbevis
• 9 miljoner bevis till

• 5 miljoner individer 

• +1 500 000 bevis v48

• +550 000 individer v48

• 150 000 per dag sedan 17/11

• Tidigare 20-30 000 /dag

• Ca 65-69% till digital brevlåda 
(initialt 80%)



Antal testbevis
• 250 000 testbevis

• 1300-2200 per dag

• Topp vid höstlov – nu ökande 

igen

• Avtalade vårdgivare: 

127

• Anslutna systemleverantörer: 

28



Antal tillfrisknandebevis
• 2 350 tillfrisknandebevis

• Ca 20 dag



Aktuell just nu

• Enormt tryck på telefon och ärenden –

dimensionerar upp

• Förbättra manuell hantering – personer utan e-leg

• Vaccinationsbevis till personer utan person- och 

samordningsnummer – reservnummer

• Vaccinationsbevis till personer vaccinerade utanför 

EU-samarbetet



Frågor?



Nästa möte

TBD



Tack


