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@ eHalsomyndigheten

Agenda

* Inledning

« Samverkan, struktur och organisation
 Status releaser och drift

 Status implementeringsplanering

» Apoteksforeningen har ordet

« Aterkoppling frén 6vrig samverkan

» Uppdatering av ehalsomyndigheten.se

« Ovriga fragor



@ eHalsomyndigheten

Inledning

Victoria Throfast, chefsfarmaceut och produktansvarig apotekstjanster




@ eHalsomyndigheten

Gemensam dialog med
departementet 30/5

 Status bortre tidsgrans for Nationella lakemedelslistan

« Fragan om nytt beslut ligger hos departementet med ambitionen att ta
beslut under hosten 2022

« Kraver underlag fran varden gallande hallbar tidplan for anslutning
 FOljer ordinarie beslutsprocess inkluderat remissrunda
« Stegvis anslutning moijlig for varden utifran ett tekniskt perspektiv

« Transformatorns livslangd ingar i beslutet om bortre tidsgrans, tekniskt
mojligt att halla den igang



@ eHalsomyndigheten

Arbetet framat

» Arbetet med vidareutveckling och implementeringsstdod NLL fortsatter

» Planeringen och prioritering av vidareutveckling och
implementeringsstod behover ta hansyn till ett eventuellt nytt beslut
om bortre tidsgransen samt aktérernas tidsplaner for implementering

« En del av var fortsatta samverkan



@ eHalsomyndigheten

Samverkan, struktur och
organisation

Madelene Larsson, Samordnare
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@ eHalsomyndigheten

Samverkan, struktur och organisation

* Myndigheten lanserade Q4 2021 en samverkansstruktur och 6ppen
samverkansyta for att praktiskt stddja samverkan med de externa aktérer som
direkt eller indirekt paverkas av vara produkter och tjanster

« Komplettering Q1 2022 med en virtuell samverkansorganisation som tydliggor
samverkan och forum pa strategisk, taktisk och operativ niva

» Forankrats och tagits fram tillsammans med bertrda aktorer
 Fokus under 2022 ar framst arbetet med vara vard- och apotekstjanster

« Tagit hojd for skalbarhet om vi far nya tjanster och aktorer framover


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ss

Virtuell samverkansorganisation @ esemrdisheter

Dialog och avst;'?imningar
Instruktion, regleringsbrev och uppdragsbeskrivning e e e
politiska beslut

BESLUTANDE

Samverkan och
samordning av
. organisationernas
Strategiskt samverkansforum respektive uppdrag och
strategier.
Synka insatser utifran ett
‘ helhetsperspektiv

STRATEGISK

Samverkan och
samordning i syfte att
skapa ratt forutsattningar
hos respektive aktor.
Uppna uppsatta mal och
strategier och omsétta
dessa i praktisk
anvandning

Referensgrupp

Referensgrupp
patient

professioner

TAKTISK

Behovsbaserad
. . . . o samverkan inom olika
Operativa grupper for sarskilda samverkansomraden sakomréden dar sarskild
verksamhetsmassig och
teknisk sakkunskap kréavs

OPERATIV

* Referensgrupp patient och profession ingdr inte i beslutet for del 1 utan kompletteras senare inom beslutet for del 2



. eHalsomyndigheten
Status operativ samverkan © créicommlgher

Implementeringsstod NLL Aktiv Registrerat samtycke Aktiv

* Tekniskt stod FHIR Start 30/5 Parallella forskrivningar Aktiv

* Verksamhetsnara stod Start 1/6 Doseringsanvisning Aktiv

E-halsomyndighetens Planering pagar Diff-tjanst Planering pagar

sakerhetslésning

Verksamhetsfragor apotek Aktiv Generisk forskrivning eller Vilande

motsvarande

TestAdmin Demo 31/5 och planering MDR/NMI Planering pagar
pagar for nasta steg

LiiV VARA samverkan Aktiv Kontinuitetsplaner Planering pagar

Samverkan Concise(statistik) Aktiv Kodverk NLL Aktiv

Elektroniskt expertstod(EES) Aktiv Transitionsprojektet Aktiv

Pagaende samverkansforum
EREREBOEBEBBEEESEGESESGESGSESGSCGSSG>G>DGS—S— —DSG>DG>SGD>DGDSGSDEGS



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ss/pagaende-samverkansforum

@ eHalsomyndigheten

Status releaser och drift

Mathias Erlandsson, IT-chef

Y o



@ eHalsomyndigheten

Releaser

Release 21.2 driftsatt med gott resultat
Releasen omfattar:

« Buggrattningar

* Produktionssattning FHIR

Release 21.3 driftsatts pa morgonen 8/6 utan nertid
Releasen omfattar:

« Buggrattningar

» Registrerat samtycke individ FHIR



@ eHalsomyndigheten

Drift

Incidenter
Tva problemomraden:
« Driftstorning vid leverantdors servicefonster

« Databas ger prestandaproblem i vissa lagen

Kommunikation
« Jobbar med forbattringar kring incidenter
- Tittar pa l6sning kring kommunikation av pagaende probleméarenden



@ eHalsomyndigheten

Transitionsprojektet — byte av
driftleverantor

« Planerad flytt av produktionsmiljoerna i slutet av september. Vi tittar pa
inkommen synpunkt om att undvika ldnehelgen.

« Kommer finnas behov av extern validering bade innan och efter flytt.
 Preliminart finns EXT-milj6 pa plats fran slutet av juni manad.

« Overgripande samverkansmote genomfort den 12 maij.

« Tva operativa samverkansmoten genomforda den 24 och 30 maj.

« Onskar aterkoppling kring vilka som kan delta i extern validering senast den 23
juni.

Information finns pa var externa samverkansyta: Transitionsprojektet: E-
halsomyndigheten byter driftsleverantdr



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/transitionsprojektet

@ eHalsomyndigheten

Status
Implementeringsplanering

Pia Venalainen, projektledare

Niklas Dahlbéack, projektledare

Anette Aronsson, utredare
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@ eHalsomyndigheten

Status just nu

« Genomforda kunddialoger i mars-april med vard (fokus pa regioner) och apotek
samt systemleverantorer for kartlaggning av tidplaner

« Nasta omgang kunddialoger planeras i september eller enligt
Overenskommelse

« Pagaende arbete EHM i ordinarie verksamhet med att rigga upp stod for
implementering

v"Ny samverkansyta for Implementeringsstod NLL

v Effektivare arendehantering
v’ Teknisk operativt forum

v Verksamhetsnara stdd (Kunskapsseminarium mm)


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/implementeringsstod

@ eHalsomyndigheten
Samverkansyta

Implementeringsstod NLL

& @) 0] (2)  https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/implementeringsstod o

@ Implementeringsstsd Nationella lakemedelslistan

Implementeringsstéd Nationella lakemedelslistan 3

Huvudsida

Tidsplaner och évergripande

kunddialoger — Pagdende samverkansforum

> Tekniskt stod Fér att implementera Nationella Idkemedelslistan fullt ut kravs ett Har hittar du E-hdlsomyndighetens Handbok for vard-

Verksamhetsnara stéd férandringsarbete, bade tekniskt och verksamhetsmassigt, hos varden och pa och apotekstjanster.
apoteken. Fér att stédja férandringsarbetet under implementeringsfasen erbjuder E-

hélsomyndigheten ett implementeringsstéd. Implementeringsfasen innefattar i

huvudsak tre delar; en férberedande fas, en godkénnandeprocess samt anslutning ® Checklista och faktablad

och driftsattning. Ta del av checklistan och faktabladet vi tagit fram
for att komma igdng med ert
implementeringsarbete.

Checklista for att inféra Nationella ldkemedelslistan

Implementeringsfas

Faktablad anpassning_till Nationella

Anvandni 2
n;/vr;"img lakemedelslistan
»
Forberedande fas
@ Fragor och drenden
Har du fragor efter att ha last handboken eller
annat informationsmaterial &r du valkommen att
E-hdlsomyndigheten fér dialog med vard- och apoteksaktérer samt skicka in ett drende till var servicedesk.
systemleverantdrer fér att kartlagga tidplaner och vilka behov av stéd som finns fér . . . - v
implementering av Nationella lakemedelslistan. Samtidigt bygger E- Arendet skickar du via mejl till 2
P ™ o s % servicedesk@ehalsomyndigheten.se. £4
o Vet an o Vanliga frégor hélsomyndigheten upp en struktur fér att kunna stédja implementeringen av
Nationella lakemedelslistan inom vérd och omsorg, pé apoteken liksom hos Informationen nedan behaver finnas med nar du -
= L By 55 B T - ¥ F90% T4




Status 220530 (@ eHalsomyndigheten

Implementering av NLL

Komplett implementering av NLL kraver ett forandringsarbete bade tekniskt och verksamhetsmassigt.

Implementeringsfas

Anvandning
av NLL

Forberedande fas Godkannandeprocess Anslutning och
(Systemleverantor) driftsattning

= = e = = = = ==
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@ eHalsomyndigheten

Tekniskt forum

 Syftar till att stétta systemleverantdrernas utveckling mot NLL.

« Stodet erbjuds till systemleverantorer oavsett hur langt man kommit
med NLL-integrationen

« Uppstartsmote med systemleverantdrer genomfort 30/5

 Synpunkter om fokusomraden och upplagg for samarbetet samlas in.
Detta utgor planering for hosten.

» Forsta bas-introduktion erbjuds 20/6



@ eHalsomyndigheten

Verksamhetsnara stod

 Syftar till att stddja implementeringen av Nationella lakemedelslistan
genom att 0ka kunskapen om NLL och dess nyttor samt att bidra till
goda arbetssatt i verksamheten

» Uppstartsmote med kunskapsseminarie "Introduktion till NLL”
genomfort 1/6

 Synpunkter om fokusomraden och upplagg for kunskapsseminarier
samlas in.
Detta utgor planering for hosten.



@ eHalsomyndigheten

Apoteksforeningen
har ordet

Johan Wallér
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@ eHalsomyndigheten

Aterkoppling Ovrig
samverkan

Y o



@ eHalsomyndigheten

Strategiskt
samverkansforum

Peter Gripstrand, enhetschef vard och apotek

Y o



@ eHalsomyndigheten

Strategiskt samverkansforum

» Forsta motet i ny konstellation 5/4
« Kommande mdoten 20/6, 13/9 och 17/11

» Forsta motet var en uppstart med information om status kring releaser och drift,
implementeringsplanering samt genomgang av hur samverkan sker framat

« Aktuella fragor
* Myndigheten byter driftleveranttr — validering
« Stegvis anslutning, transformator och datum for anslutning

« Kontinuitet i receptflodet



@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens
sakerhetslosning

Johan Palmqvist, enhetschef arkitektur och sakerhet
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@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens sakerhetslosning

« E-halsomyndigheten erbjuder ett antal tjanster som professionen inom vard- och
apotek anvander.

« Informationen i dessa tjanster innehaller kansliga personuppgifter.
» Tjansterna och de aktorer som anvander dem ska uppfylla hdga sékerhetskrav.

» E-halsomyndighetens sakerhetslosning ar utformad for att starka skyddet av
individens personliga integritet.

 Enligt Lag om nationell lakemedelslista ska vardaktorer och 6ppenvardsapotek vara
anslutna till nationella lakemedelslistan 1 maj 2023



@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens sakerhetslosning

» Medarbetare har Svensk e-legitimation som ar
Krav pa aktorer godkand, av DIGG, enligt tillitsniva 3 eller hogre.
som ska ansluta E- |° Medlem i identitetsfederationen Sweden

¥ : Connect eller identitets- och
halsomyndighetens behdrighetsfederationen Sambi, samt anvander

tjanster en IdP som ér tillitsgodkand av respektive
federation.




@ eHalsomyndigheten

Sambi

« Komplett och mogen federationsldsning for identitet och behorighet inom halsa,
vard och omsorg.

« MGaijliggor tillit Gver organisationsgranser

» Teknisk interoperabilitet

Anslutningsalternativ | LIS

Egen anslutning . Medlemmen ansvarar for hela ledningssystemet . Medlemmen driver tekniska
. Underleverantér som ar betrodd part i Sambi komponenter i egen regi eller
(redan granskad och godkand) kan nyttjas genom underleverantor
Sambiombud . Merparten av ledningssystemet hanteras av . Sambiombudet tillhandahaller och
Sambiombudet driver tekniska komponenter

. Ombudet hjalper den medlemmen att uppratta
de delar av ledningssystemet som medlemmen
omfattas av

Gruppforetradare . Gruppforetradaren hanterar hela . Gruppforetradaren tillhandahaller
ledningssystemet for gruppmedlemmen och driver tekniska komponenter



Sweden Connect

* Ren identitetsfederation — ursprungligen
designad for elDAS.

« Sedan 9 maj ar det majligt for privata
aktorer att ansluta till Sweden Connect
genom att teckna avtal for att ansluta till

DIGGs elDAS-nod. Enligt avtalet majlighet
att nyttja attributen aven for nationell trafik.

« Kraver att man foljer
E-halsomyndighetens riktlinje for
behdrighetsstyrande attribut.

@ eHalsomyndigheten

E-legitimering for dig som privat aktor

Du som privat aktér med e-tjinst kan ansluta till DIGG:s elDAS- Innehdll pé sidan
nod fér att géra det majligt For anvindare att logga in med
utlindska e-legitimationer. Hir kan du lisa mer.

swedenconnectse &

Sa fungerar det




@ eHalsomyndigheten

Verksamhetsfragor
Apotek

Victoria Throfast, chefsfarmaceut och produktansvarig apotekstjanster




@ eHalsomyndigheten

Vidareutveckling NLL

Staffan Olsson, projektledare
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@ eHalsomyndigheten

Vidareutveckling - NLL

» Projektet omfattar féljande funktioner:
 Parallella forskrivningar i en forskrivningskedija
» Doseringsanvisning
» Registrerade samtycken
« Difftjanst



@ eHalsomyndigheten

Overgripande leveransplan 2022

21.2 (20/4) 21.3 (8/6) 21.4 (7/12)

Buggrattningar transformator Buggrattningar transformator Buggrattningar transformator
och FHIR och FHIR

FHIR produktionssétts Registrerat samtycke individ Doseringsanvisning FHIR
FHIR

Parallella forskrivningar FHIR

Ytterligare leveranser fran projektet
* Registrerat samtycken fas 2 — leveransplan inte faststéalld
 Difftjanst — leveransplan inte faststalld



@ eHalsomyndigheten

Pagaende och planerad samverkan

 Registrerade samtycken — tva genomférda workshopar runt
registrerade samtycken

« Doseringsanvisning — pagaende arbete i referensgrupp — moten i maj
och juni

 Parallella forskrivningar — informations och samverkansmote
genomfort 6/4



@ eHalsomyndigheten
Samverkansytor

 Referensqgrupp for doseringsanvisning

 Reqistrerade samtycken i Nationella lakemedelslistan
» Parallella forskrivningar i Nationella lakemedelslistan



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=46733386
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/samtycken
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/parallellaforskrivningar

@ eHalsomyndigheten

Vaccinationsbevis

Carl Jarnling, enhetschef invanartjanster

Y o



Antal vaccinationsbevis

Summa av Vaccinationsbevis  Summa av Total vaccinationsbevis ~ Summa av Unika individer

500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

Antal vaccinationshevis per dag

50000

Antal vaccinationsbevis per dag - samt summa utfardade bevis

16000000

14000000

12000000

10000000

8000000

6000000

4000000

2000000

Vérden
N Summa av Vaccinationsbevis e Summa av Total vacdnationsbevis
Summa av Unikaindivider — seeeeen 14 per. glid. med. (Summa av Vaccinationshevis)
Ar .Y Datum ~ + -

@ eHalsomyndigheten

Totalt 15,2 miljoner bevis till

6.3 miljoner individer
Just nu ca 14 000 — 30 000 / dag
Ca 78% till digital brevlada
98% digitalt

Ca 2% eller 400 / dag hanteras
manuellt

75/ dag — reservnr, 3e land
175 / dag — blankett EHM
150 / dag — utskrift apotek



@ eHalsomyndigheten

Utskrift vaccinationsbevis apotek

Antal bevis utfiardade via Apotek
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Totalt antal bevis

» 8594 utskrivna bevis (till 29 maj)
* 40-250/ dag
* Medel v21: 137/ dag

Avtal
» Stora apotekskedjor: 5 st (av 5)
* Oberoende apotek: 21 st (av ca 43)

* Franchiseapotek: 29 st (av ca 40)

» Troligt med 6kning infér sommaren




@ eHalsomyndigheten

Uppdatering av
ehalsomyndigheten.se

Linda Zobal, digital strateg

Y o



@ eHalsomyndigheten

Bakgrund och syfte

- Tillganglighetsdirektivet staller hogre krav pa att webben &r tillganglig for alla
 E-halsomyndighetens nuvarande webbplats fran 2016

* Myndighetens mer verksamhetsnara roll tack vare Nationella lakemedelslistan och
KLAS

« Nya uppdrag och bredare malgrupper

» Covidbevis och Lakemedelskollen
driver invanarna till var webbplats




@ eHalsomyndigheten

Antalet besOk har okat enormt

» 2020: 186 325 besok

« 2021: 12,2 miljoner bestk — nastan
700 000 besdk 1 juli 2021

« 2022: 4,4 miljoner besok hittills




Mal med uppdateringen

Forbattra tillgangligheten pa webbplatsen

Forbattra servicen till vara malgrupper

Snabbare och lattare att hitta information

Vara bestkare/anvandare
ska vara nojda med upplevelsen

Avlasta kundtjanst och servicedesk

@ eHalsomyndigheten

E-hdlsomyndigheten
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@ eHalsomyndigheten

Resultat av anvandartester

» Positivt intryck — deltagarna upplever konceptet som ”"snyggt, stilrent,
tryggt, myndighetslikt, tydligt vad ni erbjuder for tjanster, battre 4n nuvarande
webb”.

* Relevant — uppdelningen i "privat” och "yrkesverksam” uppskattades och
stodjer malgruppsanpassningen.

« Enkelt att navigera: deltagarna hittar direkt till tjansterna, huvudmenyn och
sidor for att lasa mer.

- Latt att forsta: uppskattar avskalad copy, bra rubriker.



@ eHalsomyndigheten

Uppfoljning

Tillganglighet 7 @\e
« Mats via analysverktyget Siteimprove il

 Intern granskning av vara tillganglighetsexperter

Bestkarnas upplevelse

« Webbenkat dar olika malgrupper tycker till T
» Uppfdljande anvandartester (test och samtal) @ @

* Analys av besdksstatistiken — vilka sidor ar mest besdkta?

Hur hittar man till oss? Vad sdéker man internt?
Utfér man onskad handling?




@ eHalsomyndigheten Stk pa webbplatsen Q p Languages = Meny

Privat Yrkesverksam

E-halsa underlattar vardagen ¢

E-halsomyndigheten ansvarar for e-recepten och samordnar regeringens I 7
satsningar pa e-halsa. Vi erbjuder ett antal e-halsotjanster for dig som I

privatperson och fér medarbetare inom apotek, vard och omsorg. L4s mer om #i

oss Bt

— -
v —aint?

Genviagar for dig som privatperson

Hamta digitalt covidbevis = Information om covidbevis Fragor och svar om ?)D
. . . covidbevis o

Lorem ipsum dolor sit amet, = Munc at justo eget tellus o

consectetur adipiscing elit. Etiam vestibulum hendrerit. Praesent Donec at leo varius, vulputate velit

ultricies facilisis mi ac sed magna venenatis, pretium vitae, ornare augue. Nulla erat

ullamcorper. risus guis, consectetur purus. odio, malesuada.

Fullmakt for apoteksdrenden Se dina och dina barns recept »% Higkostnadsskydd

Morbi et libero eu erat iaculis Morbi feugiat egestas leo. Sed - Suspendisse ex mauris,

blandit. Donec pharetra lectus non ornare nisi eu ante iaculis, a scelerisque eu egestas sit amet,

interdum finihus. egestas ligula feugiat. fermentum sed orci.




@ eHalsomyndigheten Sok pa webbplatsen Q ‘ Xp Languages = Meny

Privat Yrkesverksam

Hela Sveriges E-hdlsomyndighet

| vart dagliga arbete samarbetar vi med myndigheter, regioner, apotek,
kommuner och ménga fler. En av vara viktigaste uppgifter ar att vara en
samlande kraft som driver pa utvecklingen av e-hélsa i Sverige.

Genvéagar for dig som ar yrkesverksam

[ Mest bestkta J[ Vard J [ Apotek ] [ Anslut ] [ Statistik ] [ Om oss J

Driftinformation *o E-halsomyndighetens Handbok for vard-och -

samverkansyta apotekstjédnster - ~
Etiam ultricies facilisis mi ac #0 a 4 ‘- P ! (g
ullamcorper. Praesent sed magna venenatis, Donec at leo varius, vulputate velit

pretium risus quis, consectetur vitae, ornare augue.

purus.

. héalsospecifikationer Forskrivningar och uttag
Donec pharetra lectus non interdum

EES - Elektroniskt expertstod ? Nationella gemensamma e- g Farskrivingskollen -
&

: EE]
" N m . .



@ eHalsomyndigheten Stk p& webbplatsen Q Rp Languages = Meny

Start / Sokresultat

Sok pa webbplatsen

Lorem ipsum covidbevis dolor
sit amet

‘ covidbevis Q Suspendisse volutpat justo a mi auctor,
non interdum odio pharetra.

Curabitur a facilisis nulla, in feugiat
lorem. Ut ipsum metus, efficitur non
auctor pharetra, covidbevis convallis ac

Sokresultat: "covidbevis", 3 traffar

[ Visaallt J [ BN Sidor J [ a Dokument ] [ E Nyheter ]

mauris.

Soktraff Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent sit covidbevis amet Suspendissa covidbevis volutpat justo

efficitur arcu. Praesent luctus, nunc quis faucibus convallis, ex nibh molestie eros, sit a mi auctor, non interdum odio pharetra.
amet luctus lacus odio et nisl. Aenean eleifend lorem quis faucibus venenatis.

Curabitur a facilisis nulla, in feugiat
BN Home / Library / Data 2021-11-17 lorem. Ut ipsum metus, efficitur non

auctor pharetra, convallis ac mauris.

covidbevis

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent sit amet efficitur Lorem ipsum dolor sit amet



@ eHalsomyndigheten

Ovrigt

Jonna Frenkiel, Samordnare




@ eHalsomyndigheten

Samverkan framover och feedback

Presentationen laggs upp pa samverkansytan
idag Aktorsrad apotek

« Aktorsrad Apotek 4 ganger/ar M
* Nasta mote 8 september 13.00-15.00

 Kalender for samverkan

« Synpunkter pa dagens mote eller annan
feedback skickas till ——
servicedesk@ehalsomyndigheten.se, mark
arendet med "Aktorsrad apotek”



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/aa
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=14371540
mailto:servicedesk@ehalsomyndigheten.se

@ eHalsomyndigheten

Fragor eller andra
synpunkter?




@ eHalsomyndigheten

Tack



