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1 Allmanna villkor

1.1 Overgripande mal
Region Uppsala finns till for manniskorna i Uppsala lan. Vart syfte ar att skapa forutsattningar for
hélsa, hallbarhet och utveckling for alla oss som lever och verkar har.

Region Uppsala ska framja halsa och forbattra livskvaliteten hos invanarna. Alla invanare ska kdnna
trygghet och tillit till en jamlik halso- och sjukvard som préaglas av hog kvalitet, god tillganglighet och
gott bemotande. Region Uppsala ar inkluderande och skapar goda méjligheter f6r en god halsa och
en trygg och hallbar livs- och arbetsmiljo.

Leverantorer som tecknar Avtal med Region Uppsala ska bidra till att Region Uppsalas mal och
visioner uppfylls enligt regionplan och budget.

1.2 Tillstand
Leverantoren ska ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sddan anmalningsskyldighet som
vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget.

1.3 Lagar, forordningar, policys, direktiv och rutiner

Leverantoren ansvarar for att folja gidllande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter, andra
forfattningar och normer som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk samt
Region Uppsalas antagna policys, direktiv och rutiner som beror detta Avtal. Verksamheten ska
bedrivas i enlighet med nationella riktlinjer, rapporter och gemensamma vardprogram och 6vriga
dokument som framjar vetenskap och beprévad erfarenhet.

Leverantoren ska anpassa underséknings- och behandlingsmetoder till utvecklingen pa omradet
liksom till 6vergripande inriktningsbeslut som kan komma att tas inom Region Uppsala och som
generellt berdr den typ av vard som upphandlingen avser.

Region Uppsala ansvarar for att tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera de vardprogram, riktlinjer
och policys som héanvisas till i Avtalet.

1.4 Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ska tillse att all berdrd personal samt eventuella underleverantorer omfattas av
sekretesskrav och tystnadsplikt motsvarande de som stélls i Patientsdkerhetslagen (2010:659) och
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Leverantoren ska tillse att personal som ar verksam
inom ramen for uppdraget undertecknar férbindelse om sekretess och tystnadsplikt och att denna
efterlevs.

1.5 Kunskapsstyrd och kvalitetssakrad vard

Leverantoéren ska tillhandahalla vard i enlighet med Halso- och Sjukvardslagen (2017:30) samt i
enlighet med vad som géller inom specialiteten avseende bland annat en god hygienisk standard,
kvalitetskrav och medicinsk praxis.

Leverantéren ska bedriva ett fortlopande, systematiskt och dokumenterat arbete med kvalitets- och
verksamhetsutveckling sa att halso- och sjukvardslagens krav pa god kvalitet i halso- och sjukvard
tillgodoses. Leverantoren har skyldighet att bedriva ett systematiskt kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete i enlighet med Patientsdkerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens
foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning och anvandas for att
systematiskt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Leverantoren ska i sitt systematiska
kvalitetsutvecklingsarbete beakta alla omraden i SOSFS 2011:9. Leverantdren ansvarar for att
verksamhetens personal har kinnedom om och foljer rutiner och riktlinjer fér verksamheten.

Leverantoren ska medverka i, samt leverera fullstandiga och kvalitetssdakrade data till relevanta
nationella och etablerade regionala/lokala kvalitetsregister. Leverantoren ska medverka i arbetet
med Oppna jamforelse i svensk hilso- och sjukvard, som bedrivs av SKR och Socialstyrelsen.

Begreppet "God vard” beskrivet enligt nedan ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

e Kunskapsbaserad och dndamalsenlig vard - Innebér att varden ska bygga pa vetenskap och
beprévad erfarenhet och utformas for att mota den individuella patientens behov pa bésta
moijliga satt.

e Siker vard - Innebar att vardskador férhindras genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

e Patientcentrerad vard - Innebar att varden ges med respekt och lyhordhet for individens
specifika behov, 6nskemal och varderingar.

o Effektiv vard - Med effektiv vard avses att tillgangliga resurser utnyttjas pa basta satt for att
uppna uppsatta mal. Detta innebar att varden utformas och ges i samverkan mellan vardens
aktorer baserat pa tillstandets svarighetsgrad och kostnadseffektiviteten for atgarderna.

o Jamlik vard - Innebér att varden tillhandahalls och férdelas pa lika villkor fér alla.

e Vardirimlig tid - Innebér att ingen patient ska behéva vanta oskélig tid pa de vardinsatser
som hen har behov av.

Leverantoren ska folja Region Uppsalas kvalitetspolicy, se bilaga 15.

1.6 Uppfdljning

Leverantoren ska, utéver vad som foljer av lagar och foreskrifter om patientjournaler, dokumentera
sin verksamhet pa sadant satt att det mojliggér egenkontroll och extern granskning av
verksamhetens innehall och kvalitet.

Region Uppsala har ansvar for att folja upp hur Leverantéren fullfoljer Avtalet och hur kvalitet
uppfylls. Region Uppsala tillampar en tillits- och dialogbaserad uppféljningsmodell med kontinuerlig
kontakt. Uppfoljningen sker [6pande men kan dven leda till en férdjupad uppfoljning. Leverantéren
ansvarar for att [lamna en arlig verksamhetsberéattelse till Region Uppsala. Varje ar ska Leverantoren
skriva en patientsakerhetsberdttelse och beskriva hur arbetet med att identifiera, analysera och
minska risker i varden har genomforts. Patientsdkerhetsberattelsen ska félja mallen som
tillhandahalls av Sveriges kommuner och regioner.

Se uppfoljningsbilagan for mer information.

1.6.1 Lopande uppfoljning
Region Uppsala har ratt att félja upp leverantorens utférande av uppdraget. Region Uppsala
ansvarar for utformning, innehall och tidpunkt for uppféljningen.

Leverantoren ska samverka med Region Uppsala i uppféljning och analys av hur uppdraget utférs
samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet. Leverantoren ska delta i
uppféljningsmoten som Region Uppsala kallar till.
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For att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och forbattringsarbete dger
Region Uppsala ratt att publicera uppféljningens resultat offentligt.

Uppféljning kan till exempel ske genom matningar av medicinsk kvalitet, patientsdkerhet,
patientnojdhet, vantetider och telefontillganglighet. Matningar utférs med den metod, de
fragestéllningar, vid de tidpunkter och de intervall Region Uppsala, bestammer. Region Uppsala dger
resultatet av dessa matningar. Nar Region Uppsala genomfér matningar ska Leverantoren, efter
Region Uppsalas anvisningar, medverka i framtagandet av till exempel patientunderlag och stalla
detta kostnadsfritt till Region Uppsalas férfogande.

1.6.2 Fordjupad uppfdljning

Region Uppsala har ratt att genomfoéra fordjupade uppfoljningar av Leverantérens utférande av
uppdraget. Fordjupad uppféljning kan dven omfatta ett eller flera av Socialstyrelsens
kvalitetsperspektiv pa God Vard.

Fordjupade uppfoljningar kan utféras i syfte att:

e Granska varden - Sékerstalla att Leverantoren fullféljer sitt uppdrag enligt Avtalet och att
patienterna far basta mojliga halso- och sjukvard.

e Vardsamband - Studera vardsamband mellan olika vardnivaer.

e Kontroller - Géra de kontroller som behovs for att bedéma om Leverant6rens fakturering
sker pa korrekt satt.

e Miljo - Folja upp Leverantérens miljdarbete.

En férdjupad uppfoljning kan till exempel omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar,
patientjournaler, 6vriga dokument och intervjuer som Region Uppsala anser angeldgna for
granskningens genomférande. Dartill far Region Uppsala vidta sddana atgarder som bedéms
nodvandiga for att fullgéra granskningen.

Leverantdren ska medverka vid fordjupade uppfoéljningar och kostnadsfritt samt utan drojsmal stalla
allt material och all dokumentation som granskarna efterfragar till deras forfogande. Detta géller
dven tillgang till uppgifter fran ekonomisystem och adekvata sidosystem. Vid granskning av
journalhandlingar ska detta ske enligt gdllande sekretessregler. Samtliga deltagare i en fordjupad
uppfoéljning ska beakta géllande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Region Uppsala kommer att debitera Leverantéren en sjalvkostnad avseende journalgranskning och
andra kontrollmoment i de fall ddr rapporten fran den férdjupade uppféljningen visar pa behov av
ytterligare kontroll, dock maximalt 50 000 kronor. Denna debitering tillkommer utéver eventuella
krav pa aterbetalning av felfakturerat belopp.

Region Uppsala ager rapporter som blir resultatet av den férdjupade uppféljningen.

1.7 Jamlik och jamstalld vard
Leverantéren atar sig att tillhandahalla en saker, nara och basal halso- och sjukvard till befolkningen
utan avgransning vad géller sjukdom, alder eller patientgrupper.

Utfoéraren ska utifran patienternas behov tillhandahalla och fordela varden pa lika villkor fér hela
patientunderlaget oavsett kon, alder, funktionsnedsattning, social position, etnisk och religios
tillhorighet eller sexuell identitet.
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Region Uppsala har antagit en likabehandlingspolicy, bilaga 16, med tillhorande likabehandlingsplan.
Policyn och planen omfattar de sju diskrimineringsgrunder som ingar i Diskrimineringslagen
2008:567: Kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning och alder. Policyn och planen ska vara
vagledande for Leverantorens arbete med likabehandling och jamstalldhet.

Jamstalld hadlso- och sjukvard innebar att kon- och genusspecifika forhallanden ska beaktas i
bemdtande, diagnostik och behandling. Leverantérer i Region Uppsala ska arbeta aktivt for att
kvinnor och méan ska erbjudas och fa jamstalld vard. Medicinskt omotiverade skillnader i bemoétande,
diagnos, behandling och prevention mellan kénen ska inte férekomma. Faktorer som
socioekonomisk bakgrund ska inte paverka den hélso- och sjukvard som erhalls.

For att sdkerstalla en jamlik och jamstalld vard med god tillgdnglighet ska varden utféras med hogsta
mojliga medicinska sakerhet och kvalitet i 6verensstammelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

1.8 Tillganglighet

Verksamheten ska vara tillganglig per telefon under hela 6ppettiden, bland annat for radgivning och
bokning av tid. Vid de tider da Leverantoren inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om
Oppettider samt hanvisa till Vardguiden 1177. Via telefonsvararen ska dven avbokningar kunna
goras.

Leverantdren ska anpassa telefon-, 6ppethallande- och mottagningstider efter krav enligt
Kravspecifikationen. Leverantoren ska medverka till att modern informations- och
kommunikationsteknik anvands i samtliga kontakter.

Leverantéren ska strava efter att gora verksamheten tillganglig for personer med
funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska spraket.

1.9 Vardgaranti

Leverantoéren ska tillampa nationella och regionalt beslutade besdks- och vardgarantier och ska delta
i uppféljningar av besoks- och vardgaranti samt vantetider enligt nationella och regionala
anvisningar.

1.10 Tolk

Leverantdren ska bestalla tolk till patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig pa det svenska
spraket, at déva, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer. Leverantoren ska i forsta
hand anlita Region Uppsalas upphandlade auktoriserad tolk, foretradesvis sjukvardstolkar.

1.11 Halso- och sjukvard for asylsékande och vissa utlanningar som vistas i landet

utan tillstand
Asylsokande och vissa utlanningar som vistas i landet utan tillstand som ar 18 ar och aldre har ratt till
hélso- och sjukvard som inte kan ansta. Vad som ska rdknas som vard som inte kan ansta maste alltid
avgoras i det enskilda fallet av behandlande ldkare eller annan ansvarig vardpersonal baserat pa en
medicinsk bedomning i det enskilda fallet.

Med asylsokande avses i detta avsnitt asylsokande enligt lag (2008:344) om halso- och sjukvard at
asylsékande med flera.
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Med vissa utlanningar som vistas i landet utan tillstand avses i detta avsnitt vissa utlanningar enligt
lag (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nédvandiga
tillstand.

Asylsokande och vissa utlanningar som vistas i landet utan tillstand som inte har fyllt 18 ar ska
erbjudas vard i samma omfattning som den som ar under arton (18) ar och folkbokférd inom lanet.

Gallande patientavgifter for asylsokande se patientavgiftshandboken och for ersattning se
ersattningsavsnittet i Avtalet.

1.12 Utomldnspatienter och patienter fran andra lander
Leverantdren ska ta emot utomlanspatienter enligt vad som framgar i patientlagen (2014:821) och
riksavtal for utomlansvard.

Leverantoren ska ta emot patienter fran andra lander enligt géllande Avtal och 6verenskommelser
samt konventioner med andra lander.

Leverantoren erhaller ingen extra ersattning for utomlanspatienter och patienter fran andra lander
utover eventuella patientavgifter. Regionen fakturerar regioner och Forsakringskassan for
utomlanspatienter och utlandska patienter.

Leverantoren faktureringsunderlag ska folja Riksavtalet for utomlansvard med tillagg for de krav som
stalls pa regionen for att vidarefakturera varden dar remiss id och atgardskod ska inga.

Om hemregion eller Forsakringskassa inte godkanner fakturan fran regionen pa grund av att aktuella
Avtal inte foljs, drar regionen av berérd ersattning pa nasta utbetalning av ersattningen.

Besok av de patienter som betalar hela vardkostnaden sjalva, till exempel medborgare utanfor EU,
berattigar inte till besoksersattning av regionen.

1.13 Patientens stallning
Leverantoéren ska tillgodose patienters och anhdrigas behov av information avseende utredning,
vardinsatser, mojlighet att vélja behandlingsalternativ och halsoradgivning.

Leverantoren ska vidare:

e Informera om Region Uppsalas regler om valfrihet.

e Informera om Region Uppsalas regler kring vantetider och vardgaranti.

e Informera om patientens mojlighet att vdanda sig till patientndmnden.

e Minimera informationshinder i form av spraksvarigheter eller funktionsnedsattningar, till
exempel genom information och telefonservice pa andra sprak.

e Fortlopande utveckla administrativa rutiner for kommunikation med patienter och anhériga
och anpassa rutinerna till aktuell teknik.

e Informera om patientens ratt att pa Leverantdrens bekostnad fa tillbaka erlagd patientavgift
nar vantan vid ett planerat besok dverstiger 15 minuter, enligt Region Uppsalas
avgiftshandbok. Information om detta ska finnas i vantrummen.

e | samarbete med ldnets kommuner utarbeta rutiner for samordning av insatser for enskilda,
i enlighet med SOSFS 2007:10 (Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om samordning
av insatser for habilitering och rehabilitering).
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e Tillgodose att patienten far ratt information infor sitt besék genom att kallelsen ar tydlig,
skriven pa ett enkelt sprak samt innehaller information om vart besoket dger rum, vem ska
patienten traffa samt information om av- och ombokning.

Leverantoren ska ha ett strukturerat och regelbundet samarbete med patient-, anhorig- och
handikapporganisationerna samt utveckla nya samverkansformer nar sa behovs. Erfarenheter och
synpunkter i forbattringsarbete ska aktivt tas tillvara.

1.14 Ledning samt kompetens hos personal
Leverantéren ska ha personal i sddan omfattning samt formell och reell kompetens som kravs for att
utféra uppdraget i enlighet med Kravspecifikationen.

Kirurger inom axel- och knakirurgi, fotkirurgi, handkirurgi och ryggkirurgi ska ha minst tre (3) ars
klinisk yrkeserfarenhet efter specialistbevis. Kirurgerna ska vara val fértrogna med de ingrepp som
kommer ifraga inom respektive ingreppstyp.

Det ska finnas en utsedd verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) som svarar for
verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Leverantoren ska fortldpande halla Region
Uppsala informerad om vem som ar verksamhetschef.

| de fall verksamhetschefen inte ar specialistlakare i ortopedi ska en medicinsk ledningsansvarig
lakare utses. Medicinskt ledningsansvarig lakare (MLA) ska vara en erfaren specialist i ortopedi och
ha sin huvudsakliga anstéallning pa vardinrattningen. Leverantoren ska meddela MLA till Akademiska
sjukhuset verksamhetsomrade ortopedi och handkirurgi.

Leverantoren ska sdkerstalla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och tillrackliga
kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens kvalitet i enlighet med
verksamhetens ledningssystem. | detta ingar att vara val fortrogen med och insatt i de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som géller for hélso- och sjukvarden,
bade nationellt och lokalt.

Leverantodren ska tillse att personalen har adekvat utbildning fér uppdraget och far den
fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratthalla kompetensen.

Personal med patientkontakt ska tala och férsta svenska samt kunna ldsa och skriva svenska.

Leverantdren ansvarar enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) och andra lagar och foreskrifter for
arbetsmiljo- och skyddsfragor vad avser egen personal samt anlitade personer och féretag.

Leverantdren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte uppbar ersattning fran
Lag (1993:1651) om lakarvardsersattning och Lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi under
den tid de ar verksamma hos Leverantdren och utfor tjanster enligt Avtalet.

1.15 Informationssystem
Leverantoren ingar i och ges tillgang till Region Uppsalas IT-infrastruktur och férbinder sig att folja
samma regler som galler for Region Uppsala.

Leverantdren nyttjar IT-tjanster pa samma villkor som Region Uppsala.

Leverantoren ska anvanda det av Region Uppsala upphandlade RIS, PACS och Multimediaarkiv.
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Leverantéren ska anvandas de av Region Uppsala framtagna arbetsfloden som finns for respektive
system (RIS, PACS och Multimediaarkiv).

Leverantéren ska utse en lokal samordnare som kommer att vara Leverantérens kontaktperson mot
forvaltningen for MedBild.

Region Uppsala forbinder sig att ge Leverantdren insyn i pagaende och planerad utveckling inom IT-
omradet.

Region Uppsala svarar for drift, férvaltning och utveckling av IT-tjanster, IT-system och infrastruktur
for IT.

Leverantdren ska erlagga en sa kallad funktionshyra per datorarbetsplats och ar. Funktionshyran
reglerar drift, support och applikationer fér de datorer som har regiongemensamma system.

RIS, PACS och arkiv erhélles vederlagsfritt och supporteras utanfor funktionshyran.

For mer information se bilaga 8 Gemensam IT-bilaga for Region Uppsalas vardgivare och bilaga 9
Funktionshyra.

De IT-tjanster och bildsystem som Region Uppsala tillhandahaller Leverantéren far endast anvandas
for den verksamhet som bedrivs i enlighet med detta Avtal.

1.16 Journaler och journalsystem

Leverant6ren utgor en integrerad del av hdlso- och sjukvarden i Region Uppsala och Leverantéren
ska anvanda det av Region Uppsala upphandlade elektroniska journalsystemet Cosmic. Leverantdren
ska anvanda de delar av journalsystemet som anvands inom Region Uppsala och dven de system for
patientadministration som Region Uppsala beslutar om. Region Uppsala stéller krav pa
sammanhallen journal, se bilaga 7 Sammanhallen journalféring. Leverantéren ska i journalsystemet
registrera diagnoser och vardkontakter enligt inom Region Uppsala faststéalld terminologi.

Leverantéren ska se till att personalen fér och bevarar patientjournaler i enlighet med géllande
forfattningar inom omradet. Med journal avses bade pappersjournal och elektronisk journal.

Varje patientbesok ska dokumenteras i Leverantdrens journalsystem enligt gallande lagstiftning.
Journalanteckning ska vara dokumenterad och signerad inom fjorton (14) dagar fran vardkontakten.

Leverantéren ska folja de villkor och foreskrifter som Region Uppsala meddelar, for [an av de
patientjournaler eller andra handlingar som tillhér Region Uppsala och som Leverant6ren kan
behova for fullgérandet av uppdraget.

Region Uppsala kommer vara behjalplig med att lata Leverantdren ta del av journalhandlingar som
tidigare journaler under forutsattning av patientens samtycke.

Leverantérer som ingar i sammanhallen journal maste teckna tva personuppgiftsbitradesavtal med
Region Uppsala, bilaga 11 Personuppgiftsbitradesavtal for anvdandning av Region Uppsalas Cosmic
samt bilaga 12 Ineras Personuppgiftsbitradesavtal 2. Ett separat avtal avseende
tredjeparts/samarbetsavtal HSA och SITHS ska dven tecknas mellan Region Uppsala och
Leverantéren vilket ombesorjs av Region Uppsalas resurscentrum, se bilaga 13.

Leverantéren ska utse en vardsystemskoordinator samt ett IT-stéd som utgor kontakt mot Region
Uppsalas vardsystemsamordnare och IT- samordnare. Det rekommenderas att
vardsystemkoordinatorn ar vardpersonal.



Region Uppsala Bilaga 6 sida 11 (15)

Dnr. UPPH2020-0097
SHS2019-0051

Det journalsystem som Region Uppsala tillhandahaller Leverantoren far endast anvandas fér den
verksamhet som bedrivs i enlighet med detta Avtal.

1.17 IT —sakerhet

Leverantoren ska skydda sin information mot otillborlig atkomst och forstorelse i enlighet med
gdllande lagar, forordningar och foreskrifter. Hur skyddet genomférs ska dokumenteras.
Leverantoren ska pa begaran kunna uppvisa denna dokumentation fér Region Uppsala. Av
dokumentation ska det framga:

¢ Beskrivning over hur patientdata skyddas oavsett media, papper eller digitalt

® Beskrivning 6ver de sdkerhetsdtgarder som ar vidtagna for att férhindra att obehoriga kommer at
patientdata

¢ Beskrivning 6ver hur personalen som ar behorig att hantera informationen har fatt tillracklig
vagledning/utbildning i syfte att sdkerstalla att informationen hanteras pa ett sikert satt.
Leverantoren ska folja Region Uppsalas géllande riktlinjer for informationssakerhet, se
Sakerhetshandboken (Region Uppsalas ledningssystem for informationssakerhet).

Leverantdren ska skydda sin information mot otillborlig atkomst enligt lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter.

E-posthanteringen ska uppfylla stillda krav pa sekretess och skydd mot virus.

1.18 Telefoni
Leverantéren har mojlighet att vara ansluten till Region Uppsala telefonvaxel och teckna avtal for
denna tjanst. Leverantéren ansvarar for samtliga telefonikostnader.

1.19 Remisshantering
Leverantoren ska folja Region Uppsalas vid var tid gallande regler om remisshantering.

Rutiner for hantering av remisser och remissvar ska finnas hos Leverantoren.

1.20 Miljokrav

Leverantéren ska ha en hog miljdambition och senast tolv (12) manader efter driftsstart ha infort ett
strukturerat och dokumenterat miljoarbete. Detta innebdr att det ska finnas en framtagen
miljopolicy, méatbara och tidsatta mal for betydande miljéaspekter samt en handlingsplan med
ansvarsfordelning.

Leverantérens miljdarbete ska vara 6ppet for granskning genom sa kallade andraparts
miljorevisioner (enligt ISO 19011:2018) fran Region Uppsalas sida. Leverantéren ska ocksa utse en
kontaktperson i miljofragor. Region Uppsala har darutdver ratt att begéra in dokumentation, eller pa
annat satt underséka om kraven efterlevs.

Leverantéren ansvarar for att verksamheten bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant satt att
Leverantéren darigenom medverkar till att malen i Region Uppsalas miljoprogram uppnas och
miljopolicy efterlevs.

1.21 Sakerhetskrav
Leverantdren ska ha en hog sdkerhetsambition och senast tolv (12) manader efter driftstart ha infort
ett strukturerat och dokumenterat systematiskt brandskyddsarbete enligt Region Uppsalas regler for
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brandsakerhet. Brandskyddsarbetet ska vara 6ppet for granskning genom sa kallade andraparts
sakerhetsrevisioner fran Region Uppsalas sida. Leverantoren ska ocksa utse en kontaktperson i
sakerhetsfragor.

Leverantdren ska bedriva sitt interna sakerhetsarbete pa sadant satt att Leverantdren darigenom
medverka till att Region Uppsalas sdkerhetsmal uppnas och sdkerhetspolicy efterlevs.

1.22 Information och marknadsforing
Region Uppsala ansvarar for 6vergripande information om vardutbud och de regler som styr halso-
och sjukvarden.

Vid storre forandringar i verksamheten (exempelvis om hela eller vasentlig del av verksamheten ska
Oppna eller stingas) svarar Region Uppsala for informationsinsatserna. Region Uppsala ar da
avsandare for information till befolkningen. Arbetet sker i ndra samarbete med Leverantoren.

All extern marknadsforing/information som Leverant6ren lamnar avseende verksamheten ska félja
Region Uppsalas riktlinjer for marknadsféring och sponsring.

Vid entré till verksamhet och i marknadsféringsmaterial ska foljande anges: Verksamheten drivs pa
uppdrag av Region Uppsala. Logotypen for Region Uppsala far inte anvdndas i information och
marknadsforing fran Leverantoren.

| syfte att verksamheten ska vara tillganglig for till exempel personer med funktionsnedsattningar,
kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska spraket ska Leverantéren strava efter att
gobra informationen lattforstaelig.

Leverantoren ager ej ratt att utan Region Uppsalas skriftliga medgivande anvdnda sig av Region
Uppsala i eventuell annan marknadsforing.

Leverantoren ska tillse att egna uppgifter och information ar korrekta och aktuella under hela
avtalsperioden pa 1177.se och egen hemsida. Information som presenteras i Region Uppsalas
informationskanaler ska folja faststallda anvisningar.

1.23 Dialogmoten och fortbildning

Leverantéren har en viktig funktion i utveckling av varden i Region Uppsala och forvantas darfor vara
representerad pa de dialogmoten, natverkstraffar och utbildningsmajligheter som Region Uppsala
kallar till.

Nar Leverantdren och dennes personal erbjuds deltagande i Region Uppsalas fortbildningsaktiviteter
svarar Leverantoren for kostnader avseende personal, resor, eventuella kursavgifter etc. om inget
annat framgar av inbjudan.

| de fall det framgar av Avtalet, eller av inbjudan, att narvaro ar obligatorisk ska Leverantoren tillse
att tid och resurser finns avsatta i verksamheten for att delta.

1.24 Patientsakerhet

Leverantéren har skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete i enlighet med
Patientsdkerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivares
systematiska patientsdkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40). Leverantoren ska folja Region Uppsalas
overgripande strategi for patientsdakerhet med tillhérande handlingsplan.
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Patientsdkerhetslagen stéller krav pa att Leverantoren har ett systematiskt och férebyggande
patientsdkerhetsarbete for att uppna hog patientsdkerhet. Med patientsakerhet avses skydd mot
vardskada.

Leverant6ren ansvarar for att halso- och sjukvardspersonal har den kompetens som behovs for att
uppna god kvalitet och hog patientsdkerhet i verksamheten. Leverantoren ska ge forutsattningar for
medarbetare att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Saker halso- och sjukvard innebar att verksamheten uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och foreskrifter om hélso- och sjukvard. Den information som
verksamheten far genom systematiska riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomal och
synpunkter ska ligga till grund for forbattringar av processer och rutiner.

1.25 Avvikelsehantering

Leverantéren ska ha rutiner for avvikelsehantering i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9). De Leverantorer som ar hanvisade till Region Uppsalas upphandlade
journalsystem ska registrera och utreda samtliga avvikelser i Region Uppsalas beslutade
avvikelsehanteringssystem, MedControl.

Leverantoren ska ha rutiner for anmalan av Lex Maria, handelser som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada, i enlighet med Inspektionen fér vard och omsorgs féreskrifter (HSLF-
FS 2017:41).

Leverantéren ska informera kontaktperson for Avtalet genom att skicka en avidentifierad kopia nar
anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) upprattas.

Awvvikelser ska alltid kunna féljas upp.

1.26 Patientnamnden

Patientnamnden ska utifran synpunkter och klagomal stédja och hjalpa enskilda patienter och bidra
till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet. Detta genom att handldgga arenden som ror den
hélso- och sjukvard som Leverantdren svarar for. Leverantéren ska medverka i enskilda
patientarenden och bitrada patientndmnden snarast med de uppgifter ndmnden behover for att
fullgbra sitt uppdrag. Leverantoren ska svara patientndmnden pa stallda skrivelser snarast, och utan
kostnad.

1.27 Forsakringar
Region Uppsalas patientférsakring galler for eventuell personskada som orsakats patient som erhallit
vard av Leverantoren inom ramen for detta Avtal.

Leverantéren har samma skyldighet som Region Uppsala att pa begaran lamna de handlingar som
efterfragas, exempelvis intyg, journaler, utredningar och analyser med mera, kostnadsfritt till
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF) och Personskadereglering AB (PSR).

Leverantoéren ar skyldig att inneha sedvanliga och relevanta féretagar-, egendoms- och
ansvarsforsakringar som tacker skador och forluster under avtalstiden.

Leverantéren ska inneha forsakringsskydd for uppdraget i form av foretags ansvarsférsakring
inklusive produktansvar, forutom patientforsakring dar Region Uppsalas patientférsakring galler
(Patientskadelagen 12 § SFS 1996:799).
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Leverantoren ansvarar for direkta skador som vallats Region Uppsala pa grund av fel eller
forsummelse av Leverantéren eller av Leverantoren uthyrd personal. Skadestandsansvaret omfattar
endast direkt skada och saledes ej foljdskada eller indirekta skador sdsom exempelvis utebliven
vinst.

Leverantbrens ansvar ar begransat till 20 000 000 SEK per skada och ar.

Leverantéren ska i sin ansvarsforsakring ha med ansvar vid ren formogenhetsskada pa 5 000 000
SEK.

For Leverantorer som ar lokaliserade i av Region Uppsala dgda eller hyrda lokaler ska Leverantorens
ansvarsforsakring aven omfatta omhandertagen egendom inklusive nyckelforlust.

1.28 Sjukresor och transport av avlidna

Leverantéren ska ha kinnedom om samt tillampa Region Uppsalas regler for sjukresor och vara
patienten behjalplig med att ordna sjukresa. Leverantoren har inte kostnadsansvar for transporter
av avlidna eller for sjukresor.

1.29 Sarskild handelse och krisberedskap

Leverant6ren ska inga i Region Uppsalas krisberedskapsorganisation. Region Uppsala behaller sitt
ansvar och beslutar om mal, inriktning, omfattning och kvalitet. Leverantdren har ett avtalsrattsligt
ansvar mot Region Uppsala, men Region Uppsala har ett ansvar mot tillsynsmyndigheter.

Leverantoren ska bista vid en sarskild handelse/extraordinar handelse d& Region Uppsala utovar
sarskild sjukvardsledning genom att stalla personal tillganglig, denna ska kunna omdisponeras i hela
Region Uppsala.

Leverantorens lokaler ska kunna nyttjas vid sarskild hdandelse/extraordinir hdndelse och kunna
disponeras enligt den krisberedskapsorganisation som géller inom Region Uppsala.

Leverantéren ska vid behov bidra till de riskanalyser som gors for Region Uppsalas planering samt
eventuellt uppratthalla speciell kompetens hos de anstallda.

Leverantéren ska vid behov kunna delta i viss 6vnings- och utbildningsverksamhet for att kunna
uppfylla kraven som stélls pa Region Uppsala.

Detta ska ske utan ersattning enligt ansvars-, ndrhets- och likhetsprincipen.

1.30 Undantag fran Uppdraget
| uppdraget ingar ingen annan verksamhet dn den som framgar av Kravspecifikationen.

1.31 Revision

Region Uppsalas revisorer ska kunna genomfora revision i enlighet med kommunallagen och dérmed
fa tillgang till det underlag och den information som behovs for att kunna fullgora sitt
revisionsuppdrag.

Leverantoren ska utan kostnader for Region Uppsala bitrdada revisorerna genom att tillhandahalla
dokumentation och underlag samt i 6vrigt bista revisorerna med information som ar nédvandig for
genomférandet av revisionerna.
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1.32 Forskning och utveckling

Leverantéren ska medverka i kliniska forskningsprojekt som godkants av Uppsala Universitet och
Region Uppsala. Detta atagande regleras genom éverenskommelse i varje enskilt fall mellan
Leverantéren och den som genomfér den kliniska forskningen.

Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter ska vara tillgangliga for forskning.
Om detta ar forknippat med vdsentliga merkostnader for Leverantéren regleras detta genom
Overenskommelse i varje enskilt fall mellan Leverantéren och den som begar ut uppgifterna.

Leverantéren ska folja Region Uppsalas vid var tid gallande rutiner for biobanker.



