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Detta dokument ar en kopia pa upphandlingens elektroniska skakravsformular.
Skakravsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Ldmna anbud som du finner
till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

Introduktion

ALLMAN INFORMATION

Region Vasterbotten ansvarar for att vasterbottningarna far den halso- och sjukvard de behéver och har
ocksa ansvar for hdgspecialiserad vard i norra Sverige samt viss rikssjukvard. | Vasterbottens lan finns tre
sjukhus: Norrlands universitetssjukhus, Skelleftea lasarett och Lycksele lasarett. Fér mer information se
https://www.regionvasterbotten.se

Barn- och ungdomspsykiatri Vasterbotten ar en specialistverksamhet for barn och ungdomar. Mottagningar
finns i Lycksele, Skellefted och Umea. Psykiatriska klinikerna i Umea och Skelleftea ar
specialistspecialistverksamheter for vuxna samt psykiatriska kliniken i Sédra Lappland som ar en allman
verksamhet med 6ppenvard for vuxna. Regionen genomfor utredningar vid samtliga enheter i lanet.

Malgruppen &r patienter som star pa vantelista for utredning av neuropsykiatrisk funktionsnedséattning.
Malgruppen delas upp i barn och ungdomar upp till och med 17 ars alder och vuxna fran och med 18 ars
alder.

Vantelistan prioriteras utifran malsattningen att den som har storst behov av neuropsykiatrisk utredning
erbjuds utredning forst. Detta bedéms utifran kétid och medicinsk prioritering. Barn- och ungdomspsyekiatri
Vasterbotten har en gemensam vantelista till skillnad fran vuxenpsykiatrins kliniker som har separata
vantelistor for patienter som behéver utredas.

Regionen uppskattar behovet av utredningar av barn- och ungdomar till ca 25 - 50 per ar och antalet
utredningar av vuxna till ca 100 - 200 utredningar per ar.

BEHOV OCH OMFATTNING
Denna upphandling avser utredning av neuropsykiatrisk funktionsnedséattning av barn, ungdomar och vuxna
pa plats i Vasterbotten och omfattar:

* Anamnes

* Medicinsk utredning

* Psykologisk utredning
- Atergivning

Avser barn och ungdomar med huvudfragestallning autismspektrumtillstand eller ADHD eller en kombination
av dessa.

Avser vuxna med huvudfragestallning autismspektrumtillstand, personlighetsstorning eller dessa i
samsjuklighet med ADHD.

Maximal volym som kan avropas ar totalt 1 000 utredningar under ramavtalets |OE‘§I5(‘211 Z%Eezgéggg?ﬁaranterar
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inte en viss volym eller ett visst varde under avtalstiden da behovet ar beroende av vardmangd, budgetbeslut
och riktade ekonomiska medel.

1.0 ALLMANNA VILLKOR

1.1 Krav
KONTAKTUPPGIFTER
Leverantdr ska lamna aktuella uppgifter i det konto i e-Avrop som anvands vid insdndande av anbud.

Vid dialog rérande anbud, information om tilldelning och kontraktstilldelning kommer den person som ar
kopplad till det konto i e-Avrop som anvéands vid insdndande av anbud att kontaktas.

1.2 Krav

HELT ANBUD

Anbud ska lamnas for hela upphandlingsféremalet.

Regionen har ratt att anta lamnat anbud i sin helhet eller i delar. Regionen har till exempel ratt att inte anta
annan dokumentation som leverantér bifogar till anbudet utéver de bilagor och bevis som efterfragats.

1.3 Krav

AVTAL

Leverantér ska acceptera bifogade avtalsvillkor i sin helhet.

Angivna delar faststalls i samband med upprattandet av slutgiltigt avtal.

Andra standardavtal, t.ex. egna allmanna villkor, som leverantér bifogar till anbudet kommer inte att beaktas.

2.0 KRAV PA LEVERANTOR

Omfattar de obligatoriska krav som en leverantdr ska uppfylla.

2.1 Krav

BROTT OCH OVRIGA MISSFORHALLANDEN

Leverantor forsakrar harmed pa heder och samvete att leverantér enligt lagakraftvunnen dom inte ar démd
for brott enligt 13 kap 1§ och heller inte ar foremal for missforhallanden som anges i 13 kap 3§ Lag om
offentlig upphandling.

Leverantor forsakrar harmed pa heder och samvete att annat foretag vars kapacitet aberopas enligt
lagakraftvunnen dom inte &r ddmd for brott enligt 13 kap 1§ och heller inte &r féremal fér missférhallanden
som anges i 13 kap 3§ Lag om offentlig upphandling.

2.2 Krav

REGISTRERING, SKATTER OCH AVGIFTER

Leverantor ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende sina registrerings-, skatte-
och avgiftsskyldigheter.

Regionen inhamtar nedanstaende uppgifter fran Skatteverket:
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* Registrering for moms och som arbetsgivare

» Erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna
* Registrering for skatteform

+ Skulder hos Kronofogdemyndigheten

Om ovanstaende kontroll inte &r mgjlig ska leverantor pa begaran pa annat satt visa att leverantor fullgjort
sina skyldigheter.

2.3 Krav

EKONOMISK STALLNING

Leverantdr ska ha en ekonomisk stéllning som motsvarar kreditvardig samt ha tillgang till finansiella resurser
som svarar mot anbudets omfattning och innehall.

Regionen inhamtar kreditbetyg fran kreditupplysningsforetag.
Leverantor ska ha minst kreditbetyg kreditvardig.

Om ovanstaende kontroll inte styrker kravet pa ekonomisk stallning ska leverantér pa begaran pa annat satt
visa att leverantor innehar motsvarande ekonomiska stéllning.

2.4 Krav

KRAV PA REGISTRERING

Leverantdr och/eller underleverantér som leverantér anlitar ska ha de tillstand samt uppfylla sadan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for att bedriva yrkesverksamhet i Sverige, med minst:

* Anmalan som vardgivare inom halso- och sjukvard i enlighet med 2 kap 1§
patientsakerhetslagen

Regionen inhamtar utdrag fran vardgivarregister utfardat av tillsynsmyndighet.

2.5 Krav

TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET

Leverantér som behoéver nyttja resurser via underleverantor for utférande av registrerad yrkesverksamhet
enligt ovan ska redovisa dessa. Med underleverantér avses foretag (inkl. koncernbolag) och organisationer.

Leverantdr ska pa begaran visa att denne forfogar dver ndédvandiga resurser genom att uppvisa kopia pa
samarbetsavtal eller motsvarande skriftiga dokumenterade uppgérelse med underleverantor.

Leverantdr ska till anbudet bifoga leverantérsbilaga 1 Underleverantérer ifylld med efterfragad information.

2.6 Krav

TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET

Leverantdr ska under de tre (3) senaste aren ha kontinuerlig erfarenhet av utredning av neuropsykiatrisk
funktionsnedséattning.

Leverantor ska till anbudet bifoga leverantérsbilaga 2 Leverantors erfarenhet med efterfragad information.
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Regionen kan komma att kontakta uppdragsgivare for att verifiera lamnade uppgifter.

2.7 Krav
TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET
Leverantor ska for avtalets fullgérande anvanda utredningsteam bestaende av minst Idkare och psykolog.

Personal i utredningsteam far inte vara démd for eller vara under utredning for:

» Sexualbrott
« Valdsbrott
« Narkotikabrott

Leverantdr ska kontrollera personals utdrag fran belastningsregistret och omgaende informera regionen om
annan typ av brottslighet som regionen bdr ta del av.

Leverantér som avser att nyttja personal som ar anstalld av Region Vasterbotten ska kontrollera att
personen har intyg om godkand bisyssla som inte ar aldre an tre (3) manader.

Leverantor ska till anbudet bifoga leverantérsbilaga 3 Utredningsteam ifylld med efterfragad information for
respektive 1akare och psykolog som leverantdr avser anvanda.

2.8 Krav
TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET
Lakare ska ha nedanstdende kompetens och erfarenhet.

* Giltig svensk yrkeslegitimation

+ Specialist inom barn- och ungdomspsykiatri for utredning av barn och ungdomar

» Specialist inom psykiatri for utredning av vuxna

» Genomfort minst tjugofem (25) utredningar avseende neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning med huvudfragestalining autismspektrumstérning
under de senaste tre (3) aren

» Beharska svenska spraket val i bade tal och skrift

* Ha god samarbetsférmaga

2.9 Krav
TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET
Psykolog ska ha nedanstaende kompetens och erfarenhet.

* Giltig svensk yrkeslegitimation
» Specialistpsykolog med utbildning i testning och diagnostik alternativt

legitimerad psykolog med tillgang till handledning av specialistpsykolog med denna kompetens
*  Genomfort minst tjugofem (25) utredningar avseende neuropsykiatrisk

funktionsnedsattning med huvudfragestallning autismspektrumstorning

under de senaste tre (3) aren
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* Minst tre (3) ars erfarenhet av arbete med barn- och ungdomar i psykologyrket
for utredning av barn och ungdomar

» Beharska svenska spraket val i bade tal och skrift

* Ha god samarbetsférmaga

2.10 Krav

TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET

Leverantor ska anvanda lokaler och tekniska resurser som ar andamalsenliga och uppfyller géllande
myndighetskrav pa hygien, sakerhet och tillganglighet fér funktionshindrade.

Lokal ska vara belagen inom Vasterbottens lan i narhet till allmanna kommunikationer.

Leverantor ska nedan ange besdksadress for verksamhetens lokalisering.
Byte av lokal far inte ske utan godk&nnande av regionens kontaktperson i kvalitetsfragor.

2.11 Krav pa bilaga
Vid inlamning ska [ Leverantdrsbilagor ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Bilaga — Begaran om sekretess
Bilaga 1 — Leverantdrens erfarenhet
Bilaga 2 — Underleverantor

Bilaga 3 — Utredningsteam

Enligt dokumentet Leverantérsbilagor.

3.0 KRAV PA UPPHANDLINGSFOREMAL

Omfattar de obligatoriska kraven pa upphandlingsféremalet som ska uppfyllas.

3.1 Krav
UPPDRAG
Utredning av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning av barn, ungdomar och vuxna ska minst omfatta:

* Anamnes

* Medicinsk utredning
» Psykologisk utredning
+ Samlad bedémning
« Atergivning

Uppdrag ska utforas pa plats i Vasterbotten i leverantors lokal i fysiskt méte med patient.
Med patient avses barn/ungdomar upp till och med 17 ar och vuxna fran och med 18 ar:

* Barn och ungdomar med huvudfragestallning autismspektrumtillstand eller ADHD
eller en kombination av dessa
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* Vuxna med huvudfragestallining autismspektrumtillstand, personlighetsstorning eller
dessa i samsjuklighet med ADHD

Nar det normala utredningsférloppet maste frangas, t.ex. vid 6kad suicidrisk, ska adekvata vardatgarder
sharast vidtas.

Leverantor ar vardgivare till svensk halso- och sjukvard, medicinsk ansvarig och personuppgiftsansvarig vid
uppdrags utférande.

3.2 Krav

STARTMOTE

Leverantér ska i samband med avtalstecknande delta i uppstartsméte med regionens kontaktperson for
kvalitetsfragor for att ga igenom bland annat:

» Avtalet och uppdraget

+ Tilldmpning av lagar, normer och styrdokument
* Godkanda lakare och psykologer

* Remiss- och kontaktvagar

» Patientjournaler

» Kvalitetssakring och uppféljning

Leverantdr ska infor startméte mojliggora kontroll av att krav pa personal uppfylls.
En férutsattning for avrop ar att leverantér har verksamhetslokal i Vasterbotten och godkand personal.

Verksamhetschef och medicinskt ansvarig hos leverantéren ska delta vid motet.
Kontaktperson fér verksamhetsfragor hos regionen ska delta vid motet.

3.3 Krav

TILLGANGLIGHET

Leverantor ska lamna vard till de patienter som omfattas av Region Vasterbottens ansvar for halso- och
sjukvard. Verksamheten ska aven vara 6ppen for patienter som omfattas av en annan regions ansvar for
halso- och sjukvard. Vard ska ges pa samma villkor som dem som galler for Vasterbottens innevanare.

Leverantor ska vara bunden av Riksavtalet for utomlansvard och félja dess reglering for t.ex. remiss,
betalningsférbindelse och fakturering.

3.4 Krav

TILLGANGLIGHET

Leverantdr ska bedriva verksamhet under hela aret och finnas tillganglig vardag under kontorstid, minst atta
(8) timmar per vardag.

3.5 Krav

REMISS

Leverantor ska ta emot patienter med remiss eller egen vardbegaran enligt vid varje tidpunkt gallande
remissregler. Vad galler personer som far vard utanfoér sin hemregion ska saval vardsregionens som

hemregionens remissregler foljas.
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Remiss tillsammans med journalkopior och andra relevanta handlingar utfardas av remittent och innehaller:

» Symptom och tidigare sjukdom
+ Aktuell fragestallining

Regionen remitterar i god tid fére avtalad vecka for pabdrjande av utredning, ca 3 veckor i forvag om inte
annat dverenskommes. | handelse av ombokning dar parterna ar éverens om att nyttja tiden fér annan
patient lamnas remiss sa snart som mojligt.

Leverantdr ska vid egen vardbegéaran goéra en medicinsk beddémning pa samma satt som vid en remiss fran
héalso- och sjukvarden for att avgéra om utredning enligt avtalet ar motiverat.

3.6 Krav

PATIENTBESOK

Leverantor ska administrera och skéta bokning av patientbesok.

Leverantor ska ha ett system for att skicka ut paminnelse till patient om kommande besok.

Patient ska mdta samma personal i utredningsteamet under hela uppdraget.

Utredningsteamet ska vid patients dnskemal om ombokning av tid samt om denne uteblir fran bokad tid
meddela bestéllande enhet darom. Leverantor ska dar sa ar mojligt boka om patient.
Om det inte ar mgjligt kan parterna komma 6verens om att nyttja tiden fér annan patient.

Patient med dnskemal om att avboka utredning ska hanvisas till bestéllande enhet.
Endast regionen har réatt att avboka utredning.

3.7 Krav

PATIENTBESOK

Leverantor ska anvanda auktoriserad tolk da det kravs i kommunikationen med patienten.
| férsta hand ska telefontolk anvandas. Behov av tolk anges vid avrop.

3.8 Krav

VARDEN

Varden ska bedrivas utifran halso- och sjukvardens etiska principer, individens behov samt enligt vetenskap
och beprdvad erfarenhet.

Leverantors personal ska samarbeta med berérda vardgivare, huvudman och myndigheter. Samarbetet ska
bedrivas pa ett sadant satt att det bidrar till en val fungerande vardprocess utifran ett patientfokuserat
synssatt och med patientens samtycke och delaktighet.

Leverantdrs personal ska informera patient om hur synpunkter och klagomal pa varden kan framféras till
regionen.

3.9 Krav
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TIDSRAM - Barn och ungdomar
Patient ska tas emot for ett forsta besdk senast inom 30 dagar raknat fran mottagen remiss.

Leverantor ska kontakta vardnadshavare inom tva (2) veckor fran mottagen remiss.

Utredningsteamet ska genomféra utredning av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning sammanhallet i tid.
Tiden ska under utredningens gang disponeras sa att patient och vardnadshavare ges tid for att reflektera
och stélla fragor.

Hela uppdraget, inklusive remissvar, ska vara genomfort inom fyra (4) veckor fran i avropet avtalad vecka for
pabdrjande av utredning. Regionens uppskattning ar att en utredning tar ca 20 - 40 timmar att géra beroende
pa patient och tidigare gjorda utredningar.

Atergivning ska genomforas sa fort det ar mdjligt, dock senast inom tva (2) veckor efter utredning. Skriftlig
atergivning av det slutliga resultatet ska skickas till vardnadshavare inom tre (3) veckor efter utredning.

Remissvar ska ldmnas till remittent inom tre (3) veckor efter utredning.

Vid avbrott i uppdragets genomférande med hanvisning till omstandigheter som ligger utanfér regionens och
leverantorens kontroll (exempelvis patients sjukdom) forlangs utredningen alternativt sa avslutas uppdraget
om det inte kan antas att patienten avser fullfélja utredningen inom rimlig tid.

3.10 Krav
TIDSRAM - Vuxna
Patient ska tas emot for ett forsta besdk senast inom 30 dagar raknat fran mottagen remiss.

Utredningsteamet ska genomféra utredning av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning sammanhallet i tid.
Tiden ska under utredningens gang disponeras sa att patient ges tid for att reflektera och stalla fragor.

Hela uppdraget, inklusive remissvar, ska vara genomfort inom fyra (4) veckor fran i avropet avtalad vecka for
pabdrjande av utredning. Regionens uppskattning ar att en utredning tar ca 20 - 40 timmar att géra beroende
pa patient och tidigare gjorda utredningar

Atergivning ska genomforas sa fort det ar mdjligt, dock senast inom tva (2) veckor efter utredning. Skriftlig
atergivning av det slutliga resultatet ska skickas till patient inom tre (3) veckor efter utredning.

Remissvar ska ldmnas till remittent inom tre (3) veckor efter utredning.

Vid avbrott i uppdragets genomférande med hanvisning till omstandigheter som ligger utanfér regionens och
leverantorens kontroll (exempelvis patients sjukdom) forlangs utredningen alternativt sa avslutas uppdraget
om det inte kan antas att patienten avser fullfélja utredningen inom rimlig tid.

3.11 Krav

ANAMNES

| anamnesen ska patientens utveckling liksom symtomutveckling kartldiggas. Anamnesen ska vara av en
sadan omfattning att den ger underlag for att kunna gora en differentialdiagnostisk bedémning och vardera
samsjuklighet.
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Anamnesen ska dokumenteras i sin helhet i journal och sammanfattas i utlatande.

3.12 Krav

MEDICINSK UTREDNING

Lakare ska inhdmta information runt patientens nuvarande och tidigare halsotillstand, inkluderat graviditet
och férlossning. Lakare ska genomféra en lakarundersdkning som inkluderar somatiskt status och en
motorisk och neurologisk bedémning. Lakaren ska &ven gbra en beddémning av patientens psykiatriska
maende och beteende.

3.13 Krav

PSYKOLOGISK UTREDNING

Psykolog ska genomfdra en psykologutredning med relevanta och nationellt rekommenderade
beddmningsinstrument.

Psykologutredningen syftar till att ge en bild av patientens funktionsférmaga med ett tydliggérande av den
enskilda patientens styrkor och svarigheter.

3.14 Krav
PSYKOLOGISK BEDOMNING
| den neuropsykologiska utredningen ska patienten ges mdjlighet att visa sina maximala férmagor.

Nedan omraden ska undersdkas och dokumenteras:

» Allman begavnings- och utvecklingsniva

« Ovriga kognitiva funktioner med relevans for utredningen

T.ex uppmarksamhet, exekutiva funktioner, minne och mentaliseringsformaga
Social interaktion, kommunikation samt begréansade och repetitiva beteenden
Adaptiv funktionsférmaga

Patients allmadnna maende, férekomst av psykiatriska symtom

3.15 Krav

SAMLAD BEDOMNING

Vid det differentialdiagnostiska évervagandet ska férekomsten av flera samtidigt férekommande
funktionsnedséattningar, somatiska, neurologiska eller psykiatriska sjukdomstillstand vagas in exempelvis:

» Sprakstérning
 Specifika inlarningssvarigheter
T.ex dyslexi och dyskalkyli
* Syn- eller horselskada
* Neurologisk sjukdom
T.ex epilepsi, cerebral pares, ryggmargsbrack, muskelsjukdomar
» Andra neuropsykiatriska funktionsnedsattningar/tillstand
T.ex ADHD, tics-problematik eller intellektuell funktionsnedsattning.
+ Psykiatrisk samsjuklighet
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T.ex affektiva storningar, angestproblematik, tvang
* Omgivningsfaktorer

T.ex social problematik, otrygghet, traumatiserande handelser, dysfunktionellt samspel
» Eventuellt missbruk

3.16 Krav
SAMLAD BEDOMNING
Den samlade bedémningen ska dokumenteras som en del av utlatandet och minst omfatta:

» Diagnos/er enligt aktuell ICD och DSM kod och klassifikation
» Diagnoskriterier, beskrivning av grund med konkreta exempel fér varje uppfyllt kriterium
+ Differentialdiagnostiska 6évervaganden

3.17 Krav

ATERGIVNING

Leverantor ska lamna atergivning av genomford utredning i fysiskt méte dar utredningsresultaten gas igenom
och foérklaras samt diagnoser férankras.

Muntlig atergivning av utredningsresultat till deltagare ska lamnas pa en fér dem begriplig niva.
Atergivningen ska innehalla relevant information utifran fragestaliningar och samlad bedémning.

Infor muntlig atergivning till fast vardkontakt ska patient/vardnadshavare ges tillrackligt med tid for att hinna
reflektera dver utredningsresultatet och mdéjlighet att komma med fragor innan deltagandet vid atergivandet
till fasta vardkontakten.

3.18 Krav
ATERGIVNING - Barn och ungdomar
Muntlig atergivning av utredning av barn och ungdomar lamnas i féljande ordning till:

Vardnadshavare och patient i leverantérs lokal om inte annat éverenskommits
» Fast vardkontakt pa BUP i narvaro av vardnadshavare pa BUP

Forskola/skola pa begaran av vardnadshavare
+ Socialtjanst pa begaran av vardnadshavare

Atergivning till férskola/skola ska genomféras efter vardnadshavares énskemal och medgivande. Vid muntlig
atergivning bor vardnadshavare narvara. Vid skriftlig atergivning ska leverantér komma éverens med
vardnadshavare om vilka delar av utredningen som ska skickas. Samordnas lampligen med atergivning till
BUP.

Atergivning till socialtjénst ska genomféras efter vardnadshavares énskemal och medgivande.

Skriftlig atergivning av det slutliga resultatet skickas till vardnadshavare.

3.19 Krav
ATERGIVNING -Vuxna
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Muntlig atergivning av utredning av vuxna lamnas i féljande ordning till:

« Patient i leverantors lokal om inte annat dverenskommits
+ Psykiatrin (fast vardkontakt) pa kliniken

Skriftlig atergivning av det slutliga resultatet skickas till patient.

3.20 Krav

STODINSATSER

Patient/vardnadshavare ska informeras om patienten far en diagnos som berattigar till insatser enligt lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrande (LSS) samt informeras om innebdrden av detta.

Det sammanstallda utredningsmaterialet ska kunna anvandas fér en ansdkan till regionen/kommunen om
personkretsbeddémning. Leverantor ska vara féraldrar och patient

behjalplig i ansdkan och skicka nédvandig dokumentation direkt till Habilitering eller LSS-handlaggare pa
kommunen om féraldrarna eller patient sa énskar.

3.21 Krav

STODINSATSER - Barn och ungdomar

Vardnadshavare ska informeras om patient under 18 ar far en diagnos som beréattigar till omvardnadsbidrag
enligt Socialférsakringsbalken samt informeras om innebdrden av detta.

Det sammanstallda utredningsmaterialet ska kunna anvandas fér en ansokan till Férsakringskassan om
omvardnadsbidrag. Leverantor ska vara foraldrar och patient behjalplig i ansdkan och skicka nédvandig
dokumentation direkt till Férsakringskassan om foéraldrarna eller patient sa dnskar.

3.22 Krav

STODINSATSER

Leverantor ska kunna informera vardnadshavare och patient allmant om vilka insatser som finns,
exempelvis:

* Eventuell féraldrautbildning
» Eventuell farmakologisk behandling
* Eventuell merkostnadsersattning fran Forsakringskassan

3.23 Krav

DOKUMENTATION

Leverantor ska ansvara for de utldtanden och undersékningar som behdvs for forsakringskassans
handlaggning av forsakringsarenden.

Leverantor ska i 6vrigt ansvara for utfardande av intyg som anges i Socialstyrelsens foreskrifter.

3.24 Krav
DOKUMENTATION
Utredningsteamet ska pa begaran kostnadsfritt komplettera utredningsmaterialet, inom sex (6) manader fran
utlatande, i de fall det kravs for ansékan om personkretsbeddémning. Utredningsteamet ska leverera
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komplettering till bestallande enhet.

3.25 Krav
REMISSVAR
Remissvar ska lamnas till remittent inom tre (3) veckor efter utredning.

Av remissvaret ska framga:
+ Diagnos/er med kod och klassifikation
« Atgarder som leverantér vidtagit
T.ex atergivning till skola, ansékan om LSS, omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning
« Atgarder som leverantdr rekommenderar regionen att utféra
T.ex remiss till annan klinik, laboratorieprover etc.

Till remissvaret ska journalkopior, neuropsykiatrisk anamnes, lakarbedémning och psykologutlatande
bifogas.

Bryter leverantéren mot tidsram har regionen réatt till vite.

4.0 LAGAR, NORMER OCH STYRDOKUMENT

4.1 Krav

LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET

Leverantdr ska ha ett dokumenterat kvalitetsledningssystem, ISO 9001 eller motsvarande, for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet samt arbeta efter Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete.

4.2 Krav

LEDNINGSSYSTEM FOR INFORMATIONSSAKERHET

Leverantor ska ha ett dokumenterat informationssékerhetssystem, ISO 27001 eller motsvarande, for
tekniska och organisatoriska informationssékerhetsatgarder som pa ett effektivt satt ar integrerade med
behandlingar av personuppgifter for att skydda registrerades rattigheter.

4.3 Krav

LEDNINGSSYSTEM FOR MILJOARBETE

Leverantdr ska ha ett dokumenterat miljdledningssystem, ISO 14001 eller motsvarande, for att systematiskt
och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens miljdarbete.

4.4 Krav

STYRDOKUMENT

Leverantor ska folja de av regionen beslutade styrdokument som berdr uppdraget, t.ex. maldokument,
riktlinjer och policys. Regionens kontaktperson for kvalitetsfragor forser leverantér med de styrdokument som
berér uppdraget.

4.5 Krav
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PATIENTAVGIFT

Leverantéren ska ta ut patientavgift i enlighet med regionens regler om patientavgifter och reglerna fér
hdgkostnadsskydd.

4.6 Krav

PATIENTSAKERHET

Leverantor ska omgaende informera regionens kontaktperson for kvalitetsfragor om allvarliga avvikelser som
kan leda till ett Lex Maria arende eller att tillsynsmyndighet inleder tillsyn av en halso- och sjukvardspersonal
i verksamheten.

4.7 Krav

PATIENTDATA

Leverantér ska hantera personuppgifter och kansliga personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordning
(GDPR).
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