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1 Uppdrag
1.1 Bakgrund och syfte med vardval

Region Ostergdtland ansvarar for att erbjuda invnarna i Ostergétland bista mdjliga
forutséttningar att f& uppleva en god hélsa och kénna trygghet i att en effektiv hélso- och
sjukvard finns tillgdnglig nar den behovs. Region Ostergotland ar savil utforare som
bestillare av hélso- och sjukvard. Regionstyrelsen ansvarar for utforarperspektivet och halso-
och sjukvirdsnamnden for bestillarperspektivet. Hilso- och sjukvardsndmnden bestéller
vard utifran befolkningens behov.

For att en leverantor ska f bedriva specialiserad hudsjukvérd i 6ppenvérd krévs att Region
Ostergotland har auktoriserat, det vill siga godkant, leverantoren och dennes vardenhet/er.
Auktorisationen ger grundlaggande kvalitetssakring och likvardiga konkurrensvillkor
samtidigt som ett vardval mojliggor en mangfald av leverantorer. Auktorisationen forutsatter
att leverantoren atar sig det uppdrag som ar formulerat i denna regelbok.

Bestillaren kan inte lamna nigra garantier avseende miniminivaer avseende volymen,
eftersom det ar patienten som viljer utforare.

1.2 Patientloften

I det sjukvardsregionala samarbetet i Sydostra sjukvardsregionen har Samverkansnamnden
beslutat om gemensamma patientloften till invénarna. Dessa l6ften géller ocksé specifikt for
denna 6verenskommelse och invanarna i Region Ostergotland. Loftena ar ett sétt att beskriva
och uttrycka den politiska ambitionen och de varderingar som ska vara vagledande for hur
hélso- och sjukvéard ska bedrivas i den Sydostra sjukvardsregionen och i Region Ostergotland.

Som patient i Region Ostergotland ska du:
e erbjudas vard som ar latt tillganglig for kontakt, bedomning och besok.
» erbjudas diagnostik och behandling och uppféljning enligt basta kunskap i varje
mote.
o vara delaktig och vilinformerad genom hela vardkedjan.
o fa tillgang till jamlik vard.
» erbjudas basta majliga hilsoframjande insatser och vilfungerande screeningprogram.
» {3 tillging till patientsaker vard.
e erbjudas kostnadseffektiv vard.

1.3 Parter och begrepp

Med Region Ostergotland avses dven Agarstyrningsorganisationen.
Med bestillare avses Ostergotlands hilso- och sjukvirdsnimnd.
Med leverantor avses den som genomfor detta uppdrag.

Leverantoren ska anviinda de definitioner och begrepp som finns i Region Ostergitlands
termsamlingar.

Socialstyrelsens termer och begrepp i termbanken ska anvindas om definition saknas i
Region Ostergétlands termsamlingar.
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1.4 Malgrupp och omfattning

Grunden for vardvalsmodellen ar relationen mellan invanare och vardenhet. Invanaren viljer
den leverantor han eller hon vill vinda sig till. Det 4dr sedan leverantorens uppgift att ta hand
om invanarens behov av hilso- och sjukvard pa basta sitt. Finns inte den kompetens som
behovs ar det leverantorens ansvar att guida vidare. En leverantor av specialiserad
hudsjukvard enligt denna regelbok kan aldrig siga nej till en invinare med behov som ryms i
regelboken och som gjort sitt val.

Leverantoren ska ge saklig och tydlig information om patientens fria ritt att vilja vardgivare.

Leverantoren ska tillhandahalla specialiserad hudsjukvérd i 6ppen vard. Uppdragets
innehall avgransas gentemot primarvarden i Ostgotafakta.

Leverantoren ska, med utgadngspunkt fran remiss utfirdad av priméarvarden eller annan
vardgivare eller patientens egenremiss, ansvara for hudsjukvard vardagar dagtid, som kraver
specialistkompetens i hudsjukvard och som inte inryms i primarvardens eller annan
vardgivares uppdrag pa specialistniva.

Leverantoren har ratt, och ska ansvara for, att vid behov remittera eller hanvisa en patient
med behov av kompetens utanfor enheten.

I uppdraget ingar dven samverkan med andra vardgivare och aktorer.
Leverantorens vardinsatser ska vara jamnt fordelade over aret.

I uppdraget ingar inte vard och behandling som ligger inom uppdraget for primarvarden
respektive inom den regiondrivna hudklinikens uppdrag utover vardvalsuppdraget, till
exempel:

« behandling av sexuellt 6verforbara infektioner inom omradet venereologi.

e patienter med komplex/avancerad dermatologisk sjukdomsbild med stort vardbehov
och/eller hudsjukdom dar endast ett fatal patienter finns i lanet exempelvis
gendermatoser och kronisk urtikaria.

e patienter i behov av systembehandling med kostsamma likemedel (se vidare avsnitt
1.4 samt Ersattningsbilaga for vardval hud).

e omfattande sarbehandling.

e Photofinderundersokningar.

o forskrivning och kuratorsinsatser for patienter i behov av peruk.

e behandlingar av estetiska skél samt 6vriga behandlingar som inte dr medicinskt
motiverade.

Ansvar for akuta inlaggningar i slutenvard pa grund av hudsjukdom handlaggs av
infektionskliniken i Link6ping och Norrkoping.

Om Leverantoren avser att bedriva icke regionfinansierad verksamhet inom
kompetensomradet utanfor atagandet enligt denna regelbok ska detta ske pa ett sddant satt
att det inte inkraktar pa det avtalade uppdraget, pa varden eller stor de patienter som
omfattas av atagandet.

1.5 Beskrivning av vardtjanst
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Leverantoren ska ge vard till de patienter som har behov av hudsjukvérd i 6ppenvard under
forutsattning att tillstindet bedoms vara inom ramen for den specialiserade hudsjukvarden.

Leverantoren ska stimulera till positiva livsstilsforandringar och genomfora hialsosamtal om
solvanor nir sd ar relevant.

Leverantoren ska erbjuda ett brett utbud av behandlingsmetoder baserat pa evidens och
vedertagen praxis. Leverantoren ska tillhandahalla vardtjanst i form av:

Bedomning

Utredning

Diagnostik

Behandling

Radgivning

forskrivning av lakemedel

forskrivning av hjalpmedel exklusive peruker
uppfoljning

Leverantoren ansvarar for att ge en tidig bedomning och darefter stillningstagande till
fortsatt bedomning, utredning och eventuell behandling. Redan fore definitiv diagnos
paborjas behandling om leverantoren sa bedomer.

Leverantoren ska skicka remiss till Hudkliniken i Ostergétland for patienter som ar i behov
av vard utanfor lanet.

Leverantorens arbete ska praglas av ett innovativt arbetssatt som ger drivkraft for
verksamhetsutveckling och diarigenom utvecklandet av nya arbetsmetoder for att erbjuda
patienterna en individuellt anpassad vard.

Leverantoren ska

e ha det 6vergripande vard- och vardplaneringsansvaret inom specialiserad hudsjukvard
for de patienter som genom fritt vardval valt leverantoren.

e tillsammans med andra vardgivare utveckla smidiga kontaktvagar och effektiva
vardkedjor.

¢ ge konsultation samt bistd med specialistkompetens till primarvard och andra
vardgrannar per telefon eller e-tjanst.

¢ vid behov skriftligt dokumentera planerade atgarder i en vardplan i samrad med
patienten och, om det ar lampligt och patienten samtycker, tillsammans med dennes
narstdende. Vardplanen ska registreras i journalen.

e utfirda intyg som &r relevanta inom omradet, se regler i Avgiftsbestimmelser.

e delta i Region Ostergotlands utvecklingsarbete, vilket kan avtalas och ersittas i sirskild
ordning (se dven Halso- och sjukvardens villkor 2.14).

e deltailanets regelbundna samarbetsmoten/samrad.

e deltaide uppfoljningsmoten som bestillaren kallar till (se dven Halso- och sjukvardens
villkor 2.12).

o efter stdlld diagnos vilja diagnoskod fran standarden ICD10 som registreras i journalen.

KVA-registrera enligt Socialstyrelsens foreskrifter (se ven bilaga Registreringsanvisning
och KVA-koder).
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1.5.1 Sarskilda atgarder

I vardvalsuppdraget ingar dven nedanstaende sirskilda atgarder. Dessa atgiarder registreras
med KVA-koder och ger ersittning utdver besoksersittningen.

Fotodynamisk terapi

Dagsljus PDT, Curettage och applikation av likemedel samt belysning med dagsljus.
Leverantoren rekvirerar likemedel och erbjuder patienten, som far lakemedel utan
kostnad.

Operation m m av misstankt och/eller bekriftad malign tumor
Knivexcision plus sutur av misstankt och/eller bekraftad malign tumor och
cancerforstadier.

Annan behandling/atgird vid misstinkt tumor och cancerforstadier
Kryo, curettage och elektrodesikation.

Insatser vid kontaktallergi
Basal hudundersokning med testsittning vid kontaktallergi.

Systembehandling med retinoider

Systembehandling (framfor allt psoriasis)

Behandling och uppfoljning enligt riktlinjer. Patienter i behov av systembehandling
med kostsamma lakemedel kan remitteras till Hudkliniken i Region Ostergotland.
Om leverantoren inte remitterar kravs en skriftlig 6verenskommelse med
Hudkliniken om ersattning for lakemedel.

Behandling av hyperhidros )
Behandling enligt gdllande PM och riktlinjer i Ostergotland.

1.5.2 Tillaggsuppdrag

Utover vardvalets basutbud av vardtjanster kan leverantoren, efter skriftlig 6verenskommelse
med bestillaren ata sig tillaggsuppdrag enligt nedan:

jontofores for svettbehandlingar (sjukvardande behandling)
ljusbehandling (sjukvardande behandling)

fotodynamisk terapi PDT exkl dagsljus-PDT (sjukvirdande behandling)
medicinska bad (sjukvardande behandling)

buckybehandling (sjukvardande behandling)

Remiss fran hudlikare krivs for dessa behandlingar.
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1.6 Tillganglighet

Leverantoren ska erbjuda vard med hog tillganglighet inom ramen for den nationella
vardgarantin och de krav Region Ostergotland i 6vrigt stiller, se lank. For narvarande
innebar detta att leverantoren ska erbjuda ett forsta besok respektive behandling inom hogst
60 dagar.

Leverantoren ska ge besked till patienten inom hogst 14 kalenderdagar efter remissankomst
med erbjudande om datum och klockslag for besok. Detta giller oavsett om vardkontakten
kan ske inom eller over tidsgransen 60 dagar.

Leverantorens mottagningsverksamhet ska vara 6ppen och bemannad med lakare minst 16
timmar per vecka jamnt fordelat 6ver aret. Undantag fran bemanningskravet gors for
semester och andra lagstadgade ledighetsorsaker. Leverantoren ska under
semesterperioder, andra ldngre ledigheter och i samband med storhelger med
mellanliggande vardagar vid behov bisté och samverka med andra leverantorer for att
uppratthalla en god tillgénglighet for akuta besok, remissbedomning enligt ovan samt
planerad vard inom vardgarantins tidsgranser. Leverantoren ska, vid behov i samverkan
med andra leverantorer, bevaka PAD-svar minst var femte kalenderdag och patienten ska
informeras om resultatet utan fordrojning (se dven Hélso- och sjukvérdens villkor 2.5).
Verksamhetschefen vid Hudkliniken Region Ostergétland ansvarar for samordningen av
planeringen.

1.6.1 Telefontillganglighet

Leverantoren ska sakerstilla att

e patienter kan nd mottagningen 5 timmar per dag varje 6ppen helgfri mandag till
fredag nar mottagningen ar oppen 40 timmar per vecka. Om mottagningen ar 6ppen
mindre dn 40 timmar per vecka, reduceras telefonoppettiden efter 6verenskommelse
med bestillaren.

e telefonen antingen bemannas under telefonoppettiden eller att ett
ateruppringningssystem anvands for ateruppringning samma dag (telefonsvarare
godtas inte).

e det finns sjukvardspersonal tillgdnglig som kan besvara medicinska eller liknande
fragestillningar.

e nir ett ateruppringningssystem anvinds ska den som ringer ha mojlighet att prata in
namn och telefonnummer i stillet for att knappa in uppgifterna.

¢ da mottagningen inte har oppet ha franvaromeddelande pa telefonsvarare som ger
information om Oppettider och héanvisar till Sjukvardsradgivningen 1177 och jouren.

e mottagningens telefonoppettider redovisas pa 1177.se.

1.6.2 E-tjanster

Region Ostergétland har som ambition att ligga i framkant gillande att mota befolkningens
behov genom digitalisering och e-tjdnster med mélsittningen att de digitala besoken ska oka.
Utvecklingen ska ske inom omraden dar det digitala kan ersétta det analoga eller fysiska,
med bibehéllen eller 6kad vardkvalitet och effektivitet.

Leverantoren ska folja Region Ostergétlands beslutade riktlinjer och strategier for digitala
kontakter. Leverantoren ska tillhandahalla e-tjinster som medger att invdnaren/patienten
kan soka kontakt med varden digitalt for att underldtta for invanaren att vara en aktiv part i
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sin vard och hilsa. Den initiala kontakten for invanaren ar via upphandlad nationell tjanst i
forsta linjens digitala vard.

Leverantoren ska

- aktivt folja utvecklingen av nya tjanster inom “1177 Vardguidens e-tjanster” och
erbjuda minst basutbudet! i ”1177 Vardguidens e-tjanster".

- erbjuda invanaren mojlighet till digital kommunikation via chatt.

- tillhandahéalla SMS-paminnelse fore bokat besok, undersokning eller behandling.

- oka mangden av olika stod och behandlingsprogram for fler patientgrupper via
1177.se samt oka nyttjandet av programmen.

- kunna hantera teledermatologiska remisser.

Leverantoren ska ha avsatt resurs och styrning som ger forutsattningar for en
kvalitetssakrad och effektiv forvaltning samt utveckling av innehall i de e-tjanster som
anvands.

Under kommande &r kommer utveckling av nationella programmet for forsta linjens digitala
vard innebara att allt fler digitala tjinster kommer att realiseras. Leverantoren ska ansluta sig
till dessa tjanster. Likvil kan uppdraget, under denna punkt i Regelboken, komma att
justeras utifran ny kunskap, utveckling och beslut.

1.6.3 Sarskild tillganglighet vid misstankt eller faststalld cancersjukdom
Tillgdnglighetskraven nedan for cancersjukdom giller under hela aret.

Leverantoren ska for handliggningen av maligna melanom folja Nationellt vardprogram
malignt melanom och flodesschemat for Standardiserat vardférlopp Hudmelanom.

For de canceromréden dar inga standardiserade vardférlopp dnnu finns géller att
leverantoren ska for patienter med misstankt eller faststilld cancersjukdom erbjuda besok
inom 14 kalenderdagar fran remissdatum och erbjuda behandling/atgird inom 21
kalenderdagar fran att beslutet tagits om behandling/atgard.

1.7 Filial

Med filialverksamhet avses verksamhet som bedrivs av leverantor inom Vardval hud pa
annan fast adress inom Region Ostergotland an leverantorens vardenhet. Filialverksamheten
erbjuder ett begransat utbud av vardtjanster inom ramen for givet uppdrag. Skil for att en
leverantor ska fi 6ppna filial 4r att vdrd och service forbéattras for patienterna. Leverantoren
ska i god tid och skriftligen till Region Ostergotland anséka om och godkinnas for att fa
Oppna filialverksamhet.

1.8 Specifika krav pa utrustning

Nedanstaende utrustning ska finnas for att klara uppdraget:
« utrustning for polikliniska operationer
kryokirurgiutrustning avancerad (flytande kvive)
diatermi och elektrokoagulationsutrustning
handdoppler for blodflodesméatning

o
L 3
*
+ mikroskop

I Basutbudet utgors av tjansterna kontakta mig, férnya recept, av/omboka tider, boka tider samt erbjuda
digitala moten som alternativt till fysiska moten.
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» dermatoskop
+ Lkamera
+ Woods lampa

1.9 Sarskilda krav for vard av barn och ungdomar

Leverantoren ska i sitt uppdrag ta sin utgngspunkt i barnets réttigheter i enlighet med
Barnrittslagen, SFS 2018:1197. Se ocksa Barnritt Region Ostergotland.

Leverantoren ska beakta barn och ungas basta genom att

e ha rutiner for information, beslutskompetens och sekretess nar barn och unga under 18
ar soker halso- och sjukvard.

e arbeta med att inféra barnrattsombud, i de fall verksamheten moéter barn som patient
eller som anhorig.

e tillgodose barnets behov av information, anpassat till barnets alder och mognad, och
ratten att komma till tals och att bli lyssnad pa.

e beakta sirskilda behov i barnets och familjens livssituation.

e tillgodose behov av stod om foralder eller annan vuxen i barnets direkta narhet har en
allvarlig sjukdom, missbruk eller som ovantat avlider.

e sikerstilla att det finns rutiner och handlingsplaner for att hantera misstanke om att
barn far illa, vilket inkluderar hur en orosanmailan gors.

e sarskilt beakta rutiner for att forhindra konsstympning, se vardprocessprogram.

1.10 Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

Bedomning av behovet av sjukskrivning ar en del av personcentrerad vard och behandling.
Det ar viktigt att se forvarvsarbete som ett hilsoframjande varde for individen dar patientens
formaga och majligheter star i centrum, med malet att snabbt aterga i arbete.

Leverantoren ska medverka till en for patienten sammanhallen sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess, som ska vara jamstalld och sidker, genom samverkan och dialog med
patient och sjukskrivande enhet.

1.11 Vaccination av riskgrupper
Vaccination av patienter i riskgrupp ar en del av patientens behandling. Leverantéren ska

tillse att varje patient som innefattas i Folkhdlsomyndighetens framtagna rekommendationer
kan fa sin vaccination gjord, se vaccinationer vardprocessprogram.

1.12 Aktuella uppdrag och utvecklingsomraden

Hailso- och sjukvardsndmnden uppmarksammar via beredningarna for behovsstyrning olika
behov hos befolkningen som inte ar tillgodosedda. For att tillgodose dessa behov formuleras
uppdrag till verksamheten i 6verenskommelser, avtal och regelbocker. Behov och sarskilda
utvecklingsomraden kan ocksd uppmarksammas via exempelvis nationell styrning eller
andra interna processer. De utvecklingsomraden som presenteras hir ar regionovergripande
och berdr i varierande grad alla de verksamheter som utfor halso- och sjukvéard for Region
Ostergotland.
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1.12.1 Nara vard

Nara vard och narhet har flera dimensioner. Geografisk nirhet ar viktig i vissa fall exempelvis
for att kunna erbjuda hembestk och mera avancerad vard i hemmet samtidigt som geografisk
narhet inte ar lika viktig nar kommunikation och 6vervakning kan ske pa distans exempelvis
med hjilp av IT-l6sningar. Relationell narhet och god tillganglighet kommer alltid att vara av
avgorande betydelse for att skapa trygghet, tillit och for att kunna bedriva en personcentrerad
vard.

Nira vard ska bidra till att invAnare i Ostergotland ska m4 s& bra som mojligt s linge som
mojligt. For att uppna det behovs en omstéllning till ett hdlsosystem som stodjer individen i
sin mojlighet till goda levnadsvanor och pa sa vis framjar halsa och forebygger sjukdom.

Primarvarden utgor navet i den nira varden, men nira vard ar fraimst ett nytt férhallnings-
och arbetssitt och inte en ny organisation. Detta forutsatter att all hilso- och sjukvérd bidrar
med sin del i den framtida nédra varden. Exempel pd nya arbetssitt kan vara riktade 16sningar
for patientgrupper med stora behov (exempelvis specialiserad hemsjukvéard, samordnat
omhéndertagande av personer med funktionshinder), forebyggande insatser for att minska
behovet av vard och att nyttja moderna IT-16sningar for monitorering och kommunikation.
Malet ar att patienten ska fa en god, nara och samordnad vard som stirker halsan.

Nara vérd kraver att nya samarbetsformer utvecklas mellan sjukvérden inom Region
Ostergotland, mellan sjukvarden i baide kommuner och regioner samt ocksa att
kommunernas omsorgsverksamhet kan samordnas pa ett effektivt sitt. Det avgorande for att
kunna erbjuda en effektiv nira vard ar att den regionala och kommunala sjukvarden och
omsorgen fungerar val tillsammans, 6ver huvudmannagranserna och utifran respektive
uppdrag utan att organisationsgranser utgor hinder for samordnad, somlos vard och omsorg.
En samordnad vard som utgar frdn den enskildes behov ger hogre kvalitet och sannolikt lagre
kostnader.

Leverantoren ska

- aktivt bidra till och delta i omstallningen till ndra vard.

- fortsatta att utveckla en jamlik mobil och nara vard for att mota behov i befolkningen.

- samverka med andra aktoérer och huvudman for att sikerstélla en god och nira vard.

- Samverkan ska pragla leverantorens arbetssatt och kontakter med andra aktorer.

- anvanda och folja utvecklingen av distanslosningar for samordnad vard- och
omsorgsplanering och vard ifrdn personens behov. Inom ramen for Inera utvecklas
I6sningar for kommuner och regioner. Saker digital kommunikation mellan kommuner,
regioner och myndigheter ar en av de satsningar som kommer att realiseras via Inera.
Se den lansovergripande riktlinjen "Samordnad vard- och omsorgsplanering i samband
med sluten vard”.

1.12.2 Patientkontrakt

I den statliga 6verenskommelsen om God och ndra vard 2022 - en omstdllning av hdlso- och
sjukvarden med primdrvarden som nav, stills krav pa regionerna att fortsiatta inférandet av
patientkontrakt. Patientkontrakt ingar i saval SIP som SVF cancer och utgor en del av
implementeringen av de personcentrerade och sammanhallna vardférloppen.

Leverantoren ska
- utveckla och anpassa patientkontrakt utifran det regionala och nationella arbetet och
med hinsyn till verksamhetens forutsattningar.
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- tillse att medarbetare erhéller information och utbildning och att patienter informeras
om patientkontrakt.

- tafram en plan for hur patientkontrakt kan foljas upp och utviarderas i egna
verksamheten.

1.12.3 Personcentrerade och sammanhalina vardforlopp

Staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tecknat en 6verenskommelse om
sammanbhallen, jamlik och siaker vard 2022 som inkluderar framtagande och inforande av
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp for olika hilso- och sjukvardstillstand.
Syftet med vardforloppen ar att patientens livskvalitet och n6jdhet med varden forbattras
genom en mer valorganiserad och helhetsorienterad process utan onédig vantetid.
Vardforloppen innefattar en storre del av vardkedjan, inklusive tidig upptackt, uppfoljning
och rehabilitering.

Region Ostergétland har beslutat att infora virdforloppen allt eftersom den nationella
styrgruppen i kunskapsstyrning i hdlso- och sjukvarden tar beslut om dessa.

Leverantoren ska:

e implementera vardforloppen i enlighet med regionens generiska modell.

e genomfora de verksamhetsforandringar som kravs for att tillimpa vardférloppen.

e tillse att medarbetare erhéller n6dviandig information och utbildning.

o fortsattningsvis uppritthalla, vidareutveckla och folja upp de vardforlopp som
implementerats.

1.13 Specifika krav pa personal och kompetens

Leverantoren ska ha tillracklig bemanning med ratt kompetens for att kunna utféra
uppdraget i enlighet med Regelboken, vilket innebar att leverantoren méaste vara
anpassningsbar for andrade behov utifrdn patienternas behov och sokmonster (se dven
Hailso- och sjukvardens villkor 2.21).

Medicinskt ansvarig ldkare ska under de senaste 5 aren ha minst 2 ars dokumenterad
erfarenhet av klinisk verksamhet inom specialiteten efter avslutad och av Socialstyrelsen
godkind specialistutbildning inom dermatologi samt ha minst 1 ars erfarenhet av kliniskt
arbete i svensk hilso- och sjukvard. Medicinskt ansvarig lakare ska vara kliniskt verksam
vid mottagningen.

Leverantoren ska ansvara for att personalen har kompetens att erbjuda de
behandlingsmetoder och i den omfattning som kravs for att patienterna ska fa ett optimalt
omhindertagande enligt det som foreskrivs och prioriteras hogst i de nationella riktlinjer
som beror méalgrupp/er for leverantorens uppdrag. Samtliga lakarbesok ska utforas av
legitimerad ldkare och minst 50% av specialistldkare i hudsjukvard.

1.14 ST-lakare

Region Ostergotland kan uppdra &t leverantoren att fullgora
utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera ST-ldkare. Lakare inom specialiteten
dermato-/venereologi ar under hela utbildningstiden anstalld i Region Ostergotland, vid den
del av Hudkliniken som inte ingdr i vardvalet. Denna part, som under hela utbildningen
innehar arbetsgivaransvaret for ST-ldakare, ansvarar for ST-lakarens 16n. Fordelning av ST-
lakare till olika leverantorer grundas pa varje vardenhets produktion i forhéllande till antalet
befintliga ST-ldkare i virdenheten. Studierektor ansvarar for fordelningen och for att
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sdkerstilla att ST-lakarna erbjuds en andamaélsenlig utbildning i enlighet med
Socialstyrelsens krav. For att kunna ta emot ST-ldkarplacering ska Leverantoren folja
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ldkarnas specialiseringstjanstgoring SOSFS
2015:8, Region Ostergotlands skriftliga riktlinjer for ST-utbildning, ST i Ostergotland Error!
Hyperlink reference not valid.samt ta emot ST-ldkaren inom 3 manader efter
studierektors anvisning. Leverantoren ska bereda utrymme och tillsammans med 6vriga
leverantorer ta ett solidariskt ansvar for att erbjuda ST-ldkare inom olika specialiteter
sidotjanstgoring (s k randning). Leverantorens sidotjanstgéringsuppdrags storlek grundas
procentuellt pa varje Leverantors produktion i basuppdraget i forhallande till hela vardvalets
produktion i basuppdraget.

Leverantoren ska medverka i Region Qstergﬁtlands specialitetsrad for ST samt genomga
extern granskning av ST enligt Region Ostergotlands planering. Som studierektor ska Region
Ostergotlands gemensamma studierektor for ST hud nyttjas. ST-lakare samt handledare ska
beredas mojlighet att delta i moten och kurser anordnade av Region Ostergotlands ST-
studierektorsfunktioner.

Leverantoren kan pa egen bekostnad inratta ST-tjanst i egen regi utifrén forvantat framtida
behov av specialistlikare inom hudsjukvard i Region Ostergotland. ST-studierektor hud ska
radfragas i samband med anstillning och upprittande av individuellt utbildningsprogram,
samt vid intygande om uppnédd specialistkompetens. Leverantoren ansvarar for att ST-
ldkaren erbjuds samma villkor for sin utbildning som ST-ldkare inom Region Ostergdtland.

Se dven Bilaga Vardval hud ST samt Hdlso- och sjukvdrdens villkor 2.21.
1.15 Prova-pa-verksamhet

Likare verksamma i Ostergotland enligt Lagen om Likarvardsersittning kan under en
provotid av maximalt 48 ménader behélla sin etablering vilande for att ingd i vardvalet.

1.16 Medverkan i kvalitetsregister

Leverantoren ska registrera i relevanta kvalitetsregister. Det giller samtliga patienter med
verifierad diagnos malignt melanom som rapporteras i registret for hudmelanom,
Cancerregistret samt patienter med psoriasis med systembehandling, vilka rapporteras i
PsoReg (Psoriasisregistret).

2 Halso- och sjukvardens villkor
2.1 Uppdrag till samtliga vardleverantorer

Halso- och sjukvardsnamndens uppdrag till samtliga vardleverantorer har sin utgdngspunkt i
invinarnas perspektiv och uttrycker de grundldggande principer som ska pragla hélso- och
sjukvarden i Ostergotland. Uppdraget forutsitter att patienten far en vard av hog kvalitet i
overensstimmelse med gallande lagar och forordningar om en siker och tillganglig vard
baserad pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Uppdraget ar den grundlaggande plattform
pa vilken ovriga uppdrag vilar.

2.1.1 Haélso- och sjukvadrd dar patient och ndrstdende ar medskapare

Véard av hog kvalitet baserad pa vetenskap och beprovad erfarenhet ar en sjilvklar forvantan
hos varje patient och ska erbjudas vid varje vardtillfille. Andra delar som ar viardeskapande
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for patient och narstaende ar bemotande, delaktighet, information, samordning, kontinuitet
och samverkan.

Patienten ska vara en likvardig partner i virden och personcentrerad vard ar ett partnerskap
mellan patient/nérstdende och professionella vardgivare.

Leverantoren ska:

o efterfraga och anpassa varden till patientens forutsittningar och forméaga att kunna ta till
sig kunskap och kunna gora vilgrundade val for att forbattra sin hélsa och/eller hantera
sjukdom.

e tillsammans med patient och néarstdende skapa basta majliga forutsattningar till
delaktighet och medskapande med inflytande 6ver vard, behandling och rehabilitering.

2.1.2 Jamlik vard

Eftersom hilsan inte ar jamlikt fordelad ska en hilso- och sjukvard som stravar efter att
uppna en god halsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen prioritera de som har storst
behov. En jamlik och likvardig vard innebar darmed inte givet att vard ska ges pd samma satt
och i samma utstrackning 6verallt. En grundlaggande forutsattning for jamlik vard ar en
vardegrund som bygger pa alla manniskors lika varde och ratt till vardighet.

Leverantoren ska:

e erbjuda en jamlik hilso- och sjukvard dar vard, bemotande och behandling ar anpassad
utifran individens kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1aggning och alder.

e uppmirksamma och motverka omotiverade skillnader i bemoétande, vard och behandling,
ha ett sarskilt fokus pa jamstélldhet samt vara sarskilt uppmaérksam pé grupper med svag
socioekonomi och/eller okad risk for att utveckla ohalsa och allvarlig sjukdom.

e satsaresurser pa de omréden eller malgrupper dar behoven ar storst.

e regelbundet arbeta med jamforelser av sin verksamhet gentemot andra vardgivare for att
strava efter en jamlik och likvardig vard.

e uppmairksamma individer som visar tecken/symtom pa att vara valdsutsatta utifrén
faststéllda rutiner och sirskilt beakta behovet hos barn som utsatts for vald eller som
nirstdende till valdsutsatta.

2.1.3 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser

Hilsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser innebar att varden integrerar riktade
insatser for att forebygga och behandla sjukdom. Fokus bor vara att alltid gora tidiga
insatser. Tobaksbruk, riskbruk av alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och ohalsosamma
matvanor ar de levnadsvanor som bidrar mest till den samlade sjukdomsbordan.

Leverantoren ska

o ge forebyggande insatser och erbjuda stod till sundare levnadsvanor for att latta
sjukdomsborda och en forbattrad halsa.

e identifiera patienter och grupper med okad risk for att utveckla ohilsa och erbjuda tidiga
insatser.

e siarskilt beakta sjukdomsférebyggande arbete for personer med funktionsnedsattning. De
atgiarder som genomfors ska vara utformade och anpassade utifran olika gruppers och
personers behov och forutsittningar.

e stirka det friska och utveckla individens egenkraft och formaga till 1ikning.
e ha kunskap om och en 6ppenhet infor komplementarmedicinska metoder.
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2.1.4 Tillganglighet och vardgaranti

Tillgdnglighet dr en kvalitetsfraga och en nyckelfaktor for hilso- och sjukvardens legitimitet.
Tillganglighet till vard och att komma i kontakt med vardgivarna ar viktigt for befolkningens
fortroende gentemot varden. God tillganglighet innebér att besok och/eller behandling
erbjuds enligt den nationella vardgarantin och de krav regionen i 6vrigt stéller, se link. I de
sammanhang dir snabba insatser dr medicinskt motiverade eller vid allvarliga
sjukdomstillstand dar viantetider medfor stort ménskligt lidande dr minimerade véntetider av
sarskild vikt.

Tillganglighet handlar inte enbart om vantetider till besok och behandling utan handlar dven
om olika sitt att komma i kontakt med varden och vardgivarna.

Leverantoren ska

e erbjuda vard med hog tillgdnglighet och korta vintetider/ledtider.

ge patienten en tid direkt nir behov av vidare undersokning/behandling finns.

informera och stodja patienten att nyttja vardgarantin, valfrihet och patientlag.

vara flexibel infor patientens behov och 6nskemaél om tid och plats f6r vard.

erbjuda flera olika mojligheter for medborgaren att kontakta varden, erbjuda anpassad

information direkt till patienter och bista patienten att komma vidare i

vardorganisationen.

e erbjuda basal vard i patientens geografiska niarhet och da sarskilt sidan vard som kraver
frekventa besok och/eller behandlingar.

e gora det enkelt for patienterna att hitta och soka vard vid akuta besvir. Patienterna ska
alltid uppleva att de "har kommit ratt”.

2.2 Viardavgifter

Leverantoren ska ta ut vardavgift av patient och for uppdraget giller av regionen faststillda
vardavgifter. Leverantoren uppbar och behéller dessa avgifter. Gillande regler for
hogkostnadsskydd inom 6ppen hilso- och sjukvard ska tillampas. Vid fakturering ska
leverantoren avrikna influtna vardavgifter. Andra avgifter eller ersattningar far inte tas ut
avseende tjanster som omfattas av detta avtal. Leverantoren ska ta ut vardavgift av patienten
vid uteblivna besok enligt vardavgiftsbestimmelserna. Ingen sirskild ersiattning utgar fran
regionen.

2.3 Patienter fran andra regioner, lander, papperslosa och asylsokande

Leverantoren ska ta emot patienter fran andra regioner, andra lander samt asylsokande och
folja regionens regler avseende avgifter och debitering av vardavgifter for dessa. Reglerna
finns i regionens avgiftshestimmelser.

Leverantoren ska folja bestimmelserna i Riksavtalet for utomlansvard, ett avtal mellan alla
regioner inom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), och ta emot patienter fran andra
regioner samt debitera regionen vardkostnad med samma belopp som giller for patienter
fran regionen. Regionen vidaredebiterar sedan samma belopp till den frimmande regionen.
Leverantor dger saledes inte ratt att fakturera annan region direkt for sidant uppdrag.

Forutsattning for ovanstaende ar att detta inte paverkar ett avtalsenligt utférande av
uppdraget gentemot regionen. Patienter i behov av omedelbar vard ska alltid tas emot.
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Ovanstdende hindrar inte att leverantoren har ett eget avtal med annan region varvid det
avtalet giller for patienter fran den fraimmande regionens fore detta avtal.

For asylsokande och personer som vistas i Sverige utan tillstand (papperslosa/gémda) och
personer som omfattas av massflyktsdirektivet ska leverantoren erbjuda en fullstandig vard
utifrdn behov och pa lika villkor helt utan atskillnad mot svenska medborgare.

2.4 Patientsakerhet och ovrigt sakerhetsarbete

Leverantoren ska driva de verksamheter som utfors pa uppdrag av regionen pa ett sakert
satt.

Leverantoren ska

o vara ansluten till regionens avvikelsehanteringssystem Synergi eller ett
avvikelsehanteringssystem som regionen bedomer som likvardigt.

e ha handlingsprogram for avvikelsehantering och en forordnad avvikelsesamordnare, som
ska utses bland egen personal, utbildad i aktuellt avvikelsesystem. Avvikelsesamordnaren
ska ha erforderlig tid avsatt for arbetet.

e skyndsamt redovisa allvarliga avvikelser och vidtagna atgarder till regionens cheflikare
samt redovisa dessa i den arliga patientsikerhetsberittelsen.

¢ medverka vid hiandelse- och riskanalys som begirs av regionen. Regionen forbinder sig
att vara behjalplig vid handelse- och riskanalys nir leverantoren onskar detta.

e informera regionens cheflikare om Lex Maria-arenden och delge regionens chefldkare
anmalan, intern utredning och eventuell handelseanalys.

Leverantoren rekommenderas och erbjuds kostnadsfritt att ge regionens chefldkare i uppdrag
att hantera drenden enligt Lex Maria for leverantorens rakning. Om leverantéren och
regionen har olika uppfattning om en avvikelse ska foranleda utredning, till exempel
hiandelseanalys och/eller anmalan till IVO (Lex Maria), géller regionens cheflikares
bedomning. Lex Mariadrenden redovisas i avidentifierad form pa regionens hemsida efter att
regionens chefldkare fatt relevant underlag. Undantag gors for drenden av sirskilt kénslig
natur till exempel suicid. Anmilan om patientklagomal till IVO ska hanteras av leverantéren
med kopia till cheflikare i regionen. Om IVO inleder tillsynsarende i verksamhet som
omfattas av 6verenskommelse/avtal/regelbok med regionen ska leverantéren meddela
regionen.

Leverantoren ska

o folja regionens riktlinjer for personal som kan utgora risk for patientsakerheten och
regionens cheflikare ska informeras om dessa personalidrenden.

o medverka i regionens aktiviteter for uppfoljning av patientsikerheten t ex
patientsdkerhetsdialoger.

o tillimpa dokumenterade kvalitetssdakringsfrimjande rutiner som sékerstiller att avtalat
uppdrag sker pa ett sddant sitt att 6Gverenskommen kvalitet uppnés och uppratthalls.
Kvalitetssidkringen ska vara upplagd sa att det enkelt och tydligt framgar hur egenkontroll
och kvalitetsarbete bedrivs, verifieras och f6ljs upp pa ett systematiskt och
valdokumenterat siatt. Med kvalitet avses har bland annat rutiner som sakerstaller att
leverantoren levererar avtalad tjanst likvil som att leverantoren har sakerstillda
administrativa rutiner som tillser att uppdraget utfors enligt tecknat avtal.

e pabegiran av regionen visa hur man avser att arbeta med sitt
kvalitetsuppfoljningssystem for avtalat uppdrag.
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2.5 Samverkan

2.5.1 Fast vardkontakt

Patienten har ratt till en fast vairdkontakt nar varden finner det lampligt eller nir denne sa
onskar for att den enskildes behov av trygghet, sikerhet och kontinuitet i virden ska
tillgodoses. Verksamheten ska faststilla vem eller vilka funktioner som i forsta hand ska
utgora fast vardkontakt for en patient. Nar patienten lider av livshotande tillstdnd ska den
fasta vardkontakten alltid vara en legitimerad lakare.

Det ar alltid den fasta vardkontakten i 6ppen vard som ansvarar for att kalla berérda parter
till samordnad individuell planering (SIP). I de flesta fall ligger ansvaret hos primérvérden,
men den fasta vardkontakten kan ocksa finnas pa en specialistmottagning eller specialiserad
hemsjukvard (LAH). Det ar alltid patientens behov som avgor vilken fast vardkontakt som
ska ta ansvar for samordningen. Samordningsansvaret kan aldrig alaggas patienten.

For att samordning ska kunna ske och information formedlas till andra vardgivare eller
myndigheter, maste patienten samtycka och verksamheterna beakta
sekretessbestimmelserna.

2.5.2 Samverkan med vardgrannar och dvriga samarbetspartners

Leverantoren ska samverka med vardgrannar och/eller annan samarbetspartner nir
patientens behov inte kan tillgodoses enbart av leverantoren. Samverkan kring patient ska
ske utifrén ett strukturerat arbetssétt som siakrar patientens delaktighet, vardévergangar
samt arbetsfordelning. Leverantoren ska sikerstilla att det finns en upparbetad struktur for
effektiv samverkan mellan virdgrannar och samarbetspartners. Det ska vara mojligt for
samarbetspartners att kommunicera med leverantoren via telefon, brev och e-post.
Leverantoren ska vara ansluten till tjansten Nationell Patientoversikt och efter samtycke av
patienten gora vardinformation tillganglig for andra vardgivare.

2.6 Sprak och tolk

Personal med patientkontakt ska forsta och kunna gora sig forstadd pa svenska.
Leverantoren ska tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa
svenska spréket eller har behov av teckenspraks-, dovblindtolk eller vuxendovtolk/skrivtolk,
vilket innefattar rutiner for att anvanda texttelefon eller annan for Andamalet lamplig
utrustning. Spraktolkar far rekvireras via regionens upphandlade tolkformedlingar nar
leverantoren bar kostnaden och ska rekvireras via regionens upphandlade tolkférmedlingar
nir regionen bar kostnaden. Teckenspraks-, dovblindtolk och vuxendovtolk/skrivtolk ska
rekvireras via regionens tolkcentral.

2.7 Patientnamnden

Leverantoren ska informera patienter om majligheten att kontakta Patientnimnden.
Leverantoren ska snarast ge Patientndmnden den information som begirs samt medverka i
och ta ansvar for bade enskilda patientdrenden och mer generellt for att utveckla vardens
patientfokus.

2.8 Lokaler och utrustning

Leverantoren ska ha for verksamheten sikra, andamalsenliga och verksamhetsanpassade
lokaler och utrustning. Lokaler och utrustning ska vara utformade sa att varden av

Dokumenttyp: Utfardande verksamhet:

Riktlinjer - administrativa Sida 18/49 Hailso- och sjukvérdsenheten


https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=3258

Be g Ion Dok-nr Version Giltigt from

Ostergbtland =% ¢ 20230105

patienterna kan ske med full respekt for individens behov av integritet och ostordhet.
Leverantorens verksamhet ska vara tillganglig for personer med alla typer av
funktionsnedséttningar. I de verksamheter dir barn vistas ska miljon vara barnanpassad.

2.9 Hyresavtal

For det fall regionen hyr ut lokal till leverantoren giller att regionen och leverantoren i
sarskild ordning 6verenskommer att hyresratt till lokal eller lokaler, i vilka verksambhet till
foljd av detta avtal bedrivs, inte ska vara underkastad bestimmelserna i “hyreslagen” 12 kap.
57—60 §8§ Jordabalken (1970:994). Av 6verenskommelsen foljer att leverantoren vid en
avflyttning fran lokalen eller lokalerna, som f6ljd av uppsiagning/upphérande av detta avtal,
inte har ratt till ekonomisk ersattning eller ersattningslokal, inte heller ratt att begira
uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet forutsitter att 6verenskommelse om avstaende av
besittningsskydd tecknas och, om nodvandigt, godkanns av hyresnamnden.

2.10 Sjukresor

Leverantoren ska ha kinnedom om och folja regionens regler for sjukresor samt informera
patienten och vara behjalplig med att ordna sjukresa.

2.11 Effektiv omhandertagandeniva

Vérdens resurser ska anviandas pa ett sa effektivt sitt att de kommer sd manga behovande
som mojligt till nytta. Detta innebar att vard ges pa den mest effektiva
omhindertagandenivan.

2.12 Uppfoljning

Regionen genomfor regelbundna uppfoljningar av leverantorens verksamhet och kallar bland
annat till uppfoljningsméten. Parterna har ratt att pakalla ytterligare uppfoljningsmoten om
det anses nodvandigt. Vid uppfoljningsméten ska fran leverantorens sida verksamhetschef
och medicinskt ledningsansvarig medverka. Leverantoren ska forse regionen med
uppfoljningsunderlag samt ansvara for att inrapporterade uppgifter ar korrekta.
Leverantoren ska delta i alla uppfoljningar, undersokningar och utvarderingar som regionen
genomfor, aven nar IT-stod saknas. Infor genomforandet av patientenkiater kommer regionen
att hamta nodvandiga patientuppgifter ur journalsystemen for aktuella medicinska
verksamheter. Leverantoren ska delta i och rapportera resultat fran verksamheten till
regionala och nationella samarbeten som syftar till framtagande av statistik,
verksamhetsjamforelser och kvalitetsuppfoljning.

2.13 Revision

Av regionens huvudmannaskap foljer en skyldighet for regionen att fortlopande inspektera
leverantorens verksamhet. Leverantoren accepterar att regionen, pa regionens bekostnad och
pa ordinarie arbetstid, foretar medicinsk revision av leverantorens verksamhet samt revision
av leverantorens kvalitetssakringssystem. Regionen dger dven ritt att pa ovanstaende villkor
genomfora ekonomisk revision av leverantoren fore dag for driftsstart. Leverantoren ska
utan ersiattning bitrdda regionen och av regionen utvald expertis vid revision betraffande
framtagande av de uppgifter, information och handlingar med mera som begars.

Regionens revisorer har till uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom
namndernas verksamhetsomréde. Regionens revisorers roll vid avtal med leverantorer ar att
granska hur aktuell naimnd skoter sitt uppdrag att folja upp och utvardera avtalsforhallandet.
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For att gora denna granskning har regionens revisorer och dess sakkunniga bitraden ratt att
hos leverantoren ta del av uppgifter, stilla fragor etc. kopplat till verksamheten under avtalet.
Leverantoren ska, utan ersattning, aktivt medverka vid och underlitta revisionens arbete sa
att revisionen far tilltrade och insyn i sddan utstrackning att de kan genomfora sitt uppdrag.

2.14 Utvecklings- och kvalitetsarbete

Leverantoren ska vara delaktig i regionens arbete med utveckling och forbattring, och bidra
med medarbetare till arbetsgrupper. Rapportering ska ske till {or uppdraget relevanta
kvalitetsregister. Ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet upprittas i enlighet med
gillande krav for patientsakerhet och 6vrigt sikerhetsarbete.

Leverantoren ska delta i de kvalitetsuppfoljningar, kvalitetssdakringar och utvecklingsarbeten
(till exempel avseende vardprocessprogram, ersittningsmodeller) som regionen genomfor,
dar leverantorens verksamhet berors. I de fall regionen har tillgang till relevant data i sina IT-
system uppdrar leverantoren at regionen att genomfora kvalitetsuppf6ljningarna och
kvalitetssakringarna sasom personuppgiftsbitrade at leverantoren. Resultatet redovisas
aggregerat det vill saga anonymiserat pa samma sitt sdsom resultatet fran regionens
kvalitetsuppfoljning, kvalitetssakring och utvecklingsarbeten.

Leverantoren uppdrar at regionen att lamna ut leverantérens uppgifter pa en aggregerad niva
till tredje person vid begaran for statistikindamal. Leverantoren uppdrar t regionen att
lamna ut personuppgifter sdsom patientuppgifter till tredje person for forskningsdndamal.
Regionen ansvarar for att den sekretess/menprévning som ska ske ar gjord innan regionen
sasom personuppgiftsbitrade lamnar ut informationen.

2.15 Medicinsk diagnostik och medicinskteknisk utrustning

2.15.1 Medicinsk diagnostik

I regionens grundlaggande infrastruktur for medicinsk diagnostik och utrustning ingér
Diagnostikcentrum (DC) och Neurofysiologiska kliniken samt Fysiologiska klinikerna.
Leverantoren ska anvanda rontgenklinikerna inom DC.

Laboratoriemedicinsk diagnostik och utrustning tillhandahalls av DC, Fysiologiska
klinikerna, enheten for medicinsk teknik och IT. Av patientsikerhetsskal stravar regionen
efter att na en sammanhallen vardinformation. Om leverantoren valjer att anlita annan
leverantor av laboratoriemedicinsk diagnostik och utrustning ska denna leverantor vara
ackrediterad. Patientnara kemiska laboratorieanalyser ska kvalitetssdkras av DC eller annat
ackrediterat laboratorium. Leverantoren ska ansvara for att vardinformation kan levereras
och tas emot snabbt, samt lagras sakert for akut och senare behov i regionens IT-stod.

2.15.2 Medicinskteknisk utrustning

Medicinsk teknik (nedan kallad MT) inom regionen forvaltar verksamheternas
medicintekniska utrustning i linje med géillande riktlinjer, forordningar och lagar.

MT éar delaktig i den medicintekniska utrustningens hela livscykel, d.v.s. upphandling,
ankomstkontroll, forebyggande underhall, avhjdlpande underhall samt dteranskaffning.

Av patientsikerhetsskil stravar regionen efter att nd en sammanhallen vardleverans i vilken
medicinsk teknik ingér.
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Den upparbetade kompetensen inom regionen for anskaffning och forvaltning av medicinsk
teknik ska darfor nyttjas for service och underhall av all medicinteknisk utrustning.

2.16 Lakemedel

Leverantoren ska ha god kunskap om och folja regionens rekommendationer, bland annat
utgivna av regionens lidkemedelskommitté, kring likemedelshantering respektive
receptforskrivning av lakemedel och forbrukningsartiklar inom likemedelsférménen samt
speciallivsmedel, se REK-lista. Avvikelser fran givna rekommendationer och anvisningar ska
vid begaran fran regionen kunna forklaras och motiveras utifran medicinska skal.
Leverantoren ska folja 6verenskommelser kring rutiner/hantering som regionen gér med
lakemedelsleverantor, se lank. Leverantoren ska folja 6verenskommelse om
samverkansformer mellan likemedelsforetag och medarbetare i den offentliga varden.
Leverantoren ska anvianda arbetsplatskod, utformad i enlighet med regionens struktur, samt
forskrivarkod vid forskrivning av ldkemedel och vid forskrivning av hjalpmedel pa
recept/hjalpmedelskort. Leverantoren ska acceptera att data rorande leverantorens inkop
gors fullt ut tillgdngliga i regionens statistiksystem samt att regionen pa detaljerad niva kan
folja upp volymer och kostnader.

Leverantoren erbjuds mojlighet att nyttja regionens upphandlade aktor for
lakemedelsforsorjning vilket innebar att 1akemedel kan rekvireras till regionens upphandlade
priser. En forutsittning for att nyttja regionens avtal ar att leverantoren godkanner att
statistik avseende rekvirerade likemedel ldmnas till regionen. Vid intresse kontakta
Likemedelsenheten, lakemedel @regionostergotland.se for mer information.

2.17 Hjalpmedel och visst forbrukningsmaterial

Leverantor som forskriver hjalpmedel, forbrukningsmaterial eller naringsprodukter ska folja
regionens olika riktlinjer for forskrivning och ska utga fran regionens sortiment, se lank.

2.18 Smittskyddsinsatser

Leverantoren ska tillhandahalla smittskyddsinsatser enligt Smittskyddslagen (2004:168)
och smittskyddsinsatser beslutade pa nationell, regional eller lokal nivé, t ex i form av
information, provtagning, behandling, klinisk anmélan och smittsparning. Inom Region
Ostergotland tillimpas lansdelsvis centraliserad smittsparning for vissa diagnoser, vilket
innebar att endast ett fatal vil lampade individer med adekvat kompetens utfor
smittsparningen.

2.19 Forskning och utveckling

Leverantorer som uppfyller kriterierna for Universitetssjukvardsenhet (USV) ska, jaimte
hilso- och sjukvard, initiera och genomf6ra klinisk forskning och utbildning i liksom
kunskapstillimpning och kunskapsspridning for hilso- och sjukvardens utveckling. USV ska
bedriva evidensbaserad hilso- och sjukvard av hog kvalitet, har sjukvardshuvudmannens
uttalade uppdrag for forskning och utbildning, kannetecknas av innovativ kultur och har en
incitamentsstruktur for kunskapsutveckling.

USV ska
o fortlopande bedriva forskning av hog nationell och internationell kvalitet
e bedriva utbildning av hog kvalitet

o folja den internationella utvecklingen inom medicinsk forskning, utbildning och hilso-
och sjukvard
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e bidra till en evidensbaserad hilso- och sjukvéard genom att 6verfora egna och andras
forskningsresultat till praktisk vard och fortlopande utvardera etablerade och nya
metoder,

o formedla resultatet av sin verksamhet till 6vriga delar av hilso- och sjukvarden, och

o samverka med naringslivet och patientorganisationer.

De exakta kriterier som definierar USV-enheter har reglerats nationellt och USV-enheter ska
planera och utforma sin verksamhet s att enheten bade pa kort och pé lang sikt uppfyller
dessa kriterier.

Leverantorens kliniker/enheter som inte uppfyller kriterierna for USV ska bedriva en
evidensbaserad héalso- och sjukvard av hog kvalitet, kinnetecknas av innovativ kultur och har
en incitamentsstruktur for kunskapsutveckling. Leverantoren ska delta i utbildning och
verksamhetsforlagd utbildning. Enheterna kan ta initiativ till eller delta i vetenskaplig
forskning och utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund.

For leverantorens alla kliniker/enheter giller att journaluppgifter, biobanksprover och
liknande data om patienter ska vara tillgingliga for forskning. Om detta ar forknippat med
vasentliga merkostnader for leverantoren regleras detta genom 6verenskommelse i varje
enskilt fall mellan leverantéren och den som begar ut uppgifterna. Avseende tillgang till
patientdata fran IT-system, se avsnitt utvecklings- och kvalitetsarbete. Leverantoren ska
informera regionen om vilka kliniska prévningar som bedrivs inom enhetens verksamhet och
vem som ar huvudman for forskningsprojekten.

2.20 Utbildning

Leverantoren ska f6lja de avtal och 6verenskommelser som regionen har med
utbildningssamordnare. Leverantoren ska ta emot och handleda studerande i
verksamhetsforlagd utbildning och féltstudiedagar, vilket avser savil sammanhidngande
perioder av utbildning hos leverantoren sivil som kortare moment. Leverantoren ska
tillhandahalla utrymme for AT- och ST-tjAnstgoring for ldkare.

Leverantoren ska ansvara for att utbildningsmiljon haller den kvalitet och inriktning som
foljer av examenskraven for respektive utbildning och 6verenskomna krav pa
handledarkompetens.

Leverantoren ska utfora examinationer av studenter. Pa klinik med ansvar for
specialistutbildning fir lakare utfora operationer under handledning av behorig operator.

2.21 Personal och ledning

Leverantoren ska utfora uppdraget i enlighet med god yrkessed och vara ekonomiskt
oberoende av leverantorer och andra som kan paverka leverantorens objektivitet.
Leverantoren eller dennes personal dger ej ratt att utnyttja genom uppdraget erhéllen
information och dylikt pa ett sidant satt att skada direkt eller indirekt uppkommer for
regionen eller patienter.

Leverantoren ska vid genomforandet av uppdrag anvinda personal med for uppdraget
tillracklig och adekvat kompetens. Detta innebar att sarskild vikt fasts vid av Socialstyrelsen
faststillda krav avseende legitimationsyrken. Leverantorens personal for uppdraget ska
behiarska det svenska spraket bade muntligt och skriftligt, om inte annat sarskilt avtalas.
Leverantoren tillser att personalen ges den kompetensutveckling som erfordras for att
upprétthalla och vidareutveckla kompetensen inom yrket. I de fall regionen anser att
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leverantorens personal saknar efterfragad kompetens eller har uppenbara
samarbetssvarigheter ar leverantoren skyldig att utan oskaligt uppehall ersdatta med annan
egen personal.

Leverantoren ska kriava samma utfastelse av den som leverantoren kan komma att anlita
som underleverantor.

Leverantoren ska skriftligen meddela regionen om byte av verksamhetschef. Leverantéren
ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersittare) inte samtidigt uppbar erséttning
fran nationella taxan under den tid de ar verksamma hos leverantéren och utfor tjanster
enligt detta avtal. Leverantoren ska tillse att dven 6vrig personal och underleverantorer har
samma tystnadsplikt som hélso- och sjukvéardspersonal. Leverantoren har fullt
arbetsgivaransvar for sig och sin personal.

2.22 Miljé

Leverantoren ska driva de verksamheter som utfors pa uppdrag av regionen pa ett
miljomassigt hallbart sitt. Leverantoren ska folja regionens vision och mal for miljoarbetet
och arbeta systematiskt med miljofragor sa att miljopaverkan fran uppdraget minskas.

Leverantoren ska folja Region Ostergdtlands riktlinjer Systematiskt miljdarbete i
vardtjanster med tillhorande riktlinjer och vigledningar.

2.23 Avfallshantering

Enligt avfallsforordningen (2011:927) och kommunala renhéallningsforeskrifter ska avfall
sorteras. For verksamheter vilka bedriver vard pa uppdrag &t regionen eller arbetar utifran
lag (1993:1651) om ldkarvardsersattning och lag (1993:1652) om ersittning for fysioterapi
finns mojlighet att nyttja regionens avfallshantering for farligt avfall/farligt gods for avfall
kopplat till uppdraget.

2.24 Krisberedskap

Leverantoren ska planera for och vidta atgarder for att klara uppdraget vid sarskild
handelse, samhallsstorning/kris eller extraordinar handelse. Leverantoren ska folja
regionens kris- och katastrofmedicinska beredskapsplaner och delta i planering, utbildningar
och 6vningar samt uppfoljning for att kunna uppratthalla stillda krav giallande kris och
katastrofmedicinsk beredskap.

Leverantoren ska dven delta i regionens planering for civilt forsvar. Leverantoren ska till
regionen lamna de upplysningar som kan behdvas for kris- och katastrofmedicinsk beredskap
och civilt forsvar.

Leverantoren ska vid bekraftad sarskild handelse f6lja direktiv fran sarskild
sjukvardsledning pa regional och lokal niva.

2.25 Tillstand

Leverantoren ska ha de tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla sidan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for utforande av uppdraget. For det fall
myndighet skulle aterkalla tillstind, bemyndigande eller F-skattsedel ska leverantéren
omedelbart meddela regionen detta.
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2.26 Lagar, andra forfattningar samt regionens riktlinjer och policys

Leverantoren ska vara informerad om och f6lja géllande konventioner, lagar och andra
forfattningar samt nationella och regionala vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och
policys, som beror leverantoren vid utforandet av uppdraget. Regionen ansvarar for att
kontinuerligt uppdatera och halla tillgingligt vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer
och policys, som beror leverantorens uppdrag.

Uppdraget kan komma att 4ndras av nationella och/eller regionala beslut.

2.27 Drift av annan verksamhet

Leverantoren har ratt att utéva annan verksamhet och vard sa lange detta inte paverkar ett
avtalsenligt utforande av uppdraget gentemot regionen. Verksamheten far inte vara av sddan
karaktar att den kan minska fortroendet eller anseendet for uppdraget. Eventuell annan
verksamhet som leverantoren bedriver ska, om regionen sa begir, hallas atskild fran den
verksamhet som regleras i detta avtal. Leverantoren ansvarar for att detta ar tydligt for
patienterna. Det ska dessutom vara tydligt for patienten vem som finansierar varden.
Leverantoren ska pa begiran informera regionen om sin verksamhet utanfor detta avtal.

2.28 Ratt att avropa fran avtal

Leverantor som pa uppdrag av regionen utfor arbete som ingar i regionens kiarnverksamhet
har ratt att pA samma villkor som regionen gora avrop fran detta avtal, i den omfattning som
avser uppdraget hos regionen. Varje sidan leverantor svarar for sina egna kostnader och
ataganden knutna till avrop fran detta avtal. En sddan leverantor som utnyttjar sin ratt att
gora avrop fran avtalet blir inte en part i avtalet.

2.29 Utveckling och behov av forandringar i uppdraget — omforhandling

Regionen har ritt att andra villkoren i denna regelbok samt de
vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer, policys och ersiattningssystem som ska
tillampas enligt denna regelbok.

S4 snart regionen har fattat beslut om dndring av villkoren i denna regelbok ska information
om adndringen och de nya villkoren héllas tillgdngliga for leverantoren. Om leverantoren inte
vill bli bunden av de dndrade villkoren, ska leverantoren inom 60 dagar fran den tidpunkt
andringsmeddelandet ar avsint, skriftligen meddela regionen att de dndrade villkoren inte
accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av regionen inom den angivna tidsfristen
blir leverantoren bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag regionen angivit i
andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att andringsmeddelandet ar avsant.

Halso- och sjukvardsnamnden identifierar och analyserar behov inom olika sjukdoms- eller
behovsgrupper som formuleras till uppdrag i sarskilda utvecklingsomradden. Hur
leverantorens verkstillande av uppdragen framskrider f6ljs sedan l6pande upp under de
kommande aren.

Ovanstaende regler om utskick av andringsmeddelande giller ej Andring av
ersittningssystem som enbart avser uppriakning av ersattning med regionindex eller dndring
av kvalitetsbonus och hilso- och sjukvardsndamndens beslut om uppdrag utifran analyser av
behov.
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Om leverantoren meddelar regionen att den inte accepterar de andrade villkoren och
regionen vidhaller andringen i forhallande till leverantoren, upphor avtalet att gilla tolv (12)
manader efter utgdngen av 60-dagarsfristen. Under den aterstidende kontraktstiden galler
Avtalet i sin lydelse fore dndringarna.

I de fall det under avtalstiden uppkommer statlig styrning i form av statliga uppdrag eller
bidrag ska leverantoren delta i dessa enligt de krav som staten stiller. Uppdragen kan
komma att anpassas lokalt inom regionen.

Om forutsiattningarna for avtalet dndras vasentligt har parterna ritt att sdga upp avtalet.
Exempel pa visentliga forandringar ar myndighetsbeslut, allmént forandrad prisbild pa
marknaden eller liknande handelse som parterna inte kunnat rada over eller forutse vid
avtalets ingdende. Vid uppsigning géller en uppsdgningstid om sex (6) manader. Regionen
ska vid uppsagning ersatta leverantoren for utfort arbete/leverans enligt tecknat avtal, dock
ej for utebliven vinst eller for 6vriga kostnader.

Vid uppsagning enligt denna klausul utgar inget skadestand.
2.30 Information och marknadsféring

Leverantoren ska ansvara for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter. Leverantoren ska ocksa ansvara for att de egna
uppgifterna som lamnas som underlag for regionens informationsmaterial och till regionens
webbplatser, inklusive 1177.se, ar korrekta och aktuella. Regionen ager ratt att i sin
information kring verksamheten ange att avtal har slutits med leverantoren.

All marknadsforing av leverantorens verksamhet ska vara saklig, relevant och folja
»Kommunikationsriktlinjer for privata virdgivare som har avtal med Region Ostergétland”.
Leverantoren ager ratt att i sin marknadsforing av och information om verksamheten ange
att avtal slutits med regionen. Samrad ska ske med regionen infor
marknadsforingsaktiviteter och publicering av marknadsforingsmaterial riktade till patienter
och invanare.

All information och marknadsforing ska ha en tydlig avsindare. Regionens roll som
uppdragsgivare ska framga i alla relevanta ssmmanhang, sisom vid information om
tillgdnglighet, i annonsering, broschyrer och annan patientinformation.

Resultat fran olika jamforelser utifran patientenkiter och andra matningar kan komma att
publiceras. Lankar till dessa resultat ska finnas pa leverantérens webbplats.

2.31 Informationsmoten och samrad

Leverantoren ska vara representerad pa informationsmoéten som regionens ledning, eller
annan pa dess uppdrag, kallar till. Regionen och leverantoren ska ha ett 6msesidigt
informations- och samrédsansvar betraffande verksamhetsforandringar som péverkar
tillgdnglighet och annan service gentemot allminhet och patienter eller samarbetet mellan
regionen och leverantoren. Detta géller ocksa forandringar som vidtas i leverantorens
organisation.
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2.32 Leverantorens ratt att foretrada regionen

Leverantoren ska utfora tjanster enligt detta avtal som en sjilvstandig aktor och dger inte
ritt att foretrdda regionen utover vad som framgar av avtalet.

2.33 Sekretess

Leverantoren ska se till att all berord personal samt eventuella underleverantérer omfattas
av sekretesskrav motsvarande de som stills i Patientsidkerhetslagen och Offentlighets- och
sekretesslagen. Leverantoren ansvarar for att all icke sjukvardspersonal omfattas av
sekretess. Detta giller aven underleverantorer och deras personal.

2.34 Personuppgiftsansvar

Vid behandling av personuppgifter ska tillamplig dataskyddslagstiftning iakttas. Med
dataskyddslagstiftning avses all integritet- och personuppgiftslagstiftning, samt all annan
eventuell lagstiftning, inklusive forordningar och foreskrifter, som ar tillampliga pa den
behandling som sker, inklusive nationell sidan lagstiftning och EU-lagstiftning.

En privat vardgivare som behandlar personuppgifter i deras verksamhet inom hilso- och
sjukvarden, anses vara personuppgiftsansvarig for den behandlingen av personuppgifter.
Leverantoren dr dirmed personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom
leverantorens organisation.

I de fall regionen ska behandla personuppgifter pa uppdrag av privat vardgivare, utgor
regionen ett personuppgiftsbitrade. Personuppgiftsbitriadet ska behandla personuppgifter i
enlighet med den personuppgiftsansvariges instruktioner och ett sa kallat
personuppgiftsbitradesavtal maste tecknas mellan den personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitradet, se "Avtal vid personuppgiftsbehandlingar”.

Situationer nir ett bitradesférhéllande uppstar och ett personuppgiftsbitradesavtal behover
tecknas ar exempelvis:

e anvandning av regionens IT-l6sningar.

e genomfora kvalitetsuppfoljningar och kvalitetssdkringar pa uppdrag av leverantoren och
for leverantorens rakning.

e hantera drenden enligt Lex Maria pa uppdrag av leverantoren och for leverantorens
rakning.

e utfora relevanta nationella inrapporteringar (exempelvis tillganglighetsuppfoljning till
SKR och Patientregistret hos Socialstyrelsen) pa uppdrag av leverantéren och for
leverantorens rakning.

Regionen har framtagit en mall pa ett personuppgiftsbitridesavtal som kan anviandas nar ett

bitradesforhallande foreligger mellan den privata vardgivaren (personuppgiftsansvarig) och

regionen (personuppgiftsbitriade). Innan undertecknande ska nédvindiga anpassningar och
justeringar goras.

2.35 Kollektivavtal

Leverantoren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal
for arbetet asidositts eller annars strida mot vad som ar allmént godtaget inom den bransch
som uppdraget avser. Om leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska anda
motsvarande villkor gilla for leverantorens anstillda. Detsamma ska gilla for eventuella

Dokumenttyp: Utfardande verksamhet:

Riktlinjer - administrativa Sida 26/49 Hailso- och sjukvérdsenheten


https://ledsys.lio.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=24840&proxydirect=true
https://ledsys.lio.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=24522

Be g Ion Dok-nr Version Giltigt from

Ostergbtland =% ¢ 20230105

underentreprendrer som leverantoren anlitat for att fullgora avtalet. P4 begiran av regionen
ska leverantoren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att skyldigheterna enligt
ovan ska kunna kontrolleras. I det fall leverantoren bryter mot vad som anges ovan har
regionen mojlighet att hava inganget avtal, utan krav pa ersattning fran leverantoren.

2.36 Overlatelse av avtal

Leverantoren dger ej ratt att overlata ndgon del av avtalet med regionen utan dennes
skriftliga godkdnnande. Anmalan till regionen om 6verlatelse ska ske minst tre (3) manader
fore planerat genomforande.

Innan Overlatelse av avtal kan ske ska ny dgare ha ansokt om och blivit beviljad auktorisation
enligt denna regelbok.

2.37 Forandring av agarforhdllanden

Visentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos leverantoren eller hos leverantérens
eventuella moderbolag, ska utan drojsmaél skriftligen anmalas till regionen. P& begaran av
regionen ska leverantoren lamna ytterligare information om de nya dgarforhallandena och
om leverantorens mojligheter att uppfylla avtalet.

2.38 Avtalets upphorande

I god tid innan detta avtal upphor att gilla ar det regionens ansvar att forbereda om och hur
verksamheten ska drivas vidare. Infor ett sddant beslut och i forberedelserna i
genomforandet av detta beslut ska leverantoren lamna de uppgifter till regionen som
regionen begir vid de tidpunkter regionen anger. Om kostnaderna att ta fram de efterfragade
uppgifterna ar viasentliga har leverantoren ratt till ersattning fran regionen. Leverantoren ar
inte skyldig att 1amna ut uppgifter som kan vara till men for leverantoren.

Leverantoren ska i hiandelse av att verksamheten Gvergar till annan leverantor medverka till
att 6vergangen sker med minsta mojliga oldgenhet for invanare och patienter, for regionen
och for berord personal. Leverantoren ska samverka med regionen och den nya leverantéren
enligt regionens anvisningar.

Vid verksamhetsovergang ska leverantoren till ny utforare eller till regionen 6verlamna alla
handlingar som beror verksamheten och som omfattas av detta avtal och som inte enligt lag
ska forvaras hos nagon annan.

Regionen och leverantoren ska vid avtalets upphorande samrada kring hantering av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal for att Gvergangen till annan
vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i verksamheten.

Av regionen antagen ny leverantor dger ratt att frin leverantoren 16sa av regionen
upphandlat och levererat forbrukningsmaterial.

For utforda tjanster enligt detta avtal giller avtalets bestimmelser i tillimpliga delar dven
efter att avtalet upphort att gilla.

Vad som ségs i denna paragraf giller oavsett anledningen till avtalets upphoérande.
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Vid upphorande av avtal pa leverantorens begaran ska uppsagning lamnas skriftligt till
regionen senast tolv manader innan verksamheten upphor.

2.39 Hantering av patientjournaler vid avtalets upphorande

Nar avtalet med regionen upphor giller nedanstidende for hantering av patientjournalerna for
att sikerstilla en fortsatt patientsaker vard:

Leverantoren ska, pa det sitt som regionen anvisar, medverka till att informera patienterna
om journalhanteringen vid byte av leverantor. I normalfallet innebar det att ett
informationsbrev sdnds till samtliga patienter som ar berorda av forandringen.

2.39.1Journalhandling som ingar i journalsystem tillhandahalina av regionen nar
leverantoren fortsatter med annan vardverksamhet

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahallna av regionen och
leverantoren fortsatter med annan vardverksamhet ska:

leverantoren atar sig att fortsatta samverka med regionen i system for sammanhallen
journalféring och dar gora tillgangligt de journalhandlingar som ingar i sammanhallen
journalféring vid dagen for avtalets upphorande. Detta atagande giller sa lange leverantoren
ar verksam som vardgivare i Sverige. Detta innebar i normalfallet ingen extra kostnad for
leverantoren.

2.39.2Journalhandling som ingar i journalsystem tillhandahalina av regionen nar
leverant6ren upphor med vardverksamhet

Nedanstaende géller om inte leverantoren vid anbudsgivning motsatt sig detta, vilket
framgar av avtalet.

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahéllna av regionen nar
leverantorens avtal med Region Ostergotland upphort galler att:

o leverantoren &tar sig att utan drojsmél efter 6verenskommelse med Regionarkivet i
Ostergotland (nedan kallat arkivmyndigheten) 6verlamna de journalhandlingar som ror
verksamheten under avtalet med regionen till arkivmyndigheten. Detta innebar i
normalfallet ingen extra kostnad for leverantoren.

e kostnad for lagring, utlimnande av journalinformation och bevarande av 6verlimnade
journalhandlingar tas av arkivmyndigheten.

e arkivmyndigheten atar sig att bevara 6verlamnade journalhandlingar i minst 10 ar riknat
fran senast inforda anteckningen, eller den tid som kravs enligt vid var tid gillande lag.

2.39.3Journalhandling som inte ingar i journalsystem som tillhandahdlls av
regionen nar leverantoren upphor med vardverksamhet

For journalhandlingar som inte ingar i journalsystem tillhandahéllna av regionen géller att:

o leverantoren atar sig att, pa regionens begiran, 6verlamna de journalhandlingar som ror
verksamheten under avtalet med regionen till arkivmyndigheten, alternativt begira
beslut av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om att arkivmyndigheten ska 6verta
ansvaret for samma journalhandlingar.
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e journalhandlingar enligt ovan ska vara sokbara och maste darfor 6verlamnas i en
strukturerad ordning som specificerats av Regionarkivet och i de fall journalhandlingarna
forts elektroniskt ska de 6verlamnas i det format som framgar av arkivmyndighetens
riktlinjer.

e leverantoren star for sina egna kostnader samt kostnad for leverans i samband med
overlimnande av journalhandlingar enligt ovan. Kostnad for lagring, utlimnande av
journalinformation och bevarande av 6verlaimnade journalhandlingar tas av
arkivmyndigheten.

e arkivmyndigheten atar sig att bevara 6verlamnade journalhandlingar i minst 10 ar raknat
fran senast inférda anteckningen, eller den tid som krévs enligt vid var tid géllande lag.

2.40 Underleverantor

Det aligger leverantoren att tillse att underleverantor uppfyller de krav och villkor som galler
for leverantoren. Leverantoren ska ansvara gentemot regionen for eventuell underleverantor
och dess personal s& som for egen personal. Leverantoren ska, pa regionens begiran, lamna
information om vilka underleverantorer som anlitas. Leverantoren ansvarar for att egen
personal savil som underleverantorer inte samtidigt verkar enligt lag (1993:1651) om
lakarvardsersattning/lag (1993:1652) om ersittning for fysioterapi den tid denne utfor
tjanster enligt detta avtal.

Leverantoren ska byta ut underleverantor av tjanst som ingar som en del i den avtalade
verksamheten, med vilket avses tjdnst som ar knuten till varden, vid indikation pa
kvalitetsbrister i uppdragets utférande avseende aktuell underleverantor.

2.41 Ansvar for skada

Leverantoren svarar for den skada som han genom avtalsbrott véllar regionen. Leverantoren
svarar vidare for direkta skador som kan drabba regionen, patienter eller tredje man pa
grund av fel eller forsummelse hanforlig till leverantoren, dess personal eller av leverantoren
anlitad underleverantor. Som skada definieras dven avsaknad av F-skattsedel eller
skattemyndighetens bedomning att sidan inte ar giltig.

Uppkommer skada for regionen direkt eller indirekt, pa grund av brister i leverantorens
handhavande av sekretesskyddade uppgifter och skadestind maste utges, dger regionen ratt
att avkrava leverantoren motsvarande ersiattning. Bedoms den intraffade skadan som grov
ska detta utgora grund for regionen att hiva avtalet. Motsvarande ersattningsratt giller om
regionen pa sitt som ovan dsamkar leverantéren skada.

Part har ritt till ersittning for den skada som uppkommer genom motpartens avtalsbrott, om
inte motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfér dennes kontroll.

2.42 Forsakringar

Leverantoren ska inneha och vidmakthalla, under hela avtalstiden och sex (6) ménader
darefter, for uppdragets utférande erforderliga forsiakringar. Forsakringsbeloppet far aldrig
understiga den niva som i lag foreskrivits for vissa konsulter, maklare med flera.
Leverantorens skadestandsansvar ar inte begransat till de forsdkringar leverantoren tecknat.
Leverantorens personal ska vara forsakrad via AMF-, TFA-forsakring eller motsvarande.
Leverantoren ska pa regionens begiran redovisa att ovan nimnda forsdkringar ar tecknade
samt att dessa ar utformade enligt ovan namnda villkor.
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Regionen tecknar och vidmakthaller patientforsiakring, i den omfattning patientskadelagen
(1996:799) foreskriver, for patienter vilka erhéller vard eller behandling i enlighet med detta
avtal. Leverantoren ar skyldig att utan kostnad tillhandahélla de intyg, utredningar och
analyser som Lof Regionernas Omsesidiga Forsakringsbolag behover for sin handlaggning av
patientskadefall. Leverantoren ar skyldig att utan sarskild ersattning 1amna utlatanden,
intyg, journaler med mera som Patientskadereglering AB (PSR) begér. PSR arbetar for Lof
Regionernas Omsesidiga Forsakringsbolag och hanterar regionens patientforsakring.

Leverantoren ska svara i forhallande till regionen for skadestand som regionen, pa grund av
vallande hos leverantoren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge
till tredje man.

2.43 Meddelarfrihet och allmanhetens insyn

Leverantoren atar sig att sdkerstélla att samtliga anstéllda som arbetar i verksamhet som
omfattas av uppdrag enligt tecknat avtal, atnjuter sasmma meddelandeskydd som
regionanstilld personal. Det innebar en ratt att till massmedia lamna uppgifter for
publicering, dven vissa sekretessbelagda uppgifter, utan att arbetsgivaren kan vidta
repressalier. Arbetsgivaren far inte heller efterforska killa vid anonyma uppgifter. Den
lagstadgade tystnadsplikt som géller uppgifter om enskilda patienter omfattas inte av
meddelarfriheten.

Enligt kommunallagen 3:19a ska regionen, genom tecknat avtal med leverantoren, tillgodose
allménhetens 6nskemal och behov av insyn i hur uppdraget utfoérs. Leverantoren ska vid
anmodan fran regionen, snarast delge regionen de uppgifter som efterfragas.

2.44 Ogiltig bestammelse i avtalet

Om nagon del i avtalet skulle anses vara ogiltig ska det inte innebéra att avtalet i sin helhet ar
ogiltigt. Jimkning av avtalet kan ske om ogiltigheten paverkar parts prestation enligt avtalet.

2.45 Fortida upphorande

Bryter leverantéren mot vasentlig del i avtalet och underlater att vidta rittelse inom trettio
(30) kalenderdagar efter erhallande av skriftlig anmodan har regionen ritt att saga upp
avtalet. Avtalet upphor att gilla trettio (30) kalenderdagar efter uppsiagningen. Regionen har
ratt att omedelbart sdga upp avtalet om leverantoren agerat uppsatligt eller grovt vardslost.
Brott mot gallande lagar och forordningar for regionens verksamhet anses alltid som grov
vardsloshet.

Vidare har Regionen ritt att frintrada avtalet omedelbart om:

e leverantor inom tolv manader efter avtalstecknandet inte etablerat en verksamhet for att
kunna fullgora avtalat dtagande.

e leverantoren blivit forsatt i konkurs, inlett ackordsférhandlingar, instillt sina betalningar
eller fara for obestand foreligger eller om foretradare for leverantoren ar underkastad
naringsforbud.

e leverantoren eller ndgon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar
leverantoren, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen eller har domts for
brott avseende yrkesutovning. Som allvarligt fel i yrkesutovning raknas i normalfallet inte
enstaka varning utfardad av Socialstyrelsen.
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e leverantoren agerar pé sddant satt att det allvarligt rubbar fortroendet for leverantoren
och dirigenom Region Ostergotland och inte vidtar rattelse senast 30 dagar efter
skriftligt papekande fran regionen.

e leverantoren vid upprepade tillfallen inte fullgjort sina aligganden avseende
socialforsakringsavgifter eller skatter och inte vidtagit rattelse inom 30 dagar fran
skriftligt papekande.

e #garforhallandena hos leverantoren eller hos dess moderbolag visentligen forandrats och
detta inte skriftligen har godkints av regionen enligt villkor om 6verlételse av avtal.

e Skatteverket varaktigt eller vid upprepade tillfallen aterkallar leverantorens F-skattsedel.

e det framkommer att leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i ansokan om auktorisation
eller pd annat satt i samband med ansokan och dessa uppgifter har varit av icke
ovasentlig betydelse vid bedomningen av tilldelningen av avtalet.

Uppsigning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstidndighet som &beropas som uppsigningsgrund blivit kind for den uppsagande parten.

Vid fortida upphorande ska endast ersattning for utfort arbete och for styrkta nodvandiga
kostnader utga. Leverantoren har inte ritt till ersattning for forlust som denne lider pa grund
av upphorandet.

Sager regionen upp avtalet har regionen aven ratt till skadestand for uppkomna
merkostnader.

Fortida upphorande kan ske om politiska beslut tas, som innebar vasentliga forandringar for
den 6msesidiga 6verenskommelsen mellan regionen och leverantéren. Diskussion mellan
parterna ska inledas snarast och eventuell uppsigning av avtalet ska ske inom tolv ménader
fran det att diskussion paborjats.

2.46 Force majeure

Parterna befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet forhindras eller
oskaligt betungas pa grund av omstidndighet utanfor partens kontroll som parten skiligen
inte kunnat forutse vid avtalets tecknande och vars foljder parten inte heller skiligen kunde
ha undvikit, forutsett eller 6vervunnit. Befrielsegrunden medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran paféljder. Som héandelser utanfor partens kontroll anses
arbetskonflikt, naturkatastrof, eldsvada, krig, mobilisering, terroristhandling, oforutsedd
militarinkallelse, rekvisition, beslag, uppror, upplopp eller andra liknande handelser om
hiandelsen drabbar part eller underleverantor till part. Konflikt pa arbetsmarknaden anses
inte som handelser utanfor partens kontroll om parten sjalv vidtar eller medverkar i sidan
konflikt.

Den part som avser dberopa ovan beskriven omstiandighet ska omedelbart och skriftligen
underritta motparten om detta. Sa snart den dberopade omstidndigheten upphort ska parten
skriftligen underriatta motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad
prestation.

Om uppdragets fullgorande till visentlig del forhindras for langre tid 4n tio (10) veckor pa
grund av ovan viss angiven omstandighet dger part, utan ersiattningsskyldighet, skriftligen
hava avtalet med omedelbar verkan.
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2.47 Tvist

Tvist angdende tillampning eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanhéingande
rattsforhallanden som parterna inte kan 16sa pa egen hand, ska avgoras i svensk domstol med
tillimpning av svensk lag. Linkopings Tingsratt ska vara forsta instans och alla férhandlingar

ska ske pa svenska.

Aven om tvist foreligger ska parterna fullgéra sina avtalsenliga dtaganden till dess regionen
annat angivit eller domstol annat meddelat.
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3 Uppfoljning
Bestallaren gor uppfoljning av leverantorens verksamhet i syfte att sakerstalla att

auktorisationskraven efterlevs. Uppfoljningen bestér av 16pande uppfoljning och
handelseorsakad uppfoljning.

3.1 Loépande uppfoljning

Den l6pande uppfoljningen ar dialogbaserad och utvecklingsorienterad. Resultat f6ljs inom
omradena:

Hilsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
Medicinska resultat

Patientsidkerhet

Personcentrerad vard

Effektivitet

Tillganglighet

Kompetens

Leverantoren svarar for att ta fram de uppgifter och analyser som dar efterfragas. Arbetet
med att ta fram lampliga indikatorer pagar kontinuerligt och nya och forandrade indikatorer
kan darfor tillkomma efterhand. Vissa uppfoljningsomréaden kan inte foljas via statistik eller
genomforda undersokningar utan forutsatter dialog mellan Bestillare och Leverantor.

Se dven Hilso- och sjukvardens villkor 2.12.
3.2 Handelseorsakad uppfdljning

Den hindelseorsakade uppfoljningen initieras utifran fragestillningar som uppmirksammas
i den 16pande uppfoljningen eller avvikelser som pa annat siatt kommer till bestillarens
kdannedom. Om fragestillningar uppmarksammas gors en fordjupad uppfoljning samt en
risk- och visentlighetsanalys. Vad som utgor en brist i avtalat utforande avgors av bestillaren
och kan exempelvis besta i att leverantoren

e inte utfor verksamheten i avtalad omfattning och/eller kvalitet
o inte uppfyller kraven pa bemanning och kompetens
e inte foljer tillampliga lagar och foreskrifter

e saknar nodviandiga lokaler och utrustning for avtalets utférande.

Utifran analysens resultat bedoms behov av atgirder och/eller konsekvenser av den aktuella
situationen. Dessa kan vara:

1) Inga atgarder eller konsekvenser bedoms aktuella.

2) Leverantoren anmodas att inkomma med en handlingsplan for rattelse. Beroende pa den
uppkomna situationens allvarlighetsgrad och leverantorens atgarder enligt handlingsplan
for att uppna stéllda avtalade kvalitetskrav eller avhjalpa brister, beslutar bestillaren om
fortsatt hantering. Denna kan innebdira att bestillaren uppstiller vitesgrundande
tidsfrist/er for 6verenskomna atgarder och/eller resultatet av dessa. Av beslutet framgar i
forekommande fall tidsfrister, vid vilken tidpunkt vite kommer att uttas, vitesstorlek och
periodicitet. Bestillaren fattar beslut om vitesstorlek m.m. enligt féregdende mening,
varvid nivan pa vite och tidsfrister ska séttas i proportion till avvikelsens betydelse for
verksamheten.

3) Fortida upphorande av avtal (se Hilso- och sjukvardens villkor 2.45).
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Reglering av situation enligt ovan paverkar inte bestallarens mgjligheter att siga upp avtalet
till fortida upphorande enligt Halso- och sjukvardens villkor 2.45.

3.3 Journalgranskning

Vid en hindelseorsakad eller fordjupad uppfoljning kan Region Ostergdtland komma att
granska journaler férda hos leverantoren.

Vid granskning av patientjournal kan Region Ostergotland vilja ndgon av nedanstiende tre
beskrivna tillvigagangssitt. Region Ostergotland ska i samtliga fall klargora hur méanga och
vilka patientjournaler som ska granskas (exempelvis samtliga journaler for personer som
besokt enheten under ett antal angivna datum). I samtliga fall giller att det ar papperskopior
som Region Ostergotland far fran leverantoren.?

1. Leverantoren ska pé begéran frén Region Ostergétland tillfriga ett antal patienter om
samtycke till att Region Ostergotland granskar deras journaler. Nar samtycke inkommit,
ska leverantoren omgéende 6verlimna dessa patienters journalhandlingar till Region
Ostergotland. )

2. Leverantoren ska pa begiran fran Region Ostergotland avidentifiera ett antal patienters
journaler och dérefter omgéende Gverlimna journalhandlingarna till Region
Ostergotland.

3. Leverantorens verksamhetschef gor en menprbvning for samtliga patienter vars
patientjournaler dr aktuella. Om men anges for ndgon av journalerna, ska detta
skriftligen motiveras och sindas in till Region Ostergétland. Ovrlga patienters
journalhandlingar ska direfter omgiende Gverldimnas till Region Ostergotland.

Samtliga deltagare i en verksamhetsuppfoljning ska beakta gillande bestimmelser om
sekretess och tystnadsplikt.

3.4 Uppfoljningsplan

Uppfoljningsplanen fokuserar pad omraden som ingér i God vard enligt Socialstyrelsens
ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet. Sammantaget syftar indikatorerna till att ge
en bred och god bild av uppdragets genomfoérande. Arbetet med att finna laimpliga
indikatorer utvecklas och forandras over tid, indikatorerna nedan ar de indikatorer som nu ar
aktuella. Uppfoljning av indikatorerna tas fram pé olika sitt. Manga kan tas fram med Region
Ostergotlands automatiska rapporter, nagra besvaras i dialog med leverantéren och andra
rapporteras av leverantéren. Uppfoljningsméten kommer att genomféras minst en gang per
ar. Se dven Hdlso- och sjukvardens villkor 2.12 och 2.13.

Halsofrimjande och sjukdomsforebyggande hiilso- och sjukvard

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kélla | Matt/Matetal Periodicitet

Strategier for rad om Beskrivning av hur dessa 1g/ar
levnadsvanor till patienter inom | strategier ar utformade
olika diagnosgrupper

2 Modell fér férdjupad uppfélining. Kontroll av utférare inom hdélso- och sjukvdrd. (2016) Sveriges Kommuner
och Landsting.
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Medicinska resultat
Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/killa | Matt/Matetal Periodicitet
Inrapporteringi Redovisning av A.ntal patienter samt | o/Ar
kvalitetsregistret for 1 .. tackningsgrad
. everantoren
hudmelanom, Cancerregistret
och PsoReg (avseende patienter
med systembehandling)
Beskrivning av resultaten i Beskrivning/redovisning 1g/dr
kvalitetsregistret for av resultat
hudmelanom, Cancerregistret
och PsoReg (avseende patienter
med systembehandling)
Lakemedelsforskrivning Region Ostergtlands BI K.ostflad per patient |1 g/ar
.. for forskrivna
samt Lakemedelsenheten | ;..
. lakemedel
Dialog om
forskrivningsmonster
Saker hilso- och sjukvard
Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/killa | Matt/Matetal Periodicitet
Patientsdkerhet Dialog med Minst vartannat
verksamheten ar
dialog med av Region
Ostergotland utsedd
chefsldkare
Hantering av avvikelse Synergi . Antal avvikelser 1g/ar
Beskrivning av vilka ..
oy . . Antal genomforda
atgarder som vidtagits ..
handelseanalyser
Lex Maria-arenden Beskrivning av vilka Antal Lex Maria- 1g/ar
atgarder som vidtagits anmalningar
Personcentrerad hilso- och sjukvard
Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/killa | Matt/Mitetal Periodicitet
Information och Beskrivning av hur 1g/dr
kommunikation med patienter |informationen till
och nirstaende patienter och narstaende
ar utformad
Patientens upplevelse av varden | Nationell patientenkit, Aret efter
leverantorens egen genomford
redovisning nationell
patientenkat
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Effektiv hilso- och sjukvard
Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/killa | Matt/Mitetal Periodicitet
Vardkonsumtion Region Ostergétlands Antal nybesok och 1g/ar
uppfoljning aterbesok — enligt
Region Ostergotlands
definitioner
Vardkonsumtion Region Ostergétlands Antal besok per 1g/ar
uppfoljning patient
Hilso- och sjukvard i rimlig tid
Uppf6ljningskriterier Uppfdljningsmetod/killa | Matt/Mitetal Periodicitet
Telefontillganglighet Granskning/kontroll Enligt regelbok 1g/ar
Tillganglighet for besok for Region Ostergétlands Enligt regelbok 1g/man
samtliga vintande patienter uppfoljning
Tillganglighet vid misstanke Region Qsterggt.lan(%s Enligt beskrivning av | 1 g/kvartal
hudmelanom uppfoljning. Foljs fran dardi
2023 upp via kod VEo10 standardiserat
* | vardforlopp for
hudmelanom
Kontroll av PAD-svar inom 5 Region Qstergotlands 1 g/kvartal
kalenderdagar uppfoljning
Mattet ar under utveckling,
foljs tillsvidare upp via
dialog med leverantor
Likarbemannad mottagning Granskning/kontroll Enligt regelbok 1g/ar
antal timmar per vecka Skriftlig redovisning
Kompetens
Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/killa | Matt/Matetal Periodicitet
Enhetens bemanning och Beskrivning/redovisning av 1g/ar
kompetens enhetens bemanning
Strategier for Beskrivning/redovisning av 1g/ar
kompetensutveckling kompetensutveckling pa
enheten
Andel likarbesok som utforts av | Region Ostergotlands Minst 50% 1g/ar
specialiserad hudlakare uppfoljning
Personals villkor enligt 2.42 Dialog 1g/ar
Forsakringar och 2.35
Kollektivavtal
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Leverantoren ska utfora tjanster enligt detta avtal som en sjalvstandig aktor och dger inte
ratt att foretrada regionen utéver vad som framgar av avtalet.

Vardprocesser/Patientfloden

Uppfoljningen av vardprocesser och patientfloden syftar till att ge en bild av leverantorens
arbetssatt och foljsambhet till faststdllda virdprogram. Har ingdr dven samarbete med

vardgrannar.

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kélla | Matt/Matetal Periodicitet
Foljsamhet till Nationella Beskrivning av 1g/ar
medicinska riktlinjer, verksamheten i dialogmote

vardprogram,

vardprocessprogram, REK-

listan lakemedel
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4 Ersattning

Nedan foljer beskrivning av ersattningsmodell som géller for virdval 6ppen specialiserad
hudsjukvard i Region Ostergotland.

Faststillda ersattningsnivaer redovisas i separat ersattningsbilaga.
Nedan beskrivs dven vissa omraden dar leverantoren har kostnadsansvar.
4.1 Generellt ersattningsmodellen

Samtliga ersiattningar ges enligt gillande skattelagstiftning.

Leverantoren ska ansvara for samtliga kostnader som uppstar for att utfora uppdraget.
Regionen ersitter inte utebliven produktion oavsett orsak.

Regionindex faststills av regionen senast under november och giller reglering for
nastkommande kalenderar. Forsta uppriakning av detta avtal gors fran och med forsta
kalenderarsskiftet efter avtalsstart (se avsnitt Regionindex).

Registrerade vardkontakter i Cosmic utgor grunden for utbetald ersattning. Leverantoren ska
tillampa regionens sarskilda registreringsanvisningar for erhéllande av ersattning.

4.2 Forandring av ersattning

Leverantoren har ratt till arlig upprakning av i avtalet angiven ersattning enligt faststallt
regionindex.

Eventuella tjanster som leverantoren koper av regionen riknas upp med regionindex om
inget annat anges.

Vid férandringar i uppdraget under avtalstiden ska det av 6verenskommelsen framga om
aven ersittningen dndras. I de fall ingen forandring dokumenteras sker ingen forandring av
ersattningen.

Vid behov genomfor regionen forandringar som foranleder en omfordelning av erséttning sa
att verksamheter, savil interna som externa, hanteras kostnadsneutralt. Exempel pa
forandringar ar omklassificering av lakemedel, prisjusteringar medicinsk diagnostik och
andringar i lagstiftning.

4.3 Ersattning for vardtjansten

Den totala ersittningen for uppdraget i denna regelbok berdknas enligt nedan.

Ersattning for besok utgar alltid. Samtliga kostnader forknippade med uppdragen i denna
regelbok ingér i den angivna ersédttningen. Se dock avsnitt Medicinsk diagnostik.

For uppdraget erhaller leverantoren ersittning for:

e Likarbesok
Lakarbesoken ar indelade i tva ersattningsnivaer - dels tumorbedomningsbesok, dels
besok for bedomning av dermatoser.
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¢ Sjukvardande behandlingar

+ Digitala besok
Videodistansméte (Jjud och bild), som ersitter fysiska besok nar det r medicinskt mgjligt
och telefonbesok i de fall videométe inte dr mojligt.

¢ Konsultation teledermatologi

e Sirskilda atgirder
Utover ersiattningen for lakarbesoket alternativt sjukvardande behandlingen ges en
ersattning for sarskilda atgarder av storre och mer omfattande karaktar. For att
ersittning ska utbetalas ska dessa atgirder registreras med KVA-koder enligt lista (se
bilaga Registreringsanvisning med KVA-koder).

e Tilliggsuppdrag
Utover de uppdrag som ingdr i vardvalet kan leverantoren ata sig tilliggsuppdrag efter
skriftlig 6verenskommelse med bestillaren. For dessa erhélls sirskild ersittning.

For ersdttningsnivder se Ersdttningsbilaga.

De angivna ersittningarna innefattar momskompensation enligt giallande skattelagstiftning
och utbetalas séledes inte utover angivna ersittningar.

4.4 Sarskild ersattning

Linkopings Universitet betalar ersiattning for &taganden avseende praktikstillen for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) per genomford studentplacering (omfattande 40 VFU-
timmar). Beloppet justeras arligen. Leverantoren fakturerar Link6pings Universitet.

4.5 Kostnadstak

Kostnadstaket utgor den maximala ersattningsnivén for samtliga auktoriserade och
verksamma leverantorer inom vardval 6ppen specialiserad hudsjukvard i Ostergotland. Det
innebar att nar vardvalsleverantorerna sammanlagt nar upp till kostnadstaket for respektive
hel manad reduceras ersattningen for alla leverantorer utifran producerad andel.

Kostnadstaket periodiseras ménadsvis for att tillférsidkra produktion 6ver hela aret.
Periodiseringen innebar att varje ménad har ett tak for hur stor den samlade maximala
ersiattningen i vardvalet kan bli. Nivan pa det ménatliga kostnadstaket varierar mellan
ménaderna. Avstimning och uppf6ljning gérs ménadsvis. I det fall taket underskrids fors
outnyttjade belopp over till nistkommande méanad(er) inom samma kalenderar.

Region Ostergétland tillimpar riskdelning, vilket innebér att om kostnadstaket 6verskrids
reduceras inte ersattningen fullt ut. Vardkontakter nar kostnadstaket har uppnatts ersatts
med 10% av den faststillda ersattningen.

Takbeloppen for respektive ménad specificeras i ersattningsbilagan.

4.6 Likemedelskostnader

Leverantoren ska ta ett kostnadsansvar for lakemedel som klassificeras som kliniklakemedel
samt fokuslikemedel. Kostnaderna for kliniklikemedel /fokuslikemedel forskrivna pa recept

Dokumenttyp: Utfardande verksamhet:

Riktlinjer - administrativa Sida 39/49 Hailso- och sjukvérdsenheten


https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Verksamheter/Regiondirektor/Rad-och-kommitteer-/Lakemedel-new/Kostnadsansvar-for--lakemedel/

Re g Dok-nr Version Giltigt from

Osterg Otland 3% 6 2023-01-05

och inom ramen for lakemedelsforménssystemet forskrivna till individer folkbokforda i
Ostergotland belastar leverantoren.

Hudkliniken ansvarar for systembehandlingar som kraver sarskilt kostsamma likemedel.
Leverantoren kan darfor remittera patienter i behov av systembehandling som kraver
forskrivning av ldkemedel, vars kostnad overstiger 2 600 kr per patient och ar, till
Hudkliniken, som da star for kostnaden (se dven 1.5 Systembehandling, fr a psoriasis).

4.7 Medicinsk diagnostik

Kostnader fér PAD och cytologiprov ersitts centralt i Region Ostergotland och faktureras
direkt till hilso- och sjukvérdsndmnden. For PAD och cytologiprov kan leverantéren endast
anvinda Region Ostergotlands egen leverantor eller av Region Ostergotland upphandlade
leverantorer. Darmed giller inte Hilso- och sjukvéardens villkor 2.15 avseende fritt val av
leverantor av laboratoriemedicinsk diagnostik och utrustning for dessa prover.

4.8 Tolkkostnader
Leverantoren erhaller en enhetlig ersattning (schablon) per kontakt for spraktolk som
rekvireras via regionens upphandlade tolkformedlingar. I forsta hand ska telefontolk

anvandas.

Leverantor rekvirerar kostnadsfritt teckenspraks- och dovblindtolk, skrivtolk eller TSS-tolk
samt taltjansttolk fran regionens tolkcentral.

Ersattningen uppriknas arligen med regionindex. Ersittningen for besoken ingar i
takersattningen.

4.9 Patienter frdn andra regioner, andra lander samt asylsokande

Vardkontakter som gjorts hos leverantoren avseende patienter fran andra regioner, andra
lander samt asylsokande faktureras av leverantoren (se punkt Fakturering).

4.10 Utbetalning av ersattning

Leverantoren ersitts efter utford och registrerad produktion genom ménadsvis utbetalning.
Region Ostergdtland ansvarar for framtagande av fil for utbetalning av ersittning.

Influtna vardavgifter avraknas.
Se dven Hilso- och sjukvdrdens villkor 2.2.

4.11 Fakturering

I vissa delar av avtalet kommer leverantoren att fakturera Region Ostergétland for utforda
tjanster, till exempel patienter fran andra regioner, andra lander och asylsokande.

Vid fakturering till Region Ostergotland giller:
Fakturering far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Region

Ostergotland. Region Ostergstland ska ge sidant godkinnande om inte sirskilda skl
foreligger.
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Fakturan ska endast omfatta den del av uppdraget som utfors och fakturering ska ske
manadsvis i efterskott. Slutfakturering ska ske senast tre (3) méinader efter fullgjort och
godkant uppdrag. Om fakturering sker senare har Region Ostergotland ratt att gora avdrag
pa fakturerat belopp. Avdraget uppgar till fem (5) procent av det belopp som fakturerats for
sent, dock minst 500 SEK.

Ett komplett fakturaunderlag ska bifogas fakturan. Underlaget ska verifiera kostnader som
leverantoren édger ritt enligt avtal att debitera.

Fakturan ska stallas till:

Region Ostergétland
Skanningenheten
581 85 Linkoping

Mairkning:

Bestillarreferens ska anges XXXYYYYY (8 siffror) X star for centrum och Y for
organisationsenhet. Internt kallas detta CEOE-nummer och ar motsvarigheten till
kostnadsstille. Leverantoren far efterfraga, hos Region Ostergétland, numren vid den
enheten som ska faktureras da dessa kravs for att fakturan ska komma ratt.

Elektronisk fakturahantering: Fran den 1 april 2019 ska alla inkop i offentlig sektor
faktureras med elektronisk faktura (e-faktura). Observera att PDF inte ar ett godkant
fakturaformat.

Region Ostergétland tar emot fakturor via VAN-operatoren InExchange i formatet
Svefaktura, parts-id ar GLN 7 381 020 110 003.

Region Ostergétland tar Aven emot fakturor via PEPPOL-nitverket. Region Ostergétlands id-
nummer i PEPPOL-nétverket 4r 0007:2 321 000 040.

Om leverantoren inte har mojlighet att skicka elektroniska fakturor fran sitt system finns
mojlighet att registrera manuellt via InExchange fakturaportal:
https://web.inexchange.se/inexchange/mottagare/ltostergotland/default.aspx/ InExchange
kan svara pa fragor kring detta pa telefonnummer 0500-44 63 60.

Fakturan ska innehalla foljande uppgifter:

- specifikation av utford tjanst med atgirdstext, antal och pris

- bestallarreferens samt eventuell avtalskod for det aktuella avtalet (bestallarreferens se
ovan) .

- sirredovisning av patienter ej bosatta i Ostergttland

- giltig F-skattsedel

4.12 Fakturering vid utomlansvard

I det fall leverantoren inte kan erbjuda vard inom den nationella vardgarantin ska
leverantoren informera och vid 6nskemal remittera patienten till annan vardgivare. I det fall
den vardgivaren inte inkluderas i detta virdval faktureras leverantoren, som ersitts i enlighet
med detta vardval. Fakturering sker manuellt fran leverantoren till Region Ostergotland
enligt sarskild rutin.
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4.13 Betalningsvillkor

Betalning ska ske trettio (30) kalenderdagar efter erhéllen godkiand faktura. Betalning sker i
SEK. Om forfallodagen infaller pa en l6rdag eller helgdag sker betalning narmast féljande
bankdag.

Om tvist rAder om utfort uppdrag dger Region Ostergotland ritt att innehélla ett belopp
motsvarande den omtvistade delen av uppdraget samt, i forekommande fall, belopp
motsvarande forsuttet vite och ersattningsgill skada.

Forskottsbetalning accepteras ej av bestillaren.

Betalning, eller mottagande av ersattning, innebar inte godkdnnande av utfort uppdrag.

Vid drojsmél med betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelag (1975:635)
4.14 Patientkvitton

Uppgift om avgift och patientens personnummer ska forvaras hos leverantoren. Av Region
Ostergotland godkant kvitto ska anvandas. Uppgifterna ska vid begéaran redovisas for
bestillaren.

4.15 Studier eller kliniska provningar
Studier eller kliniska provningar som innefattar lakarbesok, sarskilda dtgarder, medicinsk

service och/eller likemedel och vilket finansieras av annan part far inte samtidigt faktureras
bestillaren eller belasta 1ikemedelsférménen.
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5 IT

Journalinformation, avseende enskild patient, ska vara kvalitetssikrad och lattillgdnglig nar
den behovs. Det ska finnas en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara
tillgdnglig i hela vardkedjan, inklusive f6r invanaren. Dessa krav giller all vard som utfors pa
uppdrag av Region Ostergotland. Leverantoren ska i samverkan med Regionen och andra
vardgivare delta i arbetet som syftar till en god gemensam informationsférsorjning.

Leverantoren ska tillampa det framtagna regelverket for regionens IT-st6d och regionens
regler och riktlinjer for informationshantering.

All anvandning och behandling av information ska ske med beaktande av gillande
lagstiftning och patientens ritt till integritet. Leverantoren ansvarar for att alla
Leverantorens patienter informeras om att Leverantoren ingar i system for sammanhéllen
journalforing med regionen.

Region Ostergétlands obligatoriska krav och erbjudanden inom IT-omradet presenteras
vidare i bilaga till denna regelbok.
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6 Auktorisation
6.1 Auktorisationsprocessen

Leverantor som onskar bedriva 6ppen specialiserad hudsjukvard i Ostergstland och som &tar
sig att folja de villkor som stadgas i Regelbok for vrdval 6ppen specialiserad hudsjukvérd i
Ostergotland, kan ansoka om auktorisation hos Region Ostergotland. Ansokan om
auktorisation laimnas separat for varje mottagning. Region Ostergotland lamnar besked inom
tre mdnader frdn ansokans inlamnande huruvida leverantor som ansokt har blivit godkénd
eller inte for den aktuella mottagningen. Om ansokan godkanns skickar Region Ostergotland
ut avtal for undertecknande.

Bedomningen av ansokan gors med utgéngspunkt i av leverantoren inlamnat material. Vid
behov kan Region Ostergotland begira kompletterade upplysningar och/eller fortydliganden av
leverantoren, samt genomféra en gemensam genomgang av ansokan med en representant for
leverantoren.

Region Ostergotland auktoriserar leverantorer som kan visa och gora trovérdigt att de har
formaga att 16pande fullf6lja dtagandet. Region Ostergotland gor en helhetsbedomning med
hjalp av referenstagning, intervjuer och information fran offentliga register och
kreditupplysningar. Under vissa forutsattningar kan Regionen neka auktorisation och
aterkalla godkand auktorisation.

6.2 Avtal for att bedriva verksamhet

For att en leverantor ska f& bedriva hélso- och sjukvérd inom ramen for Region Ostergotlands
verksamhet ska ett avtal tecknas med Region Ostergotland. Om leverantoren bedriver
verksamhet vid flera mottagningar ska separata avtal tecknas for varje mottagning. Avtal ska
tecknas utan drojsmaél efter det att leverantoren fatt avtal for undertecknande frin Region
Ostergotland.

6.3 Krav pa leverantor

Leverantoren ska
e haen god ekonomisk stillning som svarar mot uppdragets omfattning och innehall.
e uppfyllai Sverige eller i hemlandet lagenligt stidllda krav avseende registrerings-,
skatte- och avgiftsskyldigheter.
e gora en anmalan enligt 2 kap. 1—3 §§ patientsakerhetslagen (galler endast privata
leverantorer).

Region Ostergétland kommer att prova leverantdrens kreditvirdighet genom att ta in
uppgifter fran Upplysningscentralen efter att ansokan har inlamnats. Leverantoren ska vid
detta tillfalle ha lagst riskklass tre (3) hos Upplysningscentralen i en skala 1 — 5 dar 1 utgor
lagst bedomd kreditviardighet och 5 utgor hogsta.

Uppfylls inte ovan angivna riskklass kan Region Ostergotland komma att begéra in en
forklaring till detta av leverantoren. Region Ostergotland kommer sedan bed6ma om
inkommen forklaring ar godtagbar. Godtagbar forklaring kan t.ex. vara nystartat foretag,
organisationsform dar riskklass inte utfardas, agarforandring, byte styrelseledamoter/
VD/revisor eller att Upplysningscentralen tillfalligt sankt riskklassen.
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I de fall riskklassificering inte kan utfardas eller i de fall ldgre riskklassificering redovisas ska
leverantoren styrka sin ekonomiska stéllning pé annat satt. Leverantoren ska p& Region
Ostergotlands begaran skicka in uppgifter som behovs for att bedoma deras ekonomiska
forutséttningar, exempelvis &rsredovisning, balansriakning eller ekonomisk plan. Utifrdn
inkomna uppgifter kommer Region Ostergotland att gora en bedomning av leverantorens
ekonomiska stillning.

I de fall en leverantors ekonomiska stiallning garanteras av moderbolag/annan garant ska
intyg om detta bifogas ansokan och vara undertecknat av behorig foretradare for
moderbolaget/garanten. Efterfragad riskklass ska i dessa fall uppfyllas av
moderbolag/garant.

6.4 Ansokan om auktorisation
Ansokan skickas i forsta hand digitalt till Registrator@regionostergotland.se. Det gar dven att

skicka ansokan till Region Ostergotland, Regionhuset, Regionledningskontoret, 581 91
Linkoping.

Ansokningsblankett aterfinns i bilaga och tillhandahalls dven via Vardgivarwebben
https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/.

Till ansokan ska leverantor bifoga:

e CV {or verksamhetschef/VD.
e CV for medicinskt ansvarig.

Privat Leverantor ska dven skicka in

e registreringsbevis utfardat av behorig officiell myndighet (i Sverige Bolagsverket).

o Skatteverkets blankett "Begaran/svar offentliga uppgifter” (SKV4820), ifylld av
Skatteverket (utlaindsk leverantor ska bifoga intyg fran behorig myndighet som visar att
leverantoren har fullgjort foreskrivna registreringar och betalningar i hemlandet).

e tvd av varandra oberoende referenser som styrker leverantorernas forméga att utfora
tjansten. For det fall leverantoren har utfort uppdrag 4t Region Ostergotland inom den
senaste 5-arsperioden sa kan Region Ostergotland anges som en av referenserna. Vid
foretag under bildande ska referenser enligt ovan ldmnas for nyckelpersoner. Angivna
referenspersoner ska vara oberoende gentemot foretradare for den leverantor som
ansoker om auktorisation.

¢ information om hur leverantoren avser att uppfylla krav vad galler forsakringar for
leverantorens personal (se avsnitt 2.42) samt kollektivavtal (se avsnitt 2.35).

Ovan namnda intyg far inte vara dldre an tre (3) manader vid ansokan om auktorisation.
For foretag under bildande och fysiska personer giller att foretag ska vara bildat vid

avtalstecknandet. Foretaget ska vid samma tillfille inneha F-skattsedel och uppvisa
registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Region Ostergotland kan neka auktorisation och fir utesluta en sékande som:

e inte accepterar/uppfyller auktorisationskraveni regelboken.
e arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller
tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud.
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e adr foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande.

e genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutovningen.

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta.

¢ inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet.

e indgot visentligt hdnseende har latit bli att lamna begirda upplysningar eller limnat
felaktiga upplysningar som begirts med stod av detta avsnitt.

e I det fall sokanden ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare for
den juridiska personen har gjort sig skyldig till saidant fel som faller in under nagon av
punkterna 2 till 7 ovan.

6.5 Fore driftsstart

Region Ostergétland kommer 2—4 veckor fére 6verenskommen driftstart att ha ett mote med
leverantoren for att bedoma om leverantoren ar klar med alla forberedelser for driftstart samt
om lokaler och utrustning uppfyller kraven for dtagandets utférande. Leverantoren ska
narvara vid motet. Region Ostergotland ager ensidigt ratt att besluta om ett senare datum for
driftstarten om Region Ostergotland i anslutning till motet infor driftstart eller pa annat satt
bedomer att leverantoren saknar forutsattningar att utfora dtagandet i avtalad omfattning vid
angivet datum for driftstart. Leverantoren ager inte ratt till ndgon form av erséttning till f6ljd
av Region Ostergotlands beslut, enligt ovan, att senarelagga driftstarten.

Vid vasentliga brister dger Region Ostergotland ritt att sdga upp avtalet till fortida
upphorande, enligt Hilso- och sjukvardens villkor punkt 2.45.

Leverantoren ska senast 2 veckor fore driftstart

¢ inkomma med bevis pa registrering hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

e inkomma med bevis pa hur krav under punkt 2.42 Forsakringar vad galler forsdkringar
for leverantorens personal samt punkt 2.35 Kollektivavtal uppfylls.

e meddela vilken chefslakarfunktion leverantoren avser att anvianda.

6.6 Aterkallelse av auktorisation

Auktorisationen kan aterkallas om leverantoren i visentliga delar inte uppfyller
auktorisationskraven eller om avtal inte undertecknats inom tva (2) ménader efter
auktorisationsbeslutet och det fordr6jda undertecknandet inte beror pa Region Ostergotland.

Om avtalet upphor att galla upphor aven auktorisationen att gilla.

Privat leverantor, som gor gillande att Region Ostergotland brutit mot en bestimmelse i Lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV), far ansoka om rittelse hos allman
forvaltningsdomstol. En sddan ansokan ska ha inkommit inom tre veckor frdn det att Region
Ostergotland lamnat underrattelse om beslutet. Ansokan om rittelse ska inges skriftligen till
den forvaltningsratt, i vars domkrets den upphandlande myndigheten har sin hemvist.
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7 Avtal
7.1 Avtalsparter

Bestillare Leverantor
Region Ostergétland

Namn: Halso- och sjukvardsnamnden Namn:

Adress: Regionhuset Adress:

Postnummer: 58191 Postnummer:

Ort: Linkoping Ort:

Org.nr: 232100—0040 Org.nr:

Kontaktperson: XXX Kontaktperson:

E-post: XxX.Xxx@regionostergotland.se E-post:

Telefon: XXX Telefon:

7.2 Bakgrund och forutsattningar

Inom Region Ostergotland drivs regionfinansierad 6ppen specialiserad hudsjukvard av
auktoriserade leverantorer i offentlig eller privat regi under likvardiga konkurrensvillkor.
Auktorisationen garanterar kvalitet och likvardiga villkor. Uppdraget ska utforas i enlighet
med Regelbok for specialiserad hudsjukvard i 6ppenvard samt senare avtalade forandringar
av uppdraget.

Vardval Ostergotland innebir att patienten viljer mottagning och dirigenom styr
ersiattningen till vald mottagning.

7.3 Handlingar

Nedanstaende handlingar utgor en integrerad del av detta avtal och géller i den ordning de
anges nedan:

1. Skriftliga dndringar/fortydliganden till detta avtal

2. Avtal inklusive bilagor

3. Regelbok

4. Leverantorens auktorisationsansokan

7.4 Kontaktperson/korrespondens

Byte av kontaktperson eller kontaktuppgifter ska skriftligen meddelas den andra parten.
Korrespondens i anslutning till detta avtal ska sindas till bestdllaren med referens till
diarienummer. Meddelande i anledning av avtalet som skickats via post, e-post eller telefax
ska anses ha nétt mottagaren tre arbetsdagar efter att meddelandet skickats.
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7.5 Ersattning
Ersittningens storlek regleras i enlighet med kapitel 4 Ersattning i regelboken.
7.6 Avtalstid

Detta avtal trider i kraft efter bida parters undertecknande och géller tills vidare, men som
langst tills Region Ostergotland beslutar att avbryta vardvalet.

7.7 Underskrift

Avtalet ar upprattat i tva likalydande exemplar varav de bada parterna tagit ett exemplar.

Bestillare: Leverantor:

Region Ostergotland XXX

Datum och ort: Datum och ort:
20XX-...-... 20XX-...-...
Ordférande hilso- och Behorig foretradare:
sjukvardsnamnden:

Namnfortydligande Namnfortydligande

Haélso- och sjukvardsdirektor:

Namnfortydligande
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