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1. Var projektansats och metodik

1.1. Utgangspunkt

De standardiserade arbetssatt och metoder som vi avser tillampa under inférandeprojektet pa E-hdlsomyndigheten
samt den efterfoljande forvaltningen och vidareutvecklingen &r baserade pa éver 20 ars erfarenhet fran liknande
ataganden (+100) gentemot kunder inom saval offentlig som privat sektor. Aktuella arbetssatt och rutiner lyder
under vart kvalitetsledningssystem som &r certifierat enligt ISO9001 (och 1ISO14001) och genomgar saledes
kontinuerlig granskning (bade intern och extern), forbattring och vidareutveckling.

Vart leveransteam gentemot E-hdlsomyndigheten (presenterat nedan) utgor erkdnda experter inom de plattformar
som vart l6sningsforslag bygger pa, men de bar dven med sig omfattande erfarenhet fran andra myndigheter och
bolag vad giller effektivisering av verksamhetsprocesser (vad géller till exempel hantering av kundinformation i
CRM) och vidareutveckling av digitala kundmaoten (genom t.ex. webbportaler). Exempel pa kunder dar vara konsulter
har levererat liknande I6sningar (och verksamhetsforflyttning) som E-hdlsomyndighetens upphandling omfattar ar
bland andra:
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Utover den kompetens och erfarenhet som det utpekade teamet representerar har de — och saledes dven E-
halsomyndigheten — full tillgang till (inte minst under arbete med kravanalys och systemdesign) Consids
kompetenscenter inom omradena Modern Workplace och Interactive som har i syfte att forvalta, berika och
tillgdngliggbra best practice och hela Consids strukturkapital inom nu aktuella system- och verksamhetsfragor. Det
vill sdga; som ansvariga for CRM-systemet och Webbportalen ger vi E-hdlsomyndigheten tillgang till spetskompetens
och de senaste ronen inom bland annat:

= CRM (process och teknik)

= Digitala kundupplevelser (CX)

= E-postmarknadsforing och Apsis

=  Maximera nyttan med plattformar sasom Episerver, Sitevision och Office 365
= WCAG och Webbdirektivet

= Agila arbetssatt (bade inom IT och andra verksamhetsgrenar)

= med mera

Tillgangliggérandet av Consids sammantagna kompetens understods av den féreslagna styrmodellen beskriven i
detta dokument dar fragor som ror forbattringar, erfarenhetsutbyte och innovation ingar som ordinarie punkter pa
agendan i samverkan pa bade strategisk och taktisk niva.

Var avsikt ar att (som ett resultat av Delleverans 1) anpassa
var metodik och leveransmodell efter forutsattningarna
och prioriteringarna pa E-halsomyndigheten. Var

Vanligen observera att den konceptuella figuren
nedan inte representerar en tidslinje.
Dvs. aktuella delleveranser kan ske sekventiellt sa

utgangspunkt ar emellertid féljande ramverk och arbetssatt som E-halsomyndigheten efterfragar i underlaget,
som bygger pd vedertagna branschstandarder och som &r eller delvis parallellt om vi tillsammans finner att
vidareutvecklade genom ovan namnda erfarenheter fran det ar férdelaktigt som ett resultat av Delleverans 1.

liknande projekt- och forvaltningsataganden.
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1.2. Sure Step

Sure Step ar Microsofts officiella metodramverk for framgangsrika inférande av CRM (och ERP) innefattande
processer, roller, checklistor och steg-for-steg aktiviteter. Ramverket har nyttjats globalt i tusentals projekt — bade
stora och sma — sen 2012 och en anpassad version ar framtagen for offentlig verksamhet.

Sure Step representerar ett starkt och beprovat metodstod dven for I6pande optimering samt for framtida
uppgraderingar.
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Consid tillampar Sure Step som en grundpelare i var standardmetodik men vi har anpassat vissa ingdende delar
baserat pa vara egna erfarenheter och utifran en skandinavisk kontext; bland annat vad galler hantering av lagkrav
(till exempel vad géller GDPR och moln-teknologi) samt hur ramverket nyttjas i agila organisationer dar inférande,
optimering och vidareutveckling sker iterativt och allt oftare baserat pa s.k. DevOps-team.
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1.3. Agilt arbetssatt

Vi vill vara tydliga med att vi avser genomfora inforandeprojektet till fastpris och baserat pa de delleveranser som
beskrivs i E-halsomyndighetens forfragningsunderlag.

Var uppfattning ar emellertid, baserat pa det vi vet idag, att det finns flera fordelar med att bedriva
inforandeprojektet (framforallt Delleverans 2-3) baserat pa ett agilt arbetssatt. En stor andel av E-
halsomyndighetens krav utgor i grunden standardfunktionalitet men de kan realiseras pa lite olika satt och med olika
ambitionsniva beroende pa vilka av verksamhetens
effektmal som ar h('jgst prioriterade. AGIL ANSATTS: Fokus pa den funktionalitet och kvalitet som ger stérst effekt
| praktiken innebdr detta att Consid tar ansvar for att de Fast -y <
funktionella och icke-funktionella kraven som beskrivs i
forfragningsunderlaget kommer att levereras under
inforandeprojektet inom ramarna for fastpriset men att
den detaljerade utformningen avgérs genom att
respektive system (CRM-et och Webbportalen)
implementeras genom iterationer/sprintar.

Hogre kvalitet eller
mer funktionalitet

Pa detta satt kan vi kontinuerligt stdmma av framtagen
funktionalitet med E-hdlsomyndighetens verksamhet

e O

S ) ——

(superanvdndarna) for att hitta en s& optimal balans Uppskattning SoxfE il
som mojligt mellan mangden detaljfunktioner i
forhallande till kvalitet. oL

Genom att lansera |6sningen i iterationer som E-hdlsomyndighetens verksamhet kan anvanda sa underlattar det
dven arbetet med férankring och utbildning (som blir mer stegvis) samt tidigarelagger tidpunkten da
kundinformation kan hanteras mer effektivt (istallet for i Excel och liknande).

Vi bedomer att de agila faserna i projektet med fordel kan baseras
pa Scrum med 2-3 veckors sprintar. Om E-halsomyndigheten pa
e T e i T T ey e m grund av till exempel kapacitetsbrist har svart att agera drivande
agila arbetssattet bér bedrivas for att som produktédgare kan vi pa Consid axla den rollen sa lange vi har
uppna ett bra projekt och slutresultat. tillgang till duktiga verksamhetsspecialister som kan bidra i arbetet
med att prioritera vad som &ar viktigast.

Tack vare att Consid har tillhandahallit
metodcoacher till E-hdlsomyndigheten

1.4. Utbildning och forankring

Vi tillhandahaller utbildningar i stort sett alla vara kundataganden (dvs. vi har +20 ars erfarenhet inom omradet) och
var erfarenhet ar att ett framgangsrikt inforande av ett nytt systemstdd och nya arbetssatt, som ett nytt CRM-system
representerar, bygger pa att utbildning, kommunikation och férankring samordnas och pa ett satt som passar aktuell
verksamhet (sett till exempel till kultur och malgruppens digitala forutsattningar och kompetens).

Var metodik och erbjudande inom omradet — bendmnt Consid Excellerate — omfattar saval kund-
/atagandeanpassade utbildningar (sa som den utbildning av superanvindare som E-hdlsomyndigheten efterfragar)
som 6ppna utbildningar och certifieringar inom aktuella omraden; sa som SAFe, IT-sdkerhet, projektledning, business
intelligence, Al, digital marknadsfoéring, osv.

| ett helhetsatagande som initieras genom ett systeminférande integrerar vi arbetet med utbildning med den totala
utrullningsplanen och darefter som ett regelbundet inslag inom ramarna fér den l6pande férvaltningen och
optimeringen av aktuell I6sning. Var utrullningsmetodik bygger pa ett fokus pa féljande framgangsfaktorer:
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= Stark verksamhetens associerade anvandningsfall foréndringen » Forbered supportavdelningen
superanvandare » Definiera framgangskriterier + Hantera forvantningar

+ Genomfor lanseringsevenemang

Det vill séaga, Consid har en val beprovad metodik for forankring, kommunikation och utbildning som vi avser
anvanda som utgangspunkt i den utrullningsplan som kommer definieras tillsammans med E-hdlsomyndigheten i
samband med Delleverans 1.

Starka och utbilda Superanvandare

Var plan ar att skapa ett “expertprogram” tillsammans med E-hdlsomyndigheten som ett resultat av
inforandeprojektet i syfte att starka och utbilda E-hdlsomyndighetens superanvandare sa att de kan:

Sprida kunskap om nyttan och férdelarna med det nya systemlésningarna bland sina kollegor
Skapa medvetenhet om CRM-systemet via informella kommunikationskanaler
Vagleda nya anvandare och dela med sig av beprévade arbetssatt

Ge feedback till systemégare och forvaltningsorganisationen angdende anvandarnas engagemang, formaga
och acceptans

Expertprogrammet centreras runt de naturliga ledarna eller pedagogerna bland E-hdlsomyndighetens
superanvandare och genomfors baserat pa foljande format och aktiviteter:

Identifiera engagerade “ambassadorer” bland E-hdlsomyndighetens anvandare som kan avsatta tid och
arbete i syfte i att kunna agera superanvandare; dvs. forebilder i sin formaga att dra nytta av det nya CRM-
systemet

Skapa forum (digitalt och face-to-face) dar superanvandarna kan dela lardomar och framgangar med
varandra och med 6vriga anvandare

Tillhandahall material som stottar superanvandarnas arbete med att
stotta sina kollegor; till exempel how-to filmer, checklistor, H
nyhetsbrev, osv.

Genomfor regelbundna diskussioner med superanvandarna kring
forbattringspotential men dven sadant som fungerar bra

Visa uppskattning genom att ge superanvandarna privilegierad
tillgang till nya funktioner, engagemang och forelasningar (till
exempel av en specialist fran Consids kompetenscenter) eller genom T

CRM

att dela erfarenheter med superanvandare fran andra kunder till
Consid

Informera 6vriga anvdandare om superanvandarnas roll (de ar inte en filial till IT-supporten) och hur man kan
na dem

Sjalvklart ar adekvat och kontinuerlig utbildning av superanvandarna viktigt for att dnskad effekt ska kunna uppnas.
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Utbildningsmodellen som vi avser tillampa gentemot
E-hdlsomyndighetens superanvandare bygger pa en
kombination av digitalt och fysiskt larande for att de
ska kunna ta till sig kunskaper om det nya systemet
(CRM-systemet och den integrerade webbportalen) <
pa sina villkor. Var erfarenhet fran tidigare CRM-
implementationer ar att dela upp utbildningen av
superanvandare i tre delar; (1) Grundutbildning, (2)

FORBATTRA

€
CRM /
eHalsomyndigheten

Arbetsprocesser och (3) Support och administration). SKAPA ANALYSERA

Grundutbildningen, som bland annat innefattar
begrepp, navigering, grundfunktionalitet och UTBILDA

formular i det nya CRM-systemet, kommer finnas

tillgangligt digitalt och kan delas med samtliga anvandare. Under hela utbildningsinsatsen (steg 1-3 ovan) har
superanvandarna tillgang till Iarare genom chatt och webbinarier.

Del 2 och 3 av utbildningen sker som utgangspunkt (beroende pa situationen med Covid-19) i klassrumsformat men
dven dar finns utbildningsmaterialet tillgdngligt digitalt for att anvandaren ska kunna aterbestka det i efterhand.

Den detaljerade utformningen avseende utbildningen av E-hdlsomyndighetens anvandare kommer som bekant att
definieras under Delleverans 1 sa ovan beskrivna format ska ses som ett konkret férslag som ar grundat i vara
tidigare erfarenheter fran liknande ataganden.

2. Matris over ataganden

Vi har uppskattat E-halsomyndighetens, E-hdlsomyndighetens drifttjanstleverantér och Consids atagande i
inforandeprojektet i Svarsbilaga 1a baserat pa forfragningsunderlaget indelningen i delleveranser (1-4).

Var avsikt ar att vidareutveckla matrisen tillsammans med E-hdlsomyndigheten under projektets etableringsfas
(under Delleverans 1) baserat pa ansvarsmodellen HUKI (eng: RACI). Det vill sdga, det blir tydligt vilken aktér och roll
som ska gora vad under projektet och var erfarenhet ar att detta forfarande dven underlattar arbetet med att
effektivt allokera projektresurser.

Praktiskt innebar detta att vi tilsammans med E-halsomyndigheten och driftstjanstleverantorer detaljerar roll- och
ansvarsfordelningen utifran foljande:

Huvudansvarig Den som godkanner F.ﬁ F.ﬁ %
U1 H
Utforare Den/de som utfor
Uu u|l
Konsulterad De som ska tillfragas K| U|H
Informerad De som ska hallas uppdaterade Sl H | K| U

Vi har dven mycket goda erfarenheter av att tillimpa denna modell vid upprattande av nya forvaltningsataganden
for att definiera roller och ansvar vid exekveringen av centrala processer (till exempel incidenthantering,
driftsattning, andringsbegdaran, osv.)
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3. Leveransplan

Nedan foljer vart férslag pa overgripande projektplan med fokus pa att tillgangliggéra CRM-et tidigt, men utan att
gora avkall pa arbetet med forankring och utbildning.
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Tidplanen ovan baseras pa nedbrytningen av aktiviteter i svarsbilaga 1a och ar associerade med féljande
karaktdrsdrag och stallningstaganden.

= Viupplever att det finns goda forutsattningar och betydande samordningsvinster i bl.a. krav- och
utbildningsarbetet att genomfdra Delleverans 1-2 helt eller delvis parallellt. Om det finns goda skal att genomfora
Delleveranserna helt sekventiellt sa &r vi sa klart 6ppna for det; vilket i sa fall skjuter fram slutférandet av
Delleverans 3 samt tidpunkt for Effektiv med sammantaget ca 3-4 manader.

= Givet var erfarenhet fran andra liknande projekt bedomer vi att det finns forutsattningar att genomféra projektet
snabbare &n vad planen ovan redovisar (illustrerat med streckade linjer i planen); bland annat genom att lata
Delleverans 2 paborjas parallellt med Delleverans 1 vilket skulle géra grundfunktionaliteten i CRM-systemet
tillgangligt for (atminstone) Superanvandarna i ett tidigt skede, vart efter att mer avancerade
funktioner/integrationer successivt introduceras.

= Vidare foreslar vi att redan Delleverans 1 innefattar en viss konkretisering av kraven pa systemet samt
framtagande av en grafisk prototyp avseende Webbportalen for att kunna ligga till grund for en tillforlitlig
leveransplan samt en tydligare uppfattning om vad utbildnings- och kommunikationsplanen bor rikta storst fokus.

= Aven planeringen for évergangen fran projekt till
forvaltning (”Service Transition”) rekommenderar vi
bor paborjas under Delleverans 1 for att minimera
riskerna for att centrala processer inte ar robust m
implementerade vid tidpunkten for systemets
”skarpa” introduktion till verksamheten.

Detaljera | Implementera | Godkanna

= Under forutsattning att E-hdlsomyndigheten haller Service
med om att en agil projektmetodik ar lamplig for Transition

inforandeprojektet skapas ytterligare mojligheter att
effektivisera och hoja kvalitén under de dedikerade -

faserna for acceptanstest och utbildning. Detta da Strukturerad Svergang
.. . . . till forvaltning baserat

dessa aktiviteter delvis omfattas av det iterativa pa ITIL och pm3.

arbetet med att detaljera (och férankra),

implementera, verifiera och demonstrera respektive _

sprint.

® FOr att sdkerstalla en strukturerad 6vergang till forvaltningen har vi for avsikt att dra nytta av vart omfattande
processramverk (i grunden baserat pa ITIL) fér andamalet; vilket bland annat innefattar checklistor, mallar och
ansvarsmatriser som ar beprovade i en lang rad (+100) projekt och som ddarmed minimerar riskerna och ledtiden
associerade med denna fas.

= Som tidigare namnt kommer Consids nationella kompetenscenter inom nu aktuella omraden att finnas tillgangligt
att vid behov stotta projektet som helhet; inte minst vad galler att kvalitetssakra grundlaggande
I6sningsarkitektur samt férmedling av lardomar fran hur andra verksamheter maximerar nyttan av saval CRM-
system som den typ av digitala kundgranssnitt som Webbportalen representerar.

= Ovanstaende sammanfattning av hur vi ser pa inférandeprojektets tidplan bor ses som ett konkret forslag baserat
pa vad vi har sett fungera val i andra projekt och som vi hoppas kunna utgora en utgangspunkt for det
gemensamma planeringsarbetet under Delleverans 1.
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4. Projektorganisation

Consids tilltankta team for inférandeprojektet bestar av erkdnda specialister inom CRM, Webb och Digitala
kundmaten. Figuren nedan illustrerar hur vi ser att det gemensamma kadrnteamet bor organiseras baserat pa best
practice (till exempel Sure Step) och var erfarenhet fran kundataganden gentemot kunder sasom Jordbruksverket,
Riksbyggen, General Electric, Skolinspektionen, Volvo, Saab, m.fl.

OVERGRIPANDE % Mm
STYRGRUPP Tone T skandia:banken
PROJEKTORGANISATION :
Q Oa -’g& () sObDRA
BHusavarma - @
B v .
PROJEKTLEDARE ’4- 3 ::d"e’fs'f_‘;';ffﬂ':‘“ _— - .
B S i
‘. ﬂ UX| DESIGN KRAVANALYS -CRM %
LEDARE [ Louise Krause Daniel Evers -
(8 E
L i FORVALTNINGSLEDARE
[l y Benjamin Aktas
A

ARBETSSTROM CRM
HARDVARA | DRIFT ACCEPTANSTEST m Lead: Anders Larsson

[l @ eHalsomyndigheten [l oriFTsTIANsTLEVERANTOR || consip

LOSNINGSARKITEKT

a TEST|KVALITET
- Mark Oscarsson

KRAVSTALLARE Pl
a8 JohanKlintin

SUPERANVANDARE

KRAVANALYS-WEBB :
Fredrik Darth

ARBETSSTROM WEBB

Lead: Fredrik Darth

Foljande karaktarsdrag ar associerade med den projektorganisation som vi avser tillampa under projektet:

= Vi foresprakar att en gemensam styrgrupp knyts till projektet till vilken projektledarna gemensamt kan rapportera
status samt eskalera risker och potentiella andringsbegédran. Var erfarenhet ar att det ar viktigt i denna typ av
projekt att styrgruppen bestar av personer som har mandat, tid och vilja att aktivt stédja att projektinforandet
blir en framgang vad galler till exempel att sakerstalla snabba beslutsvagar, forankring hos personer i ledande
befattning samt bidrar till ett konstruktivt och transparent samarbetsklimat. Vi gér bedémningen att E-
hilsomyndighetens driftsleverantor bor vara representerad i styrgruppen dven om det sa klart &r E-
halsomyndigheten som i slutdnden far avgora det.

= | Consids leveransteam finns djup kompetens inom fragor som ror informationssidkerhet vilket &r viktigt i denna
typ av projekt dar bland annat hantering av personuppgifter och e-postmarknadsforing ar centralt. For att uppna
effektivitet i arbetet med att definiera hur projektet och de resulterande I6sningarna ska hantera
informationssidkerhetsfragor pa ett effektivt satt rekommenderar vi att E-hdlsomyndigheten planerar for att
insatta personer pa myndigheten kan goras tillgangliga; sannolikt mer ingdende under Delleverans 1 samt i borjan
av Delleverans 2-3.

= P3 motsvarande satt foresprakar vi att E-hdlsomyndigheten sakerstéller att projektet har tillgang till ansvariga
enterprise- och l6sningsarkitekter samt metodansvariga pa myndigheten sa att slutresultatet bidrar till en god
samlad teknisk forvaltningsbarhet och harmonisering med hur 6vriga forvaltningsobjekt samordnas och foradlas
over tid.

= Vitror det ar fordelaktigt ur ett forankringshdnseende att E-hdlsomyndigheten har en drivande roll i att, med stod
av Consid, definiera och genomfoéra projektets kommunikationsplan gentemot berérda verksamheter. Pa sa satt
etableras ett internt dgarskap kring losningarna redan fran borjan i projektet.
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= Consid planerar for att genomfdra utbildningar av superanvandare (se ovan) och bidra aktivt till att formagan att
maximera nyttan med de framtagna I6sningarna aven uppnas hos évriga anvandare. Med det sagt
rekommenderar vi att E-hdlsomyndigheten

allokerar nagon resurs(er) som kan ta ett langsiktigt Centrala roller i Consids leveransteam utgar fran vara
dgarskap for det kontinuerliga arbetet med intern kontori Stockholm och Kalmar. Dvs. vi har mycket goda
utbildning och férankring. forutsattningar att kunnna arbeta ndra E-hdlsomyndighetens
verksamhet under hela atagandet.
.. . . . —

* Som namnt tidigare kommer projektet Som komplement under nuvarande situation med Covid-19
understddjas av Consids kompetenscenter (Center ar vi vanavid att arbeta effektivt med vara kunder med
of Excellence). Detta innebér bland annat att hjalpa av digitala m&tesformer och projektverktyg.

detaljerade 16sningsforslag kommer granskas av

vara nationella experter for att verifiera att vi maximerar nyttan av lardomar fran andra kunder och
sammanhang. Samma gruppering kan daven genomfoéra inspirationsforeldsningar kring hur andra myndigheter och
bolag jobbar inom nu aktuella fragestallningar, om E-hdlsomyndigheten tycker det ar intressant.

5. Styrmodell

Inférandeprojektet dr underordnat styrgruppen till vilken Consids respektive E-hdlsomyndighetens projektledare ar
gemensamt foredragande avseende status, risker och eventuella behov av beslut. Var forvantan ar att en person i
ledande befattning fran Consid medverkar i styrgruppen.

Vi foreslar att projektledarna har en I6pande kontakt, kompletterat med veckovisa avstamningsmoten som syftar till
att félja upp progress och planera for att hantera beroenden och risker pa kort- och medellang sikt. Som stod i
uppfoéljningen anvands en s.k. “burn-down chart” eller liknande som visar produktiviteten i arbetet i férhallande till
aktuell tidplan och budget.

Projektteamet bemannar tva primara arbetsstrommar; inférandet av (A) CRM:et samt (B) design och utveckling av
Webbportalen. Respektive arbetsstrom leds av en domanspecialist inom aktuellt teknik- och verksamhetsomrade
och rapporterar till projektledarna pa veckobasis.

Vi forvantar oss att E-hdlsomyndighetens utsedda superanvandare kommer agera referensgrupp till
inforandeprojektet. Utbytet mellan projektet och referensgruppen sker genom regelbundna (veckovis eller varannan
vecka beroende pa vad som bedéms mest effektivt) demosessioner dar ny funktionalitet och design presenteras och
da det dr mojligt att stalla fragor och framféra konstruktiva synpunkter kring detaljfunktionalitetens utformning. Det
ar dock viktigt ur ett produktivitetshanseende att E-

halsomyndigheten utser ett fatal huvudansvariga STYRMODELL

kravstdllare som kan “kanalisera” krav och prioriteringar

utifran verksamheten som helhet. | enlighet med den _ e @
. . Manatligen Styrgrupp B
foreslagna utvecklingsmetoden hanteras krav genom Setusrappot K
prioritering av en backlog och resultatet av Riskiogg (3}
projektteamets arbete testas och redovisas per oatorngosts . Projektledning st g
iteration/sprint. S
Andingsbegaran Y
Om det ar mojligt rekommenderar vi att en extern Nycketal '
o . Dagligen Projektteam uppidining Oo
referensgrupp etableras med nagra representativa kunder
. . . o Krav & Backl
som &r tilltdnkta att anvinda Webbportalen. Bara genom wasion @
att genomfora ett fatal demo-sessioner med nagra _ Desgssser (@)
Veckovis Referensgrupp

faktiska kunder kan gora stor skillnad for projektteamets
formaga att utforma funktionaliteten sa den ger sa
effektivt genomslag som majligt.

Vi ar flexibla vad géller vilka digitala verktyg som anvands under inférandeprojektet for att hantera krav, testfall och
dokumentation men férordar Jira (hantering av krav- och testfall), Confluence (systemdokumentation) och InVision
for samverkan kring UX och design (inte minst vid tidiga prototyper avseende Webbportalen).
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For projektets Idpande arbete med att identifiera och motverka risker féreslar vi att projektledarna underhaller en
riskmatris med ett motsvarande format som i illustrationen nedan. Centralt for arbetet med riskhanteringen ar att
kontinuerligt utvardera respektive risk (sannolikhet och paverkan) samt arbeta strukturerat med utpekad ansvarig

per identifierad motatgard.

:.J

Medium: 3

Sannolikhet

Medium: 5

:.J

Medium: 4

RISKMATRIX

Mycket hdg: 12

Mycket hog: 11

Medium: 6

Paverkan

Baserat pa var omfattande erfarenhet fran andra liknande ataganden ser vi féljande potentiellt ingaende risker i
projektet och vars respektive sannolikhet/paverkan bor analyseras tidigt:

Anvdndarna har inte tidigare arbetat med CRM-system
och beteendeférandringen kan vara en utmaning

Involvera alla anvandare under projektet och
genomfdra en intern lansering i olika faser under
projektets gang fram till go-live

Bristfallig datakvalitet och/eller relevans

Sakerstalla att den data som finns tillganglig i CRM-
systemet ar korrekt, relevant och det som ar mest
affarskritisk

Otydliga processer inom forsaljning och marknad

Identifiera och implementera processtod for att 6ka
logik och anvandbarhet i systemet

Verksamhetsstodjade applikationer kan vid inférande
upplevas komplexa med for manga falt/funktioner som
anvandarna har svart att lara och tidskravande

Investera tid och engagemang i att utveckla
applikationen sa att den ar synnerligen enkel att
anvanda med en “less is more” ansats

Personer i ledande befattning engagerar sig inte i
projektet resulterande i en svarighet att forankra
Onskat beteende bland anvéndarna

Sakerstall “sponsorer” fran E-halsomyndighetens
ledning som aktivt medverkar till att férankra vardet av
den nya l6sningen.
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