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1. Riskanalys - reserviosning
(preliminara resultat)
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Nationella lakemedelslistan - utgangspunkter

« Syftar till att avspegla patientens lakemedelsbehandling med korrekta och
aktuella uppgifter for samtliga aktorer (patient, apotek och vard)

» Forskrivningsprocessen ska i normalfallet kdnnetecknas av:

« korta svarstider och interaktivitet med direkt aterkoppling pa uppdateringar av
Nationella lakemedelslistan

* Nationella lakemedelslistan ska kannetecknas av hog tillganglighet

» Patientens lakemedelslista ska med patientens samtycke lasas vid ordinering
av lakemedel

» Forskrivaren ska ha god kontroll och dverblick dver Nationella lakemedelslistan
« tillit till att Nationella lakemedelslistan innehaller korrekt och aktuell information

« handlingsalternativ vid stérningar och kunna korrigera fel direkt
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Nytt arbetssatt och krav pa teknisk infrastruktur

* Nya funktioner for att andra befintlig information: uppdatera, ersatta, férnya,
avsluta och makulera en férskrivning samt for hantering av sparrar

* Nationella lakemedelslistan ett interaktivt register med tjanster som skapar
forutsattningar for att uppna lagens syfte*

 Nya arbetssatt (for icke-dospatienter) for héalso- och sjukvarden och
apoteken kravs for att uppna en aktuell och korrekt lakemedelslista

« Paverkar kommunikationen mellan vard och apotek och med patient

- Staller krav pa teknisk infrastruktur och applikationsutveckling inom varden
som kan stddja detta nya arbetssatt

* ”
Ett 6vergripande mal med registret ar att skapa en samlad kalla av en patients forskrivna lakemedel och andra varor

samtidigt som patientens behov av integritetsskydd tillgodoses. Den nationella lakemedelslistan férvantas bidra till 6kad
patientsakerhet och en effektivisering av arbetsmomenten vid ordination och férskrivning av lakemedel. ”
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Riskanalys - reservlosning

 farmaceuter, forskrivare, kvalitetsansvarig, "productowner”
och kravanalytiker pa E-halsomyndigheten

 Fokus pa Patientsékerhetsrisker och andra kvalitetsbrister
« Scenario A och B for anvandning av reservlosning



Scenario A + Reservl

ﬁﬂ MNormalfall

Wi Ronmal Blgangichet & NLL ska kammunisalionen ske |
reafed med direkl Serkoppling ol anvandansn om &l anp
Iyckas efier misshycias. Iniduderar nonmal felantering
(haniemng av anropsresutal, innehdis- och syntax-retalerade
fell] Anrop sker under sakerhetsintygets nomala gitighetstid

1. Férskrivning, pationt utan dossamtycke i
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anropskedja / anvandar-session - inget
anrop mojligt.

3A. Omséandning lyckas (tillgénglighet
3terfas) — anropskedjan kan fortséatta.

| Stdrning/avvikelse-hantering

Hamiering av Bifalg sAOming, sesom kngre svarshioer,
inhermitiend wisbinma svar och korare oliganghghet. Denna
hanienng ski espmpaivis mid FEID av omsandning AN
sker under sakethatsingygets normala gitighetstid

Omsindningsforsok

"Forsak till anrop mot
underliggande system
misslyckades...”

2. Omsandningsforsok sker (nytt forsék
av samma anrop

i\ Reservisning

Wi Eonslalersd SilganoRghel ay HLL kan ndnkd
kmvmnikaton lampas for vissa oparationsr (skapa
forskrvning). Alerkopping Bl anvandaren sker ndr svar irin
MLL finng nigangigl Sakernetantygel nar ulokad gitighetsiid
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”...men mojlighet att
anviinda reservldsning
for senare sdndning finns”

Skapa forskrivning - OK

Reservlosning NLL B tssomyndgheten
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3B. Omséndning misslyckas -
Férskrivning kan forberedas och laggas

pa ko for senare sandning via
reservlésning




Scenario B + Reservilosning

1. Férskrivning, pationt utan dossamtycke i

o 1. Hdmtning av forskrivningar / uttag
) s gjorda — men fel intraffar for registrera /
forandra férskrivning

i] MNormalfall

Wi mormal Blgangighet & NLL Ska kommunikalionen ske |
real med difekl Slereopping ol anvandansn om el avop
Iyckas efier misshycias. Iniduderar nonmal felantering
(hanienng &y aNFOpsresullal innendis- och syniax-realerase
fel) Anrop sker under sakermhetsintygets nomala gitighetstid

3A. Omséandning lyckas (tillgénglighet
9 dterfds) - anropskedjan kan fortséatta.

Stdrning/avvikelse-hanten N oy ]
¢ " Omsindningsforsok o o L
2. Omsandningsforsok sker (nytt forsék
av samma anrop
Haniering av Sifalg sioming, Ss0m Engre swarstoer,
inberTriand LiSDINTA Svar och korlane otigangighet. Denna "Forsok till anrop mot
hanienng skes esemgsivis med FEID o omMsandning Anrop .
=ker under sakethatsigygets nomala gitighetstid underliggande system
misslyckades...”

~ H (B wranommndghesen
'| Reservigsning .. .men mdilighet att Reservlosning NLL 3B. Omsandning misslyckas —

ind [6sni o i Forskrivning/féréandring kan férberedas
anvénda reserviosning v & T och ldggas pa ko for senare séndning via
Wi nnstalerad olikgargighel av MLL kan fondnd for senare sindning finns” & p——— E"'Ig' reservldsning
KOTmUNkAGoN [ampas 107 vissa oparalions (skapa = L
orskrrening. Alerkopping Bl anvandaren sker nar svar irin = — = =
HLL finmis sgaANgiGE Sakerhetsintygel har ultkad gilighetstid Skapa forskrivning — 0K

Uppdatera forskrivning — 0K
Ersiitt forskrivning — 0K
Fornya farskrivning — OK
Avsluta forskrivning — 0K

Makulera forskrivning - 0K
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Registrering av uppgifter vid

otillganglighet - scenarios

* A: Ingen initial tillganglighet for att kunna hamta
uppgifter fran Nationella lakemedelslistan

e B: Anvandaren har hamtat information fran Nationella
lakemedelslistan men kan inte slutfora transaktion:

 skapa ny forskrivning, uppdatera, foérnya, ersatta, avsluta eller
makulera, begéara eller hava sparr
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A: Ingen initial tillganglighet — kan inte lasa uppgifter
« Endast mojligt skapa nya forskrivningar utan att lasa Nationella
lakemedelslistan

» Patienten behdver forskrivning inom rimlig tid — inte akut
« Om akut: pappersrecept, telefonrecept eller forskrivningskollen

* Risker:

* FOrskriva utan att kunna ta del av senaste version av lakemedelslistan kan
leda till felaktiga ordinationsbeslut och dubbelférskrivningar

« Avbrott i forskrivningskedja eftersom det inte gar att férnya eller erséatta
vilket leder till forskrivningar inte avslutas samt att historiken bryts

» Forskrivare har inte mgjlighet att kontrollera om annan foérskrivare forskrivit
sarskilda lakemedel
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B: Anvandaren har hamtat information fran Nationella
lakemedelslistan - kan inte slutfora

« Uppdatera (t.ex. dosering)
* Risk: Patient far expedierat med fel dosering
 Riskkontroll:

» 1 Kontakta patienten (ska alltid ske)

« 2a Valj att transaktion utfors senare om det inte ar akut

« 2b Avbryt forsdket och vidta annan atgard som att anvanda
forskrivningskollen eller kontakta ett apotek
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B: Anvandaren har hamtat information fran Nationella
lakemedelslistan - kan inte slutfora

* Avsluta forskrivning

* RIsk: Patienten hamtar ut lakemedel som den inte ska hamta ut.

 Riskkontroll:
« 1 Kontakta patienten
« 2a Be nagot apotek avsluta eller anvand forskrivningskollen.

» 2b VAlj att transaktion utfors senare om det inte ar akut annars avbryt
forsoket
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B: Anvandaren har hamtat information fran Nationella
lakemedelslistan - kan inte slutfora

» Makulera forskrivning

 Risk: Forskrivning till fel patient eller med fel lakemedel kan
iInte makuleras. Hamta ut fel lakemedel.

 Riskkontroll:
* Om det ar akut kontakta patient.

 Beddm om det ar en acceptabel risk att transaktion utfors senare
annars avbryt forsoket.

» Kontakta apotek eller anvand forskrivningskollen.
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B: Anvandaren har hamtat information fran Nationella
lakemedelslistan - kan inte slutfora

» Fornya/ersatt forskrivning

* Risk: Avbrott i forskrivningskedja eftersom det inte gar att férnya eller

ersétta. Patient far inte den forskrivning man behover och inaktuell ligger
kvar.

* Riskkontroll:
« Kontakta patient.

« Bedbm om det ar en acceptabel risk att transaktion utfors senare annars
avbryt forsoket.

« Anvand forskrivningskollen, utfarda pappersrecept eller telefonrecept.
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B: Anvandaren har kunnat hamta information fran
Nationella lakemedelslistan - kan inte slutfora

« Skapa ny forskrivning

» Risk: Forskrivningen inte tillganglig for apoteken for expediering
nar patienten kommer dit. Lakemedelsbehandling férsenas.

* Riskkontroll:

« Kontakta patient.

« Bedom om det ar en acceptabel risk att transaktion utfors senare annars
avbryt forsoket.

« Anvand forskrivningskollen, utfarda pappersrecept eller telefonrecept.
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Konklusion

« A: FOrskrivaren har inte Nationella lakemedelslistan
tillganglig alls:

 endast vara mojligt att skapa nya forskrivningar pa personnummer samt
pa fodelsedatum

 B: FOrskrivaren har hamtat patientens lakemedelslista och
senaste versionen av den forskrivning som ska forandras
men kan inta utfora registrering pa grund av otillganglighet:

« forskrivaren maste gora en riskbeddmning om transaktion kan

laggas pa ko for att utforas senare eller vélja att avbryta forsoket
och vidta andra atgarder
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FOrutsattningar for att anvanda reservldosning

vid hamtad information med kan inte slutfora

transaktion (B)

» Forskrivaren ska bli informerad om att det foreligger en situation av
otillganglighet — generellt presentationskrav

» Forskrivaren ska kunna ta ett aktivt beslut om att lagga transaktion
pa ko eller avbryta forsoket

« Resultatet av transaktionen ska kommuniceras till forskrivaren sa
snart den ar genomford (godkand, avvisad, godkand med varning)
med eventuellt felmeddelande.

« Rekommenderas att det ar enkelt for férskrivaren fa information om
eventuella fel utan att aktivt ga in pa varje patient i journalen
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2. Ovrigt
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