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anslutning



Godkännande och anslutning

E-hälsomyndigheten Användarorganisation

Steg 1 Steg 2 Steg 3

Initial kontakt/kundmöten Utveckling/godkännande Anslutning (mot EHM)

Införande/utrullning av 

system i användarorganisation

Extern validering inom spår 1 utgår utifrån ett annat arbetssätt men med samma 

funktioner inkopplande, i syfte att få ett system godkänt och anslutet till NLL.

Webbutbildningar, informationsmaterial etc.

Handboken /utvecklarportalen (utvecklarportalen ersätts av Handboken 26/11)



Initial kontakt / kundmöten
Som initialt steg, inför påbörjandet av ett godkännande, sker ett antal kundmöten. Dialog med 

systemleverantörer och aktörer sker löpande över året, men inför ett specifikt godkännande 

initieras en dialog med tydligt fokus att förbereda inför kommande godkännande. 

Motpart Syfte Tid

Systemleverantörer, vårdaktörer 

(tex. regioner, kundgrupper), 

apoteksaktörer

• Skapa förståelse för tänkt lösning

• Förtydligande av scope, vad 

ingår – NLL, annan 

funktionalitet, säkerhetslösning?

• Förtydligande av tidplan

Beroende på hur långt aktören 

kommit i sin planering avseende både 

scope och genomförande

Framgångsfaktor: Juridiska förutsättningar är utredda. Aktörens och systemleverantörens tidplan är tydlig, både 

utifrån ett utvecklings- och anslutningsperspektiv. Det är en förutsättning för att godkännandet ska kunna planera 

aktiviteter som, så långt det är möjligt, följer dessa planer. 



Utveckling / godkännande
När förutsättningarna för ett godkännandet är tydliggjorda, skickar systemleverantörerna in en 

beställning av godkännande. I godkännandet tas aktiviteter fram som behöver utföras i 

utvecklingsarbetet. E-hälsomyndigheten verifierar att dessa aktiviteterna uppfylls. I stora ärenden 

är nästan alltid godkännandetester en av aktiviteterna man behöver genomföra.

Motpart Syfte Tid

Systemleverantörer (part som 

utvecklar)

• Myndighetens uppgift är att 

tydliggöra krav och förutspå risker

• Kundens uppgift är att följa kraven 

och hantera de risker som har 

identifierats

• Aktörens utvecklingsprojekt är till 

stor del styrande för hur lång tid 

denna del tar

• Finns viss ledtid i slutfasen av 

arbetet då godkännandetester ska 

genomföras

Framgångsfaktor: Systemleverantören har tillgång till rätt utvecklarkompetens och framförallt 

verksamhetskompetens. Ju högre kvalitet systemet har i förhållande till myndighetens krav desto snabbare går 

avslutande godkännandetester, vilket minimerar ledtid till utfärdat godkännande och möjlighet till anslutning.



Anslutning (mot EHM)
När godkännandet är genomfört är det ok att ansluta systemet till myndighetens 

produktionsmiljö. Inom ramen för godkännandet sker även anslutning till myndighetens testmiljö

som systemleverantörerna använder under utvecklingsarbetet. Båda anslutningarna kräver 

samma hantering från myndighetens sida. 

Motpart Syfte Tid

• Produktionsmiljö: Vårdaktör 

(regionen, vårdgivare), 

apoteksaktör, tjänsteleverantör

• Testmiljö: Systemleverantör 

(den part som utvecklar)

Göra en teknisk anslutning 

(brandväggsöppningar, certifikat, 

åtkomstlösning)

5-10 arbetsdagar

Framgångsfaktor: En förutsättning att få ansluta till E-hälsomyndighetens plattform är att man har ett godkänt 

system och att rätt avtal är tecknade. 



Tidplan – konceptuell bild 

Ca 50 system kommer att göra anpassningar till release 21.0  



Tack


