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@ eHalsomyndigheten

Informationsmote NLL

Syfte

Ge aktorer som berdrs av Nationella lakemedelslistan 6vergripande
information om det arbete och den samverkan som ar pagaende

Som deltagare har du majlighet att fa svar pa fragor om NLL och fa
vetskap om hur du kan félja arbetet och pa vilket satt du berors

Malgrupp

Informationsmotet vander sig till vard- och apoteksaktorer samt
systemleverantdrer som berdrs av NLL


https://www.ehalsomyndigheten.se/tjanster/yrkesverksam/nationella-lakemedelslistan/

@ eHalsomyndigheten

Agenda

* Inledning

Samverkan, struktur och organisation

Status releaser och drift

Status implementeringsplanering

E-halsomyndighetens sakerhetslésning

Aterkoppling fran 6vrig samverkan

Uppdatering av ehalsomyndigheten.se

Ovriga fragor



@ eHalsomyndigheten

Inledning

Jessica Tegelius, enhetschef kundsamverkan och anslutning




@ eHalsomyndigheten

Gemensam dialog med
departementet 30/5

 Status bortre tidsgrans for Nationella lakemedelslistan
« Fragan om nytt beslut ligger hos departementet dar riksdagen tar beslut
 Kraver underlag fran varden gallande hallbar tidplan for anslutning
 FOljer ordinarie beslutsprocess inkluderat remissrunda
« Stegvis anslutning moijlig for varden utifran ett tekniskt perspektiv

« Transformatorns livslangd ingar i beslutet om bortre tidsgrans, tekniskt
moijligt att halla den igang



@ eHalsomyndigheten

Arbetet framat

» Arbetet med vidareutveckling och implementeringsstdod NLL fortsatter

» Planeringen och prioritering av vidareutveckling och
implementeringsstod behover ta hansyn till ett eventuellt nytt beslut
om bortre tidsgransen samt aktérernas tidsplaner for implementering

« En del av var fortsatta samverkan



@ eHalsomyndigheten

Samverkan, struktur och
organisation

Madelene Larsson, samordnare

Y o



@ eHalsomyndigheten

Samverkan, struktur och organisation

* Myndigheten lanserade Q4 2021 en samverkansstruktur och 6ppen
samverkansyta for att praktiskt stddja samverkan med de externa aktérer som
direkt eller indirekt paverkas av vara produkter och tjanster

« Komplettering Q1 2022 med en virtuell samverkansorganisation som tydliggor
samverkan och forum pa strategisk, taktisk och operativ niva

« Forankrats och tagits fram tillsammans med berérda aktorer
 Fokus under 2022 ar framst arbetet med vara vard- och apotekstjanster

« Tagit hojd for skalbarhet om vi far nya tjanster och aktorer framover


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ss

Virtuell samverkansorganisation @ esemrdisheter

Dialog och avst;'?imningar
Instruktion, regleringsbrev och uppdragsbeskrivning e e e
politiska beslut

BESLUTANDE

Samverkan och
samordning av
. organisationernas
Strategiskt samverkansforum respektive uppdrag och
strategier.
Synka insatser utifran ett
‘ helhetsperspektiv

STRATEGISK

Samverkan och
samordning i syfte att
skapa ratt forutsattningar
hos respektive aktor.
Uppna uppsatta mal och
strategier och omsétta
dessa i praktisk
anvandning

Referensgrupp

Referensgrupp
patient

professioner

TAKTISK

Behovsbaserad
. . . . o samverkan inom olika
Operativa grupper for sarskilda samverkansomraden sakomréden dar sarskild
verksamhetsmassig och
teknisk sakkunskap krévs

OPERATIV

* Referensgrupp patient och profession ingar inte i beslutet for del 1 utan kompletteras senare inom beslutet for del 2



(@ Samverkansstruktur och samverkansforum Sok

Huvudsida Samverkansstruktur och samverkansforum

Styrande principer for samverkan
Grunderna for samverkan

Samverkansstruktur och samverkansforum pa E-hdlsomyndigheten

Samverkan ur ett helhetsperspektiv

Samverkansomraden
Pagaende samverkansforum E-halsomyndighetens samverkansstruktur anvands for att stédja samverkan med de externa aktorer @ Varfér kan jag inte &ppna vissa samverkansytor utan att logga
Kalender for samverkan som direkt eller indirekt paverkas av vara produkter och tjanster och &r riktad bade till interna och in?

> Avslutade samverkansforum externa intressenter. Vi strévar efter transparens och att informationen ska vara
Kontakt tillganglig fér alla men fér vissa platser kan en sérskild
Personuppgifter Samverkansstrukturen behérighet behéva tillampas.

« sikerstiller att vi arbetar enhetligt p& myndigheten nar det kommer till extern samverkan som

Vill du delta i ett forum, men saknar behdrighet? P4
sidan Kontakt hittar du mer information om hur du gér tillvaga.

exempelvis vid dndringar i vara produkter, vid anpassningar av anslutande system eller andra
andringar som kan péverka anslutning och atkomst till E-hdlsomyndigheten

utgdr en viktig grund fér att underlatta samverkan rent praktiskt genom etablerade arbetssitt,
upparbetade kontaktvagar, struktur och enhetlighet

o skapar férutsattningar for externa intressenter att ta del av samma information via
samverkansytan

P4 den hér platsen kan du l4sa om E-halsomyndighetens arbete med samverkan. Vi beskriver vad som
styr var samverkan med externa aktérer och den samverkansstruktur som vi arbetar efter. Du far dven
en samlad bild &ver den samverkan som just nu pagér med externa aktérer och information om
respektive forum.

Pigiende samverkansforum

Har listas den samverkan som just nu pagéar kopplat till utveckling och férvaltningen av vara produkter
och tjanster.

Kalender fér samverkan

e Samverkansytan e Vanliga

Samverkansstruktur och samverkansforum pa E-halsomyndigheten



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ss

(@ Samverkansstruktur och samverkansforum

Strategisk niva:
Huvudsida

Styrande principer fér samverkan > Strategiskt samverkansforum
Grunderna fér samverkan

Samverkan ur ett helhetsperspektiv

Samverkansomraden TaktiSk niVé:
Pagiende samverkansforum
Kalender fé6r samverkan > Lépande samverkan mellan SKR och E-hédlsomyndigheten

> Avslutade samverkansforum

Kontakt > Aktérsrad vard
Personuppgifter

Taktisk Operativ
> Aktérsrad apotek

> Kommunikatdrsnétverket Nationella likemedelslistan N

> Referensgrupp patient

Operativ niva:

Pagaende samverkansforum

> Implementeringsstéd Nationella ldkemedelslistan

S . > Vidareutveckling NLL: Registrerade samtycken i Nationella
lakemedelslistan



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ss/pagaende-samverkansforum

. eHalsomyndigheten
Status operativ samverkan © créicommlgher

Implementeringsstod NLL Aktiv Registrerat samtycke Aktiv
 Tekniskt stod FHIR Aktiv Parallella forskrivningar Aktiv
* Verksamhetsnara stod Aktiv Doseringsanvisning Aktiv

E-halsomyndighetens
sakerhetslésning

Verksamhetsfragor apotek

TestAdmin

LiiV VARA samverkan

Samverkan Concise(statistik)

Elektroniskt expertstod(EES)

Planering pagar

Aktiv

Demo 31/5 och planering
pagar for nasta steg

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Diff-tjanst

Generisk forskrivning eller
motsvarande

MDR/NMI

Kontinuitetsplaner

Kodverk NLL

Transitionsprojektet

Planering pagar
Vilande

Planering pagar
Planering pagar

Aktiv

Aktiv



@ eHalsomyndigheten

Status releaser och drift

Mathias Erlandsson, IT-chef

Y o



@ eHalsomyndigheten

Overgripande leveransplan 2022

21.1 (16/2) 21.2 (6/4) 21.3 (8/6) 21.4 (7/12)

Buggrattningar Buggrattningar Buggréattningar
transformator transformator transformator och FHIR
Registrerat samtycke FHIR produktionssétts Registrerat samtycke
individ Forskrivningskollen individ FHIR

FHIR i EXT testmiljo

Séakerhetslosning Sweden
Connect

Buggrattningar
transformator och FHIR

Doseringsanvisning FHIR

Parallella forskrivningar
FHIR

Ej klart

Ej klart

Ej klart



@ eHalsomyndigheten

Drift

Incidenter
Tva problemomraden:
« Driftstorning vid leverantdors servicefonster

« Databas ger prestandaproblem i vissa lagen

Kommunikation
« Jobbar med forbattringar kring incidenter
« Tittar pa losning kring kommunikation av pagaende probleméarenden



@ eHalsomyndigheten
Transitionsprojektet — byte av driftleverantor

« Planerad flytt av produktionsmiljderna i slutet av september. Vi tittar pa
inkommen synpunkt om att undvika lonehelgen.

« Kommer finnas behov av extern validering bade innan och efter flytt.
« Preliminart finns EXT-miljo pa plats fran slutet av juni manad.

« Overgripande samverkansmote genomfort den 12 ma;.

« Tva operativa samverkansmoten genomforda den 24 och 30 ma;.

« Onskar aterkoppling kring vilka som kan delta i extern validering senast den 23
juni.

Information finns pa var externa samverkansyta: Transitionsprojektet: E-
halsomyndigheten byter driftsleverantor



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/transitionsprojektet

@ eHalsomyndigheten

Status
Implementeringsplanering

Pia Venalainen, projektledare

Anette Aronsson, utredare

Y o



@ eHalsomyndigheten

Status just nu

« Genomforda kunddialoger i mars-april med vard (fokus pa regioner) och apotek
samt systemleverantorer for kartlaggning av tidplaner, nasta omgang dialoger
planeras i september eller enligt 6verenskommelse

« Mera aktiv dialog pabdrjas pa gruppniva med tandvard och kommuner efter
sommaren

« Pagaende arbete EHM i ordinarie verksamhet med att rigga upp stod for
implementering

v" Ny samverkansyta for Implementeringsstod NLL

v Effektivare arendehantering
v’ Teknisk operativt forum

v Verksamhetsnara stod (Kunskapsseminarium mm)


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/implementeringsstod

@eHélsomyndigheten
Samverkansyta Implementeringsstod NLL

& C ® () https//samarbetsyta ehalsomyndigheten.se/implementeringsstod o 8 M Qb &= @ 8

@ Implementeringsstdd Nationella likemedelslistan

Implementeringsstéd Nationella lakemedelslistan

Huvudsida

Tidsplaner och overgripande

kunddialoger - Pégdende samverkansforum

> Tekniskt stod For att implementera Nationella lskemedaelslistan fullt ut krivs ett Har hittar du E-hélsomyndighetens Handbok fér vérd-
Verksamhetsnira stéd férandringsarbete, bade tekniskt och verksamhetsmassigt, hos varden och pé och apotekstjsnster.
apoteken. For att stodja féréndringsarbetet under implementeringsfasen erbjuder E-

hélsomyndigheten ett implementeringsstdd. Implementeringsfasen innefattar i

huvudsak tre delar; en férberedande fas, en godkénnandeprocess samt anslutning © Checklista och faktablad

och driftséttning. Ta del av checklistan och faktabladet vi tagit fram
fér att komma igdng med ert
implementeringsarbete.

Checklista fér att inféra Nationella |skemedelslistan

Implementeringsfas

Faktablad anpassning till Nationella

av NLL likemedelslistan

@ Fragor och drenden
Har du fragor efter att ha l4st handboken eller

annat informationsmaterial 4r du vilkommen att
E-halsomyndigheten for dialog med vérd- och apoteksaktérer samt skicka in ett drende till var servicedesk.

systemleverantérer for att kartlagga tidplaner och vilka behov av stéd som finns for s . . o
implementering av Nationella likemedelslistan. Samtidigt bygger E- Arendet skickar du via meji till
servicedesk@ehalsomyndigheten.se.

o Samverkansytan e Vanlig hals‘omyndlgheton upp. en st.ruktur for att kunna stédja nmplemenfenngen av
Nationella ldkemedelslistan inom vird och omsora, pd apoteken liksom hos Infarmatinnan nadan hahAuar finnae mad nir dil




Status 220615 (@ eHalsomyndigheten

Implementering av NLL

Komplett implementering av NLL kraver ett forandringsarbete bade tekniskt och verksamhetsmassigt.

Implementeringsfas

Anvandning
av NLL

Forberedande fas Godkannandeprocess Anslutning och
(Systemleverantor) driftsattning
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@ eHalsomyndigheten

Tekniskt stod

 Syftar till att stétta systemleverantdrernas utveckling mot NLL.

« Stodet erbjuds till systemleverantorer oavsett hur langt man kommit
med NLL-integrationen

« Uppstartsmote med systemleverantdrer genomfort 30/5

 Synpunkter om fokusomraden och upplagg for samarbetet samlas in.
Detta utgor planering for hosten.

» FOrsta bas-introduktion erbjuds 20/6



@ eHalsomyndigheten

Verksamhetsnara stod

 Syftar till att stddja implementeringen av Nationella lakemedelslistan
genom att 0ka kunskapen om NLL och dess nyttor samt att bidra till
goda arbetssatt i verksamheten

» Uppstartsmote med kunskapsseminarie "Introduktion till NLL”
genomfort 1/6

 Synpunkter om fokusomraden och upplagg for kunskapsseminarier
samlas in. Detta utgor planering for hosten.



@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens
sakerhetslosning

Johan Palmqvist, enhetschef arkitektur och sakerhet

Y o



@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens sakerhetslosning

« E-halsomyndigheten erbjuder ett antal tjanster som professionen inom vard- och
apotek anvander.

« Informationen i dessa tjanster innehaller kansliga personuppgifter.
» Tjansterna och de aktorer som anvander dem ska uppfylla hdga sékerhetskrav.

« E-halsomyndighetens sakerhetslosning ar utformad for att starka skyddet av
individens personliga integritet.

 Enligt Lag om nationell lakemedelslista ska vardaktorer och 6ppenvardsapotek vara
anslutna till nationella lakemedelslistan 1 maj 2023



@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens sakerhetslosning

» Medarbetare har Svensk e-legitimation som ar
Krav pa aktorer godkand, av DIGG, enligt tillitsniva 3 eller hogre.
som ska ansluta E- |° Medlem i identitetsfederationen Sweden

¥ : Connect eller identitets- och
halsomyndighetens behdrighetsfederationen Sambi, samt anvander

tjanster en IdP som ér tillitsgodkand av respektive
federation.




@ eHalsomyndigheten

Sambi

« Komplett och mogen federationsldsning for identitet och behorighet inom halsa,
vard och omsorg.

« MGaijliggor tillit Gver organisationsgranser

» Teknisk interoperabilitet

Anslutningsalternativ | LIS

Egen anslutning . Medlemmen ansvarar for hela ledningssystemet . Medlemmen driver tekniska
. Underleverantér som ar betrodd part i Sambi komponenter i egen regi eller
(redan granskad och godkand) kan nyttjas genom underleverantor
Sambiombud . Merparten av ledningssystemet hanteras av . Sambiombudet tillhandahaller och
Sambiombudet driver tekniska komponenter

. Ombudet hjalper den medlemmen att uppratta
de delar av ledningssystemet som medlemmen
omfattas av

Gruppforetradare . Gruppforetradaren hanterar hela . Gruppforetradaren tillhandahaller
ledningssystemet fér gruppmedlemmen och driver tekniska komponenter



Sweden Connect

* Ren identitetsfederation — ursprungligen
designad for elDAS.

« Sedan 9 maj ar det majligt for privata
aktorer att ansluta till Sweden Connect
genom att teckna avtal for att ansluta till

DIGGs elDAS-nod. Enligt avtalet majlighet
att nyttja attributen aven for nationell trafik.

« Kraver att man foljer
E-halsomyndighetens riktlinje for
behdrighetsstyrande attribut.

@ eHalsomyndigheten

E-legitimering for dig som privat aktor

Du som privat aktér med e-tjinst kan ansluta till DIGG:s elDAS- Innehdll pé sidan
nod fér att géra det majligt For anvindare att logga in med
utlindska e-legitimationer. Hir kan du lisa mer.

swedenconnectse &

Sa fungerar det




@ eHalsomyndigheten

Aterkoppling Ovrig
samverkan

Y o



@ eHalsomyndigheten

Strategiskt
samverkansforum

Peter Gripstrand, enhetschef vard och apotek

Y o



@ eHalsomyndigheten

Strategiskt samverkansforum

» Forsta motet i ny konstellation 5/4
« Kommande mdoten 20/6, 13/9 och 17/11

» Forsta motet var en uppstart med information om status kring releaser och drift,
implementeringsplanering samt genomgang av hur samverkan sker framat

« Aktuella fragor
* Myndigheten byter driftleveranttr — validering
« E-halsomyndighetens sakerhetsldsning
» Stegvis anslutning, transformator och datum for anslutning

» Kontinuitet i receptflodet



@ eHalsomyndigheten

Vidareutveckling NLL

Johan Falk, produktansvarig

Y o



@ eHalsomyndigheten

Vidareutveckling - NLL

» Projektet omfattar féljande funktioner:
 Parallella forskrivningar i en forskrivningskedija
» Doseringsanvisning
» Registrerade samtycken
« Difftjanst



@ eHalsomyndigheten

Overgripande leveransplan 2022

21.2 (20/4) 21.3 (8/6) 21.4 (7/12)

Buggrattningar transformator Buggrattningar transformator Buggrattningar transformator
och FHIR och FHIR

FHIR produktionssétts Registrerat samtycke individ Doseringsanvisning FHIR
FHIR

Parallella forskrivningar FHIR

Ytterligare leveranser fran projektet
* Registrerat samtycken fas 2 — leveransplan inte faststalld
 Difftjanst — leveransplan inte faststalld



@ eHalsomyndigheten
Samverkansytor

 Referensqgrupp for doseringsanvisning

 Reqistrerade samtycken i Nationella lakemedelslistan
» Parallella forskrivningar i Nationella lakemedelslistan



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=46733386
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/samtycken
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/parallellaforskrivningar

@ eHalsomyndigheten

Uppdatering av
ehalsomyndigheten.se

Linda Zobal, digital strateg

Y o



@ eHalsomyndigheten

Bakgrund och syfte

- Tillganglighetsdirektivet staller hogre krav pa att webben &r tillganglig for alla
« E-halsomyndighetens nuvarande webbplats fran 2016

* Myndighetens mer verksamhetsnara roll tack vare Nationella lakemedelslistan och
KLAS

« Nya uppdrag och bredare malgrupper

» Covidbevis och Lakemedelskollen
driver invanarna till var webbplats




@ eHalsomyndigheten

Antalet besOk har okat enormt

» 2020: 186 325 besok

» 2021: 12,2 miljoner bestk — nastan
700 000 besok 1 juli 2021

« 2022: 4,4 miljoner besok hittills




Mal med uppdateringen

Forbattra tillgangligheten pa webbplatsen

Forbattra servicen till vara malgrupper

Snabbare och lattare att hitta information

Vara besokare/anvandare
ska vara nojda med upplevelsen

Avlasta kundtjanst och servicedesk

@ eHalsomyndigheten

E-hdlsomyndigheten
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@ eHalsomyndigheten

Resultat av anvandartester

» Positivt intryck — deltagarna upplever konceptet som ”"snyggt, stilrent,
tryggt, myndighetslikt, tydligt vad ni erbjuder for tjanster, battre 4n nuvarande
webb”.

* Relevant — uppdelningen i "privat” och "yrkesverksam” uppskattades och
stodjer malgruppsanpassningen.

« Enkelt att navigera: deltagarna hittar direkt till tjansterna, huvudmenyn och
sidor for att lasa mer.

- Latt att forsta: uppskattar avskalad copy, bra rubriker.



@ eHalsomyndigheten

Uppfoljning

Tillganglighet 7 @\e
- Mats via analysverktyget Siteimprove il

 Intern granskning av vara tillganglighetsexperter

Bestkarnas upplevelse

« Webbenkat dar olika malgrupper tycker till T
» Uppfdljande anvandartester (test och samtal) @ @

* Analys av besdksstatistiken — vilka sidor ar mest besdkta?

Hur hittar man till oss? Vad sdéker man internt?
Utfor man onskad handling?




@ eHalsomyndigheten




@ eHalsomyndigheten

Samverkan framover

Madelene Larsson, samordnare

Y o



@ eHalsomyndigheten

Samverkan framover och feedback

+ Presentationen laggs upp pa
samverkansytan idag Informationsmote
om Nationella lakemedelslistan

* Nytt informationsmate vid behov

« Synpunkter pa dagens moéte eller annan
feedback skickas till
servicedesk@ehalsomyndigheten.se,
mark arendet med "Informationsmote
NLL”

* Nyhetsbrev Nationella lakemedelslistan

BT

Kalender for samverkan



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34410573
mailto:servicedesk@ehalsomyndigheten.se
https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverksam/nationella-lakemedelslistan/overgangen-till-nationella-lakemedelslistan/nyhetsbrev/?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=nyhetsbrev&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a79960c3a-de43-4e17-abe5-5837753f8ecb&_t_ip=193.182.121.3&_t_hit.id=EHM_Web_Models_Pages_EHMV2_StandardPage_V2/_badff4bf-ae57-4db5-82d1-6481ec95b55f_sv&_t_hit.pos=1
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=14371540

@ eHalsomyndigheten

Fragor eller andra
synpunkter?




@ eHalsomyndigheten

Tack



