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Minnesanteckning Strategiska samarbetsforumet
Tisdagen den 23 november 2021

Deltagare: kallade representanter (som inte anmalt férhinder) fran
Socialstyrelsen, Lakemedelsverket, Sveriges Apoteksforening, SKR, Inera,
Lakarforbundet och E-hdlsomyndigheten

Status just nu — EHM

Status infor release och status extern validering 21.0 — EHM
Inkdrningsperioden — EHM

NMI E-hélsomyndigheten

Samverkansstrukturen — EHM

Laget runt — Samtliga

Néasta mote — EHM

NogbkwhE

1. Status just nu
Peter A beskrev aktuellt lage infor driftsattningen 27 november. Allt ar
forberett och klart. Detsamma galler for inkdrningsperioden som tar vid
direkt efter att driftsattningen ar klar. Arbete har pagatt de senaste
veckorna kring svarstider for Pascal och bevakningslistan. Svarstiderna
blir nagot langre nar anropen gar genom transformatorn. Insatser har
gjorts bade pa Inera och pa myndigheten och resultatet &r nu pa en niva
som gar att ga i produktion med. Svarstiderna ska laggas upp i release
notes. Hur anvandarupplevelsen paverkas &r svart att férutse enligt Inera
utan att man genomfor fler tester med anvandare. Darfor blir det viktigt
att folja hur svarstiderna blir efter driftsattningen. Arbete har dven pagatt
for att hantera dos-produktionen for aktorerna Apoteket AB, Svensk Dos
och Apotekstjanst tillsammans med deras systemleverantdrer Canella
respektive Extenda. Konstruktivt samarbete har lett fram till ett lage dar
det gar att ga i produktion. Beredskap och avstamningar maste finnas for
att folja upp hur dosproduktionskorningarna gar efter driftsattningen. En
riktlinje eller motsvarande ska ocksa tas fram for att balansera anropen
fran respektive dosaktor in till myndigheten. Viktigt att det finns pa plats,
aven infor kommande releaser.

Lakarforbundet betonade vikten av att de forlangda svarstiderna for
Pascal skulle komma med i release notes. Annars stor risk att lokal 1T ute
i regionerna far 6kad belastning kring fragor fran lakarna/anvandarna och
att det tar lang tid i Pascal.

2. Status infor release och status extern validering 21.0
Pia, Mathias och Ulrika informerade om status infor releasen, den externa
valideringen samt kring status for de kommunikationsinsatser som gors.
Se dven bilder. 7 regioner &r helt klara och de system som validerats ar
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Take Care, NCS Cross, Melior och Obstetrix. Pagar for Cosmic. Nagra
privata aktorer har deltagit. Inera har haft med béde Pascal och NPO. Alfa
har deltagit fran Tandvarden. Det hér betyder att de system som &r testade
tacker alla regioner i Sverige pa systemniva. Mikael J och Helena P har
stottat i den dialog som forts med regioner och systemleverantorer. Finns
system som &r under upphandling och de ar forstas inte med. Detsamma
géller dven en del mindre system som inte har haft tekniska
forutsattningar pa sin sida. Alla har uppmuntrats att delta men alla har inte
kunnat. Alla som har forskrivit har fatt informationen. Apoteken ar mer
vana vid den hér typen av tester. Bade system och aktérer (apotekskedjor)
som deltar tacker i stort sett hela apotekssidan.

De tester som har gjorts har handlat om att validera befintliga floden
utifran hur det fungerar idag. Det handlar om att skapa och makulera
recept, och pa apotek handlar det om att expediera. Nagra har gjort mer
“fritester” for att testa mer udda anvandningsfall. Det har varit mycket bra
samverkan.

Servicefonstret startar klockan 20.00 lI6rdagen den 27 november. Nar
releasen kor igang andras trafikljusen/driftinformationen pa myndighetens
hemsida. Vid olika tillfallen under servicefdnstret skickas sms och mail ut
som beskriver hur langt arbetet har kommit. Vid 5 tillfallen tas Go/NoGo-
beslut. Beslut om s.k. roll back kan tas vid flera olika tillfallen om det
behovs. Som senast gors det kl 09.00 séndagen den 28 november. Alla
som ar anmalda att fa utskick kring releasen finns med pa sandlista och
far dessa sms. Anmalan kan goras till myndighetens servicedesk. Under
innevarande vecka gors produktionsforberedande aktiviteter som inte
behdver goras under releasenatten. Allt som kan forberedas innan gors nu
som t.ex. torrsim av rutiner och processer, genomgang av detaljplan. Mot
slutet av releasen gors produktionsverifiering som innebér att i begrénsad
och kontrollerad form testa befintliga integrationer mot myndighetens
tjansteplattform. Syftet ar att sakerstalla att dessa floden inte paverkas av
driftsattningen 21.0. Regionerna som deltar skickar testrecept som
apoteksakttren expedierar for att testa hela flodet.

Alla forberedande texter infor releasen ar klara och avstdmda med
kommunikatdrsnatverket. Driftinformation och incidentkommunikation
foljer de rutiner som finns sedan tidigare och myndighetens presstjanst
har beredskap under helgen. Myndigheten har tagit fram den
grundinformation som regionerna sedan via SKR spridit vidare. Ser dock
lite olika ut hur man har hanterat det vidare regionerna. En del har gatt ut
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med information andra har vantat. Nar det géller Pascal gar det ut séarskild
information via Pascal. Lakarforbundet konstaterar att det inte &r alla som
natts av informationen, sérskilt inte mindre privata vardgivare. Nar
driftsattningen &r genomford behdvs en gemensam
erfarenhetsaterkoppling och utvardering.

Inkdrningsperioden

Peter G gick igenom vad som hander under inkérningsperioden som tar
vid direkt efter att servicefonstret ar klart. Se aven bilder.
Inkérningsperioden handlar om att hantera eventuella buggar, upptécka
monster, hantera inkomna arenden etc. Perioden, som pagar mellan 28
november och 10 december, innebar att myndigheten har utdkade
servicenivaer och utdkad bemanning. Koordinatorer finns utsedda for att
dels hantera de olika drendekder som satts upp, dels hantera helheten.
Ordinarie processer och rutiner for incidenthantering anvénds om det
behovs.

Myndigheten har varit i kontakt med samtliga regioners (TiB och
kontaktpersoner NLL) fér information om releasenatten.

NMI — E-hélsomyndigheten

Magnus A berattade om myndighetens arbete med NMI/MDR. Se &ven
bilder. Helena D fran Lakemedelsverket framforde att alla maste
samarbeta om det har ska fungera. Beroende pa vilka vagval man gor far
det nya konsekvenser. Man kan konstatera att det redan nu har
uppgraderats mjukvaror som kraver godkénda organ for ett OK. Mikael J,
Inera, lyfte att det finns vardsystem som &r CE-méarkta som nar man
ansluter till NLL troligen gar upp i klass 2a eller 2b. Tillverkaren maste ta
ansvar for sin produkt och ha med det anmélda organet nar man ska
ansluta till NLL. Det har gor att det ar svart att hinna i tid. Mikael J, Inera,
ska aterkomma med forslag pa tidpunkt for ett fortsatt méte dar regioner
och deras systemleverantorer ska traffa E-halsomyndigheten. Mycket
angeléget att det har motet blir av i nartid direkt efter driftsattningen.

Samverkansstrukturen

Ny samverkansstruktur lanseras den 26/11 och i samband med det flyttas
samverkansytan for Strategiskt samarbetsforum till ny plats. Mail har
skickats ut med information om detta till alla deltagare. Extern remiss
kommer inledas efter lansering for att utveckla samverkansstrukturen
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vidare tillsammans. Det finns ett behov av ett nytt forum for samverkan
kring NMII/MDR/MDD.

Laget runt

Socialstyrelsen - inget sérskilt den har gangen.

Lakemedelsverket - inget mer att tillagga utéver NMI-inldggen enligt
punkt ovan.

Apoteksforeningen — mycket handlar om forberedelser infor helgen bl.a.
kring bemanning. Det finns fragor kring utskrifter och invandningar kring
nya dosforteckningen. Svart forsta och tolka. Viktigt med uppféljning
efter driftsattningen, bade strategiskt och operativt. Hur tar vi det arbetet
och dialogerna vidare sen?

Lakarforbundet — Marina meddelade att Lars Rocksén har tagit éver
uppdraget som ny ordférande i Lakarforbundets rad for lakemedel och
medicinteknik (LLM). Férutom Lars och Marina representerar dven Eva
Stina Lonngren och Bjorn Sodergard Lakarforbundet.

SKR - instdammer i det som Apoteksféreningen lyfter. SKR ar inte helt
trygga men litar pa E-halsomyndighetens bedémning. Man har forhojd
beredskap under driftsattningshelgen. SKR undrar hur myndigheten
kommer att arbeta vidare med de rekommendationer som
Linnéuniversitetet gav i sin rapport. Myndigheten svarade att det kommer
att ske efter driftsattningshelgen.

Inera — instdmmer att det ar bra om Linnéuniversitetets rapport kan tas
upp framdover.

Nésta mote

Nésta mote ager rum 17 januari klockan 9-11. Passar dven pa att namna
att det blir ett aterkopplingsmate efter releasen séndagen den 28
november ki 13.00.

Peter A
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