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@ eHalsomyndigheten

Aktuellt lage

* Driftsattning 27 november

« Allt forberett for driftsattningen

« Kommunikationsmaterial till olika berérda malgrupper fardiga
* Inkérningsperiod

* Allt forberett



@ eHalsomyndigheten

Status Infor release och
status extern validering 21.0

Pia Venalainen, Mathias Erlandsson och Ulrika Borgelin Stoltz
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Befintliga tjanster
- transformatorn

@ eHalsomyndigheten

Tidplan externa valideringsaktiviteter
Inklusive produktionsverifiering

2021 2022
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@ eHalsomyndigheten

Status Valideringsaktivitet 3b

Vard:

« 7 regioner klara, validerade system (bade validerat fran region resp systemleverantor): TakeCare, NCS Cross, Melior
och Obstetrix

« 2 regioner testar fortfarande, system som valideras: PMO och VAS

 Inera Pascal och NPO ar klara

Fatal e-receptforskrivning-system ar klara

« Pagaende tester Cosmic (regressionstester av systemleverantdren)

Apotek:

» 2 apotekssystem klara

7 apotekssystem/aktorer testar fortfarande alternativt vi invantar aterkoppling; vissa aktorer representerar fler system



@ eHalsomyndigheten

Servicefonster —release 21.0

Sms/Mail skickas vid varje gron stjarna (efter respektive del/block), installation fortsatter eller installation avbryts
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Utkast @ eHalsomyndigheten

SMS-utskick produktionsnatten
Sms ordning

1: Start av servicefonster
Nu startar servicefonster for produktionssattning av release 21.0. VARA exportfil kommer bli
forsenad. Vi beklagar eventuella problem i samband med servicefonstret.

2: Status del 1 av 5 Status att migreringen rullar pa enligt
Arbetet med del 1 av 5 pagar enligt plan. plan, ju tidigare, indikation om tidig EV...
3 och 4: Information om del 1 och 2 av 5 (separata sms) Migreringen genomford och verifierad, ju
Nu har del 1/ del 2, av servicefonstret genomforts med lyckat resultat. Installationen fortsatter enligt tidigare, indikation om tidig EV...

plan.

5: Information om del 3 av 5 (uppstart av miljoer) Ca 1-(1,5) tim till start av EV.

Nu har del 3 av servicefonstret genomforts med lyckat resultat. Installationen fortsatter enligt plan.

6: Information om del 4 av 5 (Intern verifiering) - EV startas efter intern verifiering slutforts
Nu har del 4 av servicefonstret genomférts med lyckat resultat. Installationen fortsatter enligt plan.

7: Nu har del 5 av 5 av servicefénstret genomforts med lyckat resultat. Vi 6ppnar tjansten for EV genomford och avslutad, extern trafik
externtrafik och anslutna aktorer kan évervaka flodet pa sin sida. slapps pa

8: Produktionssattning av release 21.0 ar genomférd och verifierad med gott resultat. Servicefonstret

avslutas.
5



@ eHalsomyndigheten

Pagaende aktiviteter release 21.0

* Produktionsforberedande aktiviteter.
« Genomgang och 6vning av detaljplan.



@ eHalsomyndigheten

Syfte och mal Produktionsverifiering

Verifiera i begransad och kontrollerad form att
befintliga integrationer mot E-halsomyndighetens
tjansteplattform inte paverkas vid driftsattning av

release 21.0.




@ eHalsomyndigheten

Deltagare produktionsverifiering
infor 21.0

Region/apoteksaktor

Apoteket AB Rex
Dalarna TakeCare
Stockholm TakeCare
Kalmar Cosmic
Jonkoping Cosmic
Norrbotten VAS
Orebro NCS Cross



@ eHalsomyndigheten

Arbetssatt/korschema under sjalva
verifieringsaktiviteten

« Start 04.00 - gemensamt moQte startas upp via teamskanal
« Status pagaende servicefonster (tidsindikation)

Klartecken i motet nar produktionsverifieringen kan paborjas

Motet halls 6ppet under hela aktiviteten, mojlighet att ha dialog och chatta

Nar ni ar klara — aterkoppla i motet/chatt

Gemensamt avslut i motet — information om installationen gar vidare



@ eHalsomyndigheten

Innehall produktionsverifiering

Vard: skicka och makulera ett recept (enligt specifikation for

testrecept), Region Kalmar (och Jonk6ping) kan aven verifiera
funktionalitet for dospatienter

« Apotek: Genomfdra (delar) av en expedition

- Flodesverifiering: Expedition pa apotek av ett recept som
region skapar



@ eHalsomyndigheten

Planerade sms for olika scenarier

* Vid eventuell roll back — att vi backar och att vi nu har backat
till foregaende version

* Vid oplanerade incidenter — till vard respektive apotek, vi
felsoker och aterkommer, uppfoljning och nu ar det [6st

« Vid korta avbrott — t ex att nagot ar segt

* Pressmeddelande finns forberett for olika handelser



@ eHalsomyndigheten

Om Incidentkommunikation

E-halsomyndighetens rutin vid stérningar och storre incidenter:

« Uppdaterar trafikljusen och publicerar driftinformation pa
ehalsomyndigheten.se (prenumerera garna via RSS)

« Skickar sms och e-post till vard och apotek, vid storre storning
skickas information via sms var 30:e minut

« Vid storre storningar lagger vi en banner pa ehalsomyndigheten.se

 Nar incident ar 16st: aterstéller trafikljus och tar bort banner
pa ehalsomyndigheten.se, samt skickar sms och e-post till vard
och apotek



@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens presstjanst

Vard- och apoteksaktorer kan hanvisa fragor fran media som ror
det planerade driftstoppet pa nationell niva till:

E-halsomyndighetens presstjanst

* Telefon: 010-106 07 98

« E-post: presstjanst@ehalsomyndigheten.se

« Alltid bemannad — &ven kvallar och helger (Ring om akut)



@ eHalsomyndigheten

InkOrningsperiod

Peter Gripstrand
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@ eHalsomyndigheten

Syftet med inkdrningsperiod

Att effektivt hantera:
* Inkomna arenden
« Buggar/"barnsjukdomar” i systemet

« Upptacka monster och uppdatera FAQ,
utbildningsmaterial, kommunikation, etc,




@ eHalsomyndigheten

FOrutsattningar

» E-receptflodet prioriteras
« Utgar ifran ordinarie processer
« Uthallighet med hansyn till lagar och avtal




@ eHalsomyndigheten

Perioder (t.o.m. 10 dec)

>

Incidenter
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Inkorningsperiod - exm

Befintliga service processer (247)

* Incident Manager

+ MIM- Major incident management

Utokad bemanning
Utokad serviceniva
Ko-koordinatorer

« identifiera monster /se samband

+ justera information/kommunikation

(@& eHalsomyndigheten
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@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndigheten NMI

Magnus Adolfsson, enhetschef Verksamhetsledningssystem

, 2021-11-23



NMI?

@ eHalsomyndigheten

» Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2014:7) om tillampning av lagen om
medicintekniska produkter pa nationella medicinska informationssystem

NMI hos E-halsomyndigheten:

* Kvalitetsledningssystem ISO 13485
* Utveckling ISO 62304

* Riskhantering ISO 14971

* Anvandarvanlighet ISO 62366

*  Krav ISO 82304

Incidentrapportering (Vigilance)
Marknadsbevakning (Post Market Surveillance)
Riskhantering

Teknisk dokumentation

NMI-specialister



26 maj 2017
(MDR/IVDR
trader i kraft)

26 maj 2021
(MDR tilldmpas)

* Aven MDR produkter far sldppas ut pa
marknaden fére tillimpningsdatum

@ eHalsomyndigheten

26 maj 2022 26 maj 2024 26 maj 2025
(IVDR tillampas) 27 maj 2025

MDD baserad NMI lagstiftning

N

Ny NMI lagstiftning?

uléige Maj 2023



@ eHalsomyndigheten

Samverkansstrukturen

Jonna Frenkiel
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@ eHalsomyndigheten

Aktuellt just nu

Samverkansstrukturen

« Lanseras 26 november pa var nya externa samverkansyta

«  Extern remiss i samband med lansering

«  Kommer att forvaltas och utvecklas framat

Gomatannras Vaciaa e

Strategiskt samarbetsforum

* Ny samverkansyta: Strategiskt samarbetsforum

«  Auto genererat mail fran Confluence med info om att ni fatt ett konto till confluence och att ni ska skapa
|I6senord

«  Efter att ni skapat l6senord kommer ni at informationen pa samverkansytan fran den 26 november

«  Om niinte far ett mail eller far andra problem? Maila servicedesk@ehalsomyndigheten.se, méark arendet
"inlogg Strategiska”



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/display/SSF/Strategiskt+samarbetsforum
mailto:servicedesk@ehalsomyndigheten.se

@ eHalsomyndigheten

Laget runt
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@ eHalsomyndigheten

Laget runt

 Socialstyrelsen

» Lakemedelsverket
» Apoteksfdreningen
 Lakarforbundet

« SKR

* Inera



@ eHalsomyndigheten

Nasta mote

- Aterkopplingsmote efter release 28/11 13.00
« Forslag 17 januari kl. 9.00-11.00



@ eHalsomyndigheten

Tack



