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Status releaser och drift

Mathias Erlandsson
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Releaser

Release 21.2 driftsatts pa morgonen 20/4 utan nertid.
Releasen omfattar:

« Buggrattningar

* Produktionssattning FHIR

Release 21.3 driftsatts pa morgonen 8/6 utan nertid.
Releasen omfattar:

« Buggrattningar

» Registrerat samtycke individ FHIR
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Drift

Incidenter.
Tva problemomraden:
« Driftstorning vid leverantdors servicefonster

« Databas ger prestandaproblem i vissa lagen.

Kommunikation.
« Jobbar med forbattringar kring incidenter.
« Tittar pa losning kring kommunikation av pagaende probleméarenden.
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Transitionsprojektet

* Innebar flytt av alla driftmiljGer till ny leverantor.

« Arbete pagar med att bygga miljoerna.

* Planerad flytt av produktionsmiljéerna i slutet av september.

« Kommer finnas behov av extern validering bade innan och efter flytt.
« Preliminart finns EXT-miljoer pa plats fran juni manad.
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Status
iImplementeringsplanering

Pia Venalainen och Niklas Dahlback
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Status just nu

- Pagaende dialoger med vard (fokus pa regioner) och apotek
samt systemleverantorer for kartlaggning av tidplaner

« Pagaende arbete EHM i ordinarie verksamhet med att rigga
upp en struktur med stod for implementering (tex tekniskt
forum)

« Implementeringsplanering &r ett viktigt dialogomrade i
samverkan



Status 220405 @ eHalsomyndigheten
@)
Vard

Dialog under mars 2022 med:

« Region Stockholm och Gotland/CGM — pagaende dialog efter Spar 1

Kundgrupp Sussa 5+1/Tietoevry Care — pagaende dialog efter Spar 1

Region Skane
- VGR

Region Gavleborg

Region Dalarna

Planerade dialoger just nu: Kundgrupp Cosmic/Cambio, Region Norrbotten



Status 220405 (@ eHilsomyndigheten

Apotek och systemleverantorer

Dialog under mars 2022:  Lloyds apotek

« CGI * Meds

« Extenda Retall « Apohem

* LS Retall « Svensk Dos

« Canella » Apoteksgruppen

* Apotea

* Receptum Planerade dialoger just nu: Apotekstjanst,
Apoteket AB

« Apotek Hjartat

« Kronans apotek
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Implementering av NLL

Komplett implementering av NLL kraver ett forandringsarbete bade tekniskt och verksamhetsmassigt.
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Aterkoppling fran vard

 Ingen region har en faststalld tidplan for komplett implementering av NLL
Regionernas forutsattningar och behov for att komma vidare

« Mojlighet till stegvis anslutning — steg 1 lasa i befintliga system och steg 2 med full integration i
samband med byte av vardinformationssystem

» Forlangning av transformatorns livslangd
» Séakerhetslosningen
Risker
« Forseningar i implementationen av framtidens vardinformationssystem
« Komplett integration mot NLL kraver ett forandringsarbete bade verksamhetsmassigt liksom tekniskt
* Resurser
Hypotes om forutsattningar och risker hanteras

« Komplett implementering i regionerna tidigast i slutet av 2025
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Aterkoppling fran Apotek

* En systemleverantor uttrycker att de inte kommer hinna utveckla inom given tidsram

« Ovriga pa apotekssidan har ambition att kunna mota lagdatum men ser stora risker med detta
Forutsattningar for att komma vidare

« E-halsomyndigheten tillhandahaller testmiljoer med full funktionalitet

» Tydlighet kring releaseplan och vidareutveckling

« Forutsattningar maste finnas och fungera hos E-halsomyndigheten — utokat stod kopplat till
utveckling och implementering

Risker

« Kvaliteten pa slutprodukten pga tidspressad implementering, inklusive tid for samverkan med
systemleverantoren och anvandarutbildning

* Resurser och kostnad
Hypotes om forutsattningar och risker hanteras
« Komplett implementering pa hela apotekssidan i borjan av 2025
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Ovriga framkomna synpunkter

 Eventuellt besked om en forandring av slutdatum i lagen behover komma sa fort
som mgjligt for hantering av risker och kostnader

« Fragan om vidareutveckling i transformator for laguppfylinad har lyfts upp
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Laget runt
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Laget runt

 Socialstyrelsen

» Lakemedelsverket
» Apoteksfdreningen
« SKR

* Inera

* Regionerna
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Samverkan och fokus
under 2022

Madelene Larsson, Jessica Tegelius
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Samverkansuppdraget

 De beslut som E-halsomyndigheten fattar kring vara produkter och tjanster paverkar i
hog grad externa aktérer och intressenter. Samverkan pa strategisk, taktisk och operativ
niva ar darmed en vital del i myndighetens arbete och uppdrag.

» E-hélsomyndigheten ska ur ett strategiskt perspektiv koordinera gemensamma insatser
for att 6ka mojligheter att na dévergripande ambitioner inom Vision e-halsa 2025

« E-halsomyndigheten har uppdrag fran riksdag att samordna aktiviteter med Ovriga
berérda myndigheter och intresseorganisationer som har direkt eller indirekt koppling till
myndighetens uppdrag med Nationella lakemedelslistan

 Enligt regleringsbrev for 2022 ska E-halsomyndigheten bedriva arbetet i nara dialog med
Sveriges Kommuner och Regioner, Inera, systemleverantorer, sjukvardshuvudman,
apoteksaktorer, Socialstyrelsen, Lakemedelsverket och Integritetsskyddsmyndigheten



@ eHalsomyndigheten

Samverkan, struktur och organisation

« Myndigheten lanserade Q4 2021 en samverkansstruktur och dppen
samverkansyta for att praktiskt stodja samverkan med de externa aktorer
som direkt eller indirekt paverkas av vara produkter och tjanster

« Komplettering Q1 2022 med en virtuell samverkansorganisation som
tydliggdr samverkan och forum pa strategisk, taktisk och operativ niva

» FOrankrats och tagits fram tillsammans med bertrda aktorer
« Fokus under 2022 ar framst arbetet med vara vard- och apotekstjanster

» Aktorsrad vard har under 2022 inriktningen "Vardtjanster med fokus pa
implementering NLL”

« Tagit hojd for skalbarhet om vi far nya tjanster och aktorer framover


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ssf
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Samverkansomraden

« Ekosystem « E-halsomyndighetens sakerhetslosning
« Samverkansstruktur och forum « Avtalsfragor

« Kontinuitetsplaner » Implementeringsplanering och stdd NLL
« Stegvis anslutning » Kodverk NLL

« MDR/NMI » Generisk forskrivning

« GDPR » Kunddialoger

* Riskanalysarbete/DPIA * Godkannandeéarenden

- Vidareutveckling vard-och » Forskrivningskollen

apotekstjanster



Virtuell samverkansorganisation @ esmrdisheter

Dialog och avst;'?imningar
Instruktion, regleringsbrev och uppdragsbeskrivning e e e
politiska beslut

BESLUTANDE

Samverkan och
samordning av
. organisationernas
Strategiskt samverkansforum respektive uppdrag och
strategier.
Synka insatser utifran ett
‘ helhetsperspektiv

STRATEGISK

Samverkan och
samordning i syfte att
skapa ratt forutsattningar
hos respektive aktor.
Uppna uppsatta mal och
strategier och omsétta
dessa i praktisk
anvandning

Referensgrupp

Referensgrupp
patient

professioner

TAKTISK

Behovsbaserad
. . . . o samverkan inom olika
Operativa grupper for sarskilda samverkansomraden sakomréden dar sarskild
verksamhetsmassig eller
teknisk sakkunskap krévs

OPERATIV

* Referensgrupp patient och profession ingar inte i beslutet for del 1 utan kompletteras senare inom beslutet for del 2
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Syfte

« Strategisk samverkan mellan alla aktorer i samma ekosystem — helhetsbilden

« Samordna vara gemensamma strategier och skapa forutsattningar for att vara
produkter och tjanster ska fungera i praktiken

« Forumet ska verka for att minska risker och undanrgja hinder.
» Verkstallande av beslut sker inom respektive ansvarig organisation

- Ovrig strategisk samverkan med paverkan pa detta forum bevakas av respektive
deltagare. Exempel pa Ovrig strategisk samverkan ar ledningsgruppsmoten mellan
E-halsomyndigheten och Inera, radet for kunskapsstyrning och taktiska gruppen
partnerskapet

« Fokus kommer ligga pa vard- och apotekstjanster under 2022

Strategiskt samverkansforum



D el tag alre. * = Sammankallande @ eHalsomyndigheten

SKR — Sveriges kommuner och regioner Avdelningschef E-hélsotjanster *
Inera Avdelningschef Digitalisering

Likemedelsverket Enhetschef Kundsamverkan och anslutning
Sveriges apoteksforening Enhetschef Vard och apotekstjanster
Socialstyrelsen Enhetschef Digitalisering/IT-chef
Regionsrepresentanter Enhetschef Samordning

Representant for referensgrupp patient Enhetschef Redaktion och analys

IMY -Integritetsskyddsmyndigheten Kommunikationsstrateg med ansvar fér NLL

Samordnare Kundsamverkan och anslutning
Ansvarig implementeringsplanering NLL

Ovriga sakkunniga ar féredragande och/eller deltar vid behov

Strategiskt samverkansforum



@ eHalsomyndigheten

Underlag och arbetssatt

» Underlag och agenda synkas och skickas ut Deltagare ska:
iInnan motet
_ _ _ « Ha mandat att foretrada sin
« Aktionslista anvands for dokumentation organisation
« Samarbetsytan Strateqgiskt samverkansforum © e alisvel el el
pa externa confluence anvands for samverkan férankra och bereda olika
och dokumentation fragor i sin egen
organisation
« Allt presentationsmaterial tillgangliggors pa
samarbetsytan * Finnas i ett sammanhang
dar fragor kan lyftas internt
« Foreslar att samverkansytan ar ppen men med mdjlighet att ta beslut

sarskild behdrighet kan sattas upp om
behovet finns

Strategiskt samverkansforum


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ssf

@ eHalsomyndigheten
Forslag pa generell agenda 2022

* Inledning
* Information fran E-halsomyndigheten
 Status releaser och drift
 Status implementeringsplanering
» Laget runt — status och aktuellt just nu
- Aterkoppling taktiska forum och referensgrupper
- Aterkoppling operativa forum
- Ovriga fragor

Strategiskt samverkansforum
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Exempel pa punkter att hantera

« Samverka kring de formella uppdrag som varje organisation har
och diskutera specifika fragestallningar av gemensamt intresse dar
vi synkar vara insatser utifran ett helhetsperspektiv

« Eskaleringsfragor som behover lyftas pa ekosystemsniva

* Forumet kan ge vagledning kring vilka beslut som bor
tas/genomfdras inom respektive ansvarig organisation

« For sarskilda fragor behover arbetsgrupper skapas som t.ex.
kontinuitetsplanering och NMI/MDR

» Utse representanter till taktiska forum och arbetsgrupper

Strategiskt samverkansforum
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Motesfrekvens

* Planering av moten sker i samverkan med berdrda deltagare
« Moten planeras in per kalenderar och foljer myndighetens
releaseplan

 Forslaget ar att det blir 4-6 moten per ar men
motesfrekvensen kan justeras vid behov

Strategiskt samverkansforum
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Moten under 2022

Under 2022 genomfordes och féreslas méten ske under foljande manader:

17 januari summering och status lagct runt infor 2022

8 mars avslut med genomgang av planen for 2022, release 21.2,
O O C

implCmcntcringsplancring och tidplan etc.
(& O

5 april nystart med genomgang av planen for 2022, release 21.2,
implementeringsplanering och tidplan etc.

14 juni, k1.9-11 implementeringsplanering samt release 21.3 och status for byte av
driftleverantor

13 september, kl.9-11 summering sommaren och byte av driftleverantor i september

15 november, kl.9-11 uppfoljning byte av driftleverantor samt status release 21.4.

utvéirdering av 2022 och planering infor 2023

Strategiskt samverkansforum
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Taktiska forum
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Taktisk niva - allmant

« Myndigheten ska samordna och samverka pa en taktisk niva i syfte att skapa
ratt forutsattningar for uppna vara respektive uppsatta mal och strategier

- Aktorsrad/referensgrupper och kunddialoger sker pa en taktisk niva med olika
medlems- och arbetsgivarorganisationer och grupper med gemensamma
intressen och behov

« Deltagare bestar av utsedda representanter fran dessa organisationer och
grupper.

« Kommer kravas en parallell samordning inom respektive organisation/grupp
for kunskapsspridning och férankring

« Fokus under 2022 ar att etablera taktiska aktorsrad for apotek vs. vard samt
tydliggora kundansvar och planera ett upplagg for taktiska referensgrupper
och kunddialoger.



@ eHalsomyndigheten
Samverkan pa taktisk niva

« Aktorsrad apotek « Kunddialog privat vard (gruppniva)
» Sveriges apoteksférening och apotek - privata vardgivare utan avtal med region
* Aktorsrad vard « Kunddialog tandvéard (gruppniva)
* regioner och eventuellt privata vardgivare som « via SKR:s tandvardsnatverk samt via

har avtal med regioner branschorganisationer for privat tandvard

« Kunddialog Apotek

« Kunddialog testaktorer (gruppniva)
» utpekat kundansvar for apotek

« anslutna vardgivare och systemleverantorer till
« Kunddialog regioner tjiansten for testbevis

* utpekat kundansvar for regioner - Kunddialog veterinarer (gruppniva)

* Kunddialog systemleverantorer - anvandarorganisationer av vara djurtjanster, via
» utpekat kundansvar for systemleverantorer branschorganisation
« Kunddialog kommuner (gruppniva) + Kommunikatdrsnatverket
* via MAS-natverket samt natverket for e-halsa » SKR, Inera, Sveriges apoteksfdrening,
i kommunerna Lakemedelsverket och Socialstyrelsen

Referensgrupp patient och profession ingar inte i beslutet for del 1 utan kompletteras senare inom beslutet for del 2
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Taktiska kunddialoger

« Fanga kundernas behov, fragor och utmaningar

« Skapa bra forutsattningar for kundernas utveckling, anslutning och anvandning av
vara produkter, tjanster och register

 Likabehandling dar samverkan sker med alla aktorer
« Kartlagga implementeringsplanering och forbereda for godkannande och anslutning

« Feedback pa utskickad information fangas upp i dessa dialoger och kanaliseras vidare
till berérda internt

« Kunddialogerna synkas med strategiskt samarbetsforum, aktorsrad, referensgrupper
samt pagaende operativa moten

Kunddialoger
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Kommunikatorsnatverket

« Informera varandra vad som &r pa gang inom respektive organisation och
gemensamt diskutera och samarbeta kring kommunikationsinsatser for NLL

« Forumet ska tillsammans verka for god informationsspridning i vard och
apoteksaktdrernas respektive organisations kanaler och
kommunikationsvagar

* Forumet synkas med strategiskt samverkansforum samt dvriga taktiska
forum och kunddialoger

 Alla deltagare | de operativa forumen fGrankras och utses via denna grupp

Kommunikatorsnatverket
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Operativa samverkan

« Behovet av operativa forum &r centralt dar fokus ligger pa mer detaljerade verksamhets- och
teknikfragor for olika samverkansomraden

« Behov av deltagare med sarskild specialistkunskap for olika sakomraden och funktioner
» Beslut om vilka operativa forum som kan och bor etableras beslutas |6pande efter behov
« Sarskilda kriterier maste finnas for ratt bemanning och fokus

« Representanter utses via vara strategiska och taktiska forum for férankring och
likabehandling men aven for att minimera antalet deltagare i respektive arbetsgrupp och
framja dialog och leverans

« Samverkansytan och alla samverkansforums platser ar en viktig del for att skapa
transparens och 6ppenhet — alla kan ta del av information och underlag

« Samverkan ar behovsdriven och synkas med myndighetens produktutveckling

Operativ samverkan
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Operativ samverkan 2022

Forum/ Arbetsgrupp

Forum/ Arbetsgrupp

Registrerat samtycke Implementeringsplanering NLL
Parallella forskrivningar Tekniskt forum FHIR
Doseringsanvisning Verksamhetsfragor vard
Generisk forskrivning eller motsvarande Handboken for version 21
MDR /NMI Verksamhetsfragor apotek
GDPR TestAdmin

Kontinuitetsplaner LiiV'VARA samverkan

Kodverk NLL Samverkan Concise(statistik)
E-hélsomyndighetens sakerhetslosning Elektroniskt expertstod(EES)

Operativ samverkan
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Utvardering efter dagens mote

Exempel pa fragor att reflektera over:
* Fungerar foreslaget upplagg for dessa moten?
« Ar det ndgot ni anser behover justeras?

 Hur hittar vi en bra forankring utanfor detta forum i vara
respektive organisationer och roller?

Skicka er feedback direkt till:
peter.alvinsson@ehalsomyndigheten.se
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