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* Inledning
* Information fran E-halsomyndigheten
« Status releaser och drift
 Status implementeringsplanering
 Laget runt — status och aktuellt just nu
« Samverkan framover
- Ovriga fragor



@ eHalsomyndigheten

Status releaser och drift

Mathias Erlandsson
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@ eHalsomyndigheten

Releaser

Release 21.1 gick ut som planerat den 16/2.

« Servicefonstret paborjades kl. 23.00 och ca. kl. 01.40 6ppnade vi upp fér extern
trafik igen. Extra SMS gick ut om att vi Oppnat for trafik.

Release 21.2 driftsatts pa morgonen 20/4 utan nertid.
Releasen omfattar:

« Buggréattningar

* Produktionssattning FHIR



@ eHalsomyndigheten

Transitionsprojektet

* Innebar flytt av alla driftmiljGer till ny leverantor.

« Arbete pagar med att bygga miljoerna.

« Switch till ny leverantor ar planerad mot slutet av september.

« Kommer finnas behov av extern validering bade innan och efter flytt.
» Planerad flytt av produktionsmiljderna i slutet av september.



@ eHalsomyndigheten

Status
iImplementeringsplanering

Pia Venalainen
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Arbetsmaterial @ eHalsomyndigheten

Implementering av NLL

Implementeringsfas

Anvandning
av NLL

Godkannandeprocess Anslutning och

FOMIETERETEE S (Systemleverantor) driftsattning
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Status Implementeringsplanering

« Pagaende kunddialoger for kartlaggning av tidplaner for
Implementering (inklusive godkannande och anslutning)

 Plan for forsta dialog med regioner och stérre apoteksaktorer
samt deras systemleverantdrer under mars 2022

« Fanga aven input avseende behov av stdd — behov av bade
verksamhetsmassiga dialoger och teknisk stdd har lyfts upp

« Ger underlag for fortsatt arbete



@ eHalsomyndigheten

Laget runt
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@ eHalsomyndigheten

Laget runt

 Socialstyrelsen

» Lakemedelsverket
» Apoteksfdreningen
 Lakarforbundet

« SKR

* Inera
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Forslag pa samverkan
framat och fokus under 2022

Madelene Larsson, Jessica Tegelius
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eHalsomyndigheten

Uppdrag och vision 2025 Arbetsmaterial

« Uppdrag fran riksdag att samordna aktiviteter med 6vriga berorda
myndigheter och intresseorganisationer som har direkt eller
indirekt koppling till myndighetens uppdrag med Nationella
lakemedelslistan

 Enligt regleringsbrev for 2022 ska E-héalsomyndigheten bedriva arbetet i
nara dialog med Sveriges Kommuner och Regioner, Inera,
systemleverantorer, sjukvardshuvudman, apoteksaktorer,
Socialstyrelsen, Lakemedelsverket och Integritetsskyddsmyndigheten

» Koordinera gemensamma insatser ur ett strategiskt perspektiv for
att ka mojligheter att na overgripande ambitioner inom visionen
e-hdlsa 2025 dar Nationella lakemedelslistan ar ett sarskilt utpekat
insatsomrade



@ eHalsomyndigheten
Arbetsmaterial

Avgransning

» Fokus for samverkansorganisationen under 2022 ar framst
arbetet med vara vard- och apotekstjanster men vi bor ta
hojd for skalbarhet for andra tjanster

« Tanka ekosystem pa en strategisk niva

« Covidbevis hanteras i en forsta version separat men vi bor ta
hojd for att vi kommer fa nya tjanster och aktorer i planen
framat



@ eHalsomyndigheten
Arbetsmaterial

Samverkansomraden

EHM Séakerhetsldsning
Samverkansstruktur och forum e Avtal

Ekosystem

Kontinuitetsplaner Implementering NLL

Kodverk NLL

Stegvis anslutning

« MDR/NMI « Generisk férskrivning

« GDPR « Kunddialoger

* Riskanalysarbete/DPIA » Godkannandearenden

« Vidareutveckling vard-och  Forskrivningskollen
apotekstjanster .
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Nylage - nivaer av samverkan = asetsmacri

Beslutande niva

STRATEGISK

TAKTISK

Aktorsrad Aktérsrad Referensgrupp Kommunikators-

[
Kunddialoger | Referensgrupp y ! ..
= ! professioner i natverket

patient

Operativa grupper for sarskilda samverkansomraden OPERATIV

apotek vard
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Strategiskt samverkansforum

y N



@ eHalsomyndigheten

Sy f t e Arbetsmaterial

Strategisk samverkan mellan alla aktérer i samma ekosystem — helhetsbilden

» Enligt regleringsbrev for 2022 ska E-halsomyndigheten bedriva arbetet i ndra dialog med
Sveriges Kommuner och Regioner, Inera, systemleverantorer, sjukvardshuvudman,
apoteksaktorer, Socialstyrelsen, Lakemedelsverket och Integritetsskyddsmyndigheten

« Samordna vara gemensamma strategier och skapa forutsattningar for att vara
produkter och tjanster ska fungera i praktiken

* Forumet ska verka for att minska risker och undanrdja hinder.
» Verkstallande av beslut sker inom respektive ansvarig organisation

« Ovrig strategisk samverkan med paverkan pa detta forum bevakas av respektive
deltagare. Exempel pa 6vrig strategisk samverkan ar ledningsgruppsmoten mellan
E-halsomyndigheten och Inera, radet for kunskapsstyrning och taktiska gruppen
partnerskapet

« Fokus kommer ligga pa vard- och apotekstjanster under 2022

Strategiskt samarbetsforum



Deltagare:

* — Sammankallande @eHélsomyndigheten

Arbetsmaterial

Strategiska aktorer E-hilsomyndigheten(Roll)

SKR
Inera

Lakemedelsverket
Apoteksféreningen

IMY -Integritetsskyddsmyndigheten
Socialstyrelsen
Regionsrepresentanter

Vissa aktorer finns med som referensgrupp/radgivande t.ex. patienter,

professionsorganisationer, kommuner etc.

Avdelningschef E-halsotjanster

)X¢

Avdelningschef Digitalisering

Enhetschef Kundsamverkan och anslutning
Enhetschef Vard och apotekstjanster
Enhetschef Digitalisering/IT-chef
Enhetschef Samordning

Enhetschef Redaktion och analys

Kornrnunikationsstrateg med ansvar for NLL

Samordnare Kundsamverkan och anslutning
Ansvarig implementeringsplanering NLL

Sakkunniga ar f()redragande vid behov

Strategiskt samarbetsforum
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Underlag och arbetssatt Arbetsmaterial

» Underlag och agenda synkas och skickas ut

: - Deltagare ska:
INnnan motet

« Aktionslista * Ha mandat att foretrada sin
organisation

- Samarbetsytan for Strategiskt samarbetsforum Ha ansvar att formedla,
anvands for samverkan och dokumentation forankra och bereda olika

fragor i sin egen

- Allt presentationsmaterial tillgangliggors pa gga“‘?a“g“ .
INnas I ett sammanhang
samarbetsytan dar fragor kan lyftas internt
- Sarskild behorighet kravs for &tkomst till med mojlighet att ta besiut
samarbetsytan

Strategiskt samverkansforum


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ssf

eHalsomyndigheten

M O t eS f r e kV e n S @ Arbetsmaterial

« Planeringen satts per ar

« Forslag pa 7 moten under 2022:

« 8 mars — avslut och genomgang av planen for samverkan 2022, release 21.2,
implementeringsplanering och tidplan etc.

« Mars/april —nystart med genomgang av planen for 2022, release 21.2,
implementeringsplanering och tidplan etc.

« Mitten pa maj — implementeringsplanering samt release 21.3 och status for byte av
driftleverantor

« Slutet pa augusti - summering sommaren och infér byte av driftleverantér i september
 Mitten pa oktober — uppféljning byte av driftleverantér samt status release 21.4

« Borjan pa december — uppfoljning och summering av arets arbete samt planering for 2023

Strategiskt samarbetsforum



eHalsomyndigheten

Forslag pa agenda 2022 At

* Inledning
* Information fran E-halsomyndigheten
 Status releaser och drift
 Status implementeringsplanering
» Laget runt — status och aktuellt just nu
- Aterkoppling taktiska forum och referensgrupper
- Aterkoppling operativa forum
- Ovriga fragor

Strategiskt samarbetsforum



@ eHalsomyndigheten

Exempel pa punkter att hantera =~ Aol

« Samverka kring de formella uppdrag som varje organisation har
och diskutera specifika fragestallningar av gemensamt intresse dar
vi synkar vara insatser utifran ett helhetsperspektiv

« Eskaleringsfragor som behover lyftas pa ekosystemsniva

* Forumet kan ge vagledning kring vilka beslut som bor
tas/genomforas inom respektive ansvarig organisation

« For sarskilda fragor behover arbetsgrupper skapas som t.ex.
kontinuitetsplanering och NMI/MDR

» Utse representanter till taktiska forum och arbetsgrupper
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Taktiska forum
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@ eHalsomyndigheten
Arbetsmaterial

Taktisk niva - allmant

« Samordna och samverka pa en taktisk niva i syfte att skapa ratt foérutsattningar for att uppna
uppsatta mal och strategier

« Aktorsrad/referensgrupper och kunddialoger sker pa en taktisk niva med olika medlems- och
arbetsgivarorganisationer och grupper med gemensamma intressen och behov, t.ex.
Apoteksforeningen, SKR, regioner, kundgrupper for olika vard- och apotekssystem samt 6vrig vard

« Deltagare bestar av utsedda representanter fran dessa organisationer och grupper.

« Kommer krévas en parallell samordning inom respektive organisation/grupp for kunskapsspridning
och forankring. Exempelvis produktionsverifieringen i samband med release 21.0

 Fokus under 2022 ar att etablera taktiska aktorsrad for apotek vs. vard samt tydliggora kundansvar
och planera ett upplagg for taktiska referensgrupper och kunddialoger. E-h&lsomyndigheten
kommer &ven besluta om vilka operativa forum som behéver finnas under aret.



eHalsomyndigheten

Forslag pa fordelning taktisk niva <™

« Aktorsrad apotek — apoteksforeningen och
apotek

 Aktorsrad vard — regioner samt privata
vardgivare som har avtal med region.

« Kunddialog privat vard — privata vardgivare
utan avtal med region — via
branschorganisation

« Kunddialog tandvard —
tandvardsnatverket(SKR) samt privat
tandvard via branschorganisationer

« Kunddialog kommuner — MAS-
natverket/Natverket for e-halsa i kommunerna

« Kunddialog testaktdrer — anslutna
vardgivare och systemleveranttrer testbevis

Kunddialog veterinarer-
anvandarorganisationer av vara djurtjanster—
via branschorganisation

Kunddialog systemleverantdrer—
systemleverantorer for vard och apotek

Referensgrupp patient — patientféreningar
och spetspatienter? Arbete pagar

Referensgrupp professioner —
professionsorganisationer, t.ex,
lakarforbundet, vardforbundet

Kommunikatdrsnatverket - SKR, Inera,
Sveriges apoteksforening, Lakemedelsverket
och Socialstyrelsen



@ eHalsomyndigheten

Taktisk forum
Aktorsrad Apotek
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@ eHalsomyndigheten

Sy f t e Arbetsmaterial

Taktisk samverkan med apoteksforeningen och de storsta apotekskedjorna i
syfte att skapa forutsattningar for att vara produkter och tjanster ska fungera
| praktiken

Radet ska verka for att minska risker och undanrdéja hinder.

Beredande forum for apoteksfragor till strategisk samverkan avseende
ekosystemet

Radet kan ge vagledning kring vilka beslut som bor tas/genomféras inom
respektive ansvarig organisation

Aktorsrad apotek



eHalsomyndigheten

Exempel pa punkter att hantera =~ Aol

» Arbetet med implementering, planering och stdd — f6lja upp status och
behov av stod.

« Redogora status for apoteksmoten for verksamhetsfragor samt andra
operativa forum

- Arenden och incidenter som ror apotekstjanster och register
 Alla deltagare i de operativa forumen fGrankras och utses via denna grupp
« Feedback pa utskickad information fangas upp i detta mote

« E-halsomyndigheten kan aven vid behov anvanda oss av andra strukturer
inom Apoteksforeningen, som exempelvis IT-rad och kvalitetsrad

Aktorsrad apotek
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Taktisk forum
Aktorsrad Vard
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eHalsomyndigheten

Sy f t e Arbetsmaterial

» Taktisk samverkan med regionerna och kundgrupper i syfte att skapa
forutsattningar for att vara produkter och tjanster ska fungera i praktiken

Radet ska verka for att minska risker och undanrdéja hinder.

Beredande forum for vard- och omsorgsfragor till strategisk samverkan
avseende ekosystemet

Radet kan ge vagledning kring vilka beslut som bor tas/genomféras inom
respektive ansvarig organisation

Ovriga vardaktérer som t.ex. privat tandvard, kommuner och privata
vardgivare som inte har avtal med regionerna inkluderas genom de taktiska

kunddialogerna

Aktorsrad vard



@ eHalsomyndigheten

Taktiska kunddialoger
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eHalsomyndigheten

Sy f t e Arbetsmaterial

« Fanga kundernas behov, fradgor och utmaningar i syfte att skapa bra férutsattningar for
kundernas utveckling, anslutning och anvandning av vara produkter, tjanster och
register

 Likabehandling dar samverkan sker med alla aktorer
« Kartlagga anslutningsplanering och férbereda for godkannande och anslutning
+ Ett komplement till arendehantering

« Feedback pa utskickad information fangas upp i dessa moten och kanaliseras vidare
till berdérda internt

« Kunddialogerna synkas med strategiskt samarbetsforum, aktorsrad, referensgrupper
samt pagaende operativa moten

Arbete pagar med att definiera och satta formerna for de taktiska kunddialogerna

Kunddialoger
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Taktisk forum
Referensgrupp patient
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@ eHalsomyndigheten

Sy f t e Arbetsmaterial

- Dialog mellan patientféreningar och E-hdlsomyndigheten i syfte att fa patient-
och anhorigperspektivet pa vara tjanster samt hjalp vid anvandartester av
vara e-tjanster

» Referensgruppen ska verka for att minska risker och undanrdja hinder.

» Beredande forum till strategisk samverkan avseende patientperspektivet i
ekosystemet

« Referensgruppen ar radgivande och bidrar med kompetens och kunskap
géllande patientperspektivet

» Ger stdd och synpunkter i beslut som ska fattas av E-halsomyndigheten
genom att bidra med kunskap och feedback

« Arbete pagar gallande vidareutveckling av befintlig referensgrupp

Referensgrupp patient



@ eHalsomyndigheten

Taktisk forum
Referensgrupp professioner
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@ eHalsomyndigheten

Sy f t e Arbetsmaterial

- Dialog mellan professionsorganisationer och E-halsomyndigheten i syfte att fa olika
professioners perspektiv samt forankring av implementering av vara tjanster och hjalp
vid anvandartester av vara e-tjanster

« | samverkan med sjukvardshuvudman och apoteksaktorer ett sétt att knyta
professionerna nara arbetet med hur vara tjanster ska anvandas

« Referensgruppen ska verka for att minska risker och undanrdja hinder.
« Forankringsforum avseende professionsperspektivet i ekosystemet

« Referensgruppen ar radgivande och bidrar med kompetens och kunskap géallande olika
professioners perspektiv

« Ett komplement till 6vriga forum och dialoger med sjukvardshuvudméan och
apoteksaktorer

Dialog pagar géllande etablering av referensgruppen och dess upplagg

Referensgrupp professioner
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Taktisk forum
Kommunikatorsnatverket
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eHalsomyndigheten

Sy f t e Arbetsmaterial

« Informera varandra vad som &r pa gang inom respektive organisation och
gemensamt diskutera och samarbeta kring kommunikationsinsatser for NLL

« Forumet ska tillsammans verka for god informationsspridning i vard och
apoteksaktdrernas respektive organisations kanaler och
kommunikationsvagar

* Forumet synkas med strategiskt samverkansforum samt dvriga taktiska
forum och kunddialoger

 Alla deltagare | de operativa forumen fGrankras och utses via denna grupp

Kommunikatorsnatverket
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Operativa forum
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eHalsomyndigheten
Arbetsmaterial

Syfte

« Behovet av operativa forum &r centralt dar fokus ligger pa mer detaljerade verksamhets- och
teknikfragor for olika samverkansomraden

« FoOr den har typen av samverkan behovs representanter fran vara intressenter med sarskild
specialistkunskap for olika sakomraden och funktioner.

* Riggas efter behov och sarskilda kriterier maste finnas for ratt bemanning bade fran var sida och
deras

« Utses via vara strategiska och taktiska forum for forankring och likabehandling men aven for att
minimera antalet deltagare i respektive arbetsgrupp och framja dialog och leverans

« Samverkansytan och alla samverkansforums platser blir har en viktig del for att skapa
transparens och 6ppenhet genom att de som inte ar deltagare anda ska kunna ta del av
informationen

« Maste synkas med var produktutveckling och vara behovsdriven for att kunna ta hand om
resultatet av all samverkan



Status operativ samverkan

@ eHalsomyndigheten

Arbetsmaterial

Registrerat samtycke Aktiv Implementeringsplanering NLL
Parallella forskrivningar Planering pagar Tekniskt forum FHIR
Doseringsanvisning Aktiv Verksamhetsfragor vard
Generisk forskrivning eller Vilande Handboken for version 21
motsvarande

MDR/NMI Planering pagar Verksamhetsfragor Apotek
GDPR Planering pagar TestAdmin

Kontinuitetsplaner Planering pagar LiiV VARA samverkan
Kodverk NLL Aktiv

Samverkan Concise(statistik)

E-hilsomyndighetens sikerhetslésning  Planering pagar for nasta steg Elektroniskt expertstod(EES)

Planering pagar
Planering pagar
Planering pagar

Genomging 17/2 och
planering pagar

Aktiv
Planering pagar
Aktiv

Aktiv

Aktiv
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