@ eHalsomyndigheten

Mote Spar 1 den 14 oktober

, 2021-10-14



@ eHalsomyndigheten

Agenda

* Inledning
» Status
> NLL
» Deltagare
« Dokumentation
« Ny samverkansyta och ny handbok for vard- och apotekstjanster

« Nasta mote



D e I t ag ar e E H M @ eHalsomyndigheten
0000 & 0000000

Pia Venalainen Projektledare NLL i praktiken

Mathias Franzeén Kundansvarig vard

Daniel Sallstedt Kundansvarig apotek

Annika Forsén Senior sakkunnig

Maria Reidmar Wettermark Senior sakkunnig

Anette Guy-James Informatiker

Sara Svard Kundansvarig med fokus pa extern samverkan
Asa Wallin Delprojektledare

Robert Bjervas Losningsarkitekt FHIR

Emma Hallberg Rosenqvist Godkannandeansvarig/Handboksansvarig
Jonna Frankiel Samordnare inom kundsamverkan



@ eHalsomyndigheten

Deltagare Spar 1 méte 14/10

Region Halland/SUSSA (5 regioner) och Extenda Retalil
TietoEVRY
Region Stockholm och CGM CGl

Inera med Pascal och Sil
Alfa eCare AB



@ eHalsomyndigheten

Samverkan kopplat till anslutning NLL

« Validering av befintliga tjanster via transformator
» Extern produktionsverifiering

* Spar 1 (anslutning FHIR-tjanster)

* Vidareutveckling - Registrerat samtycke
» E-héalsomyndighetens séakerhetslgsning
* Riskarbete NLL

Deltagare ar kundgrupper inom vard och apotek tillsammans med sina respektive
systemleverantorer

Extern samverkan - NLL Referens och Arbetsgrupper - Confluence (ehalsomyndigheten.se)



https://confluence.ehalsomyndigheten.se/display/NLL/Extern+samverkan

@ eHalsomyndigheten

Overgangsperioden 2021-2023

Eftersom alla inte kommer att borja anvanda ';};;f D
NLL-granssnitten samtidigt bygger E- '
halsomyndigheten en I6sning som mojliggor for kollen
vard- och apotekssystem att kunna
kommunicera med varandra under
Overgangsperioden — en "transformator”.
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@ eHalsomyndigheten

Status

V o



@ eHalsomyndigheten

Overgripande status NLL

« Pagaende arbete infor 27/11

o Transformator och migrering release 21.0

o FHIR i extern testmilj6 i EXT18

o Ny samverkansyta och ny handbok

o Kommunikation
« Ny samverkan for extern produktionsverifiering for release 21.0
« SKR initierat dialog om stegvis anslutning



@ eHalsomyndigheten

Samverkan Status 20211007

2021 ' 2711 2022 ! 16/2

i Slori i i . Driftséttning
EHM Kvalitetssakring Transformator och migrering Releaseprojekt EHM produktionsmilio

.
| ordinarie testmiljoer

| projektmiljé (EXT 3) | projektmiljd (EXT 3) (EXT 5-12) infor release
o e o _____. Eventuell — __________________ Regressions-
Externa Bofidapalidenng | atervalidering tester
1
| 6/12

. e . ‘Driftséttning
Kvalitetssakring FHIR Releaseprojekt EHM produktionsmiljo

Teknisk [8sning + dokumentation |

1
1 1
1 <> Ordinarie |
Paket 1 Paket 3 Paket4 | testmiljoer !
EHM Paket 2 . el Sy
' Testversion 12 - J
<> <> <> Q Releasekandidat
Testversion9  Testversion 10 Testversion 11 ! (EXT 18) inklusive
(EXT 18) (EXT 18) (EXT 18) ! Handbok
1 1
1
Externa  Validering FHIR — Spér 1 - Valideringsaktiviteter E i Godkannande
| 1
Séakerhetslosning Extern validering i EXT 18 !
J 1



@ eHalsomyndigheten

Kvalitetssakrade paket FHIR
(dokumentation, lI6sning och testmiljo EXT18)

Eorskrivning, patient utan dossamtycke (1 juni)

Forskrivning, patient med dossamtycke (dospatient) (8 juli)

Expediering, patient utan dossamtycke (1 okt)

Expediering av dispenserade forskrivningar, patient med dossamtycke (dospatient) (1 okt)

Expediering av helférpackning, patient med dossamtycke (dospatient) (1 okt)
. E-handel (prel 26 nov)

. Lasatkomst, vard (1 juni)

© N @ o s W N e

. Lasatkomst, apotek (1 okt)



https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=30147339
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=30147342
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/display/NLLUTV/3.+Expediering,+patient+utan+dossamtycke
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767002
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767005
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767012
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767016

@ eHalsomyndigheten

Status deltagare

* Laget runt



@ eHalsomyndigheten

Dokumentation

V o



@ eHalsomyndigheten

Dokumentation

Ny dokumentation

» Séakerhetslosning

Sammanstallning av ny och uppdaterad dokumentation samt status pa aterstaende
dokumentation

Dokumentation for Nationella lakemedelslistan



https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=44793942
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=30146563

@ eHalsomyndigheten

Forslag pa krav for handelsvaror

Handelsvaror ("andra varor”)

forbrukningsartiklar, teknisk sprit och livsmedel till barn under 16 ar

Forslag A

Om man implementerar mojlighet att forskriva livsmedelsanvisning och hjdlpmedelskort elektroniskt
sa ar det obligatoriskt att &ven hamta och visa saddana forskrivningar.

Forslag B

Obligatoriskt for alla system att hamta och visa forskrivningar pa handelsvaror, men inte att skapa.



@ eHalsomyndigheten

Samverkan och ny handbok for
vard- och apotekstjanster

Jonna Frenkiel, Samordnare

Emma Hallberg Rosengvist, Handboksansvarig

, o



@ eHalsomyndigheten

Samverkan:
samverkansstruktur &
ny samverkansyta

V o



@ eHalsomyndigheten

Uppdrag extern samverkan

Bakgrund

Den externa samverkansstrukturen behdver anpassas for att battre
mota framtidens samverkansbehov. Férutom apoteken och invanarna blir RECE
halso- och sjukvarden och omsorgen mer aktiva aktorer i och med NLL och
framat. De paverkas darfor i storre utstrackning av de beslut och val som S
E-halsomyndigheten gor, vilket forandrar samverkansbehovet
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Syfte

Se over den befintliga samverkansstrukturen och géra en behovsinventering
bade internt och externt. Har ingar att dra lardom av pagadende samverkan
som byggts upp inom NLL programmet och 6vriga pagaende
samverkansinitiativ

Mal

Uppratta en langsiktig och behovsbaserad samverkansstruktur for de
aktorer som utvecklar mot, ansluter till och anvander myndighetens tjanster
och register for vard och apotek




@ eHalsomyndigheten

Genomfdrande

* Intern behovsinventering

« Extern behovsinventering
 Apotek, regioner, kommuner, tandvard, systemleverantdrer samt SKR/Inera
» 50 digitala intervjuer med 6ver 100 deltagare
« Stort engagemang trots pandemi

« Kartlaggning och intern samverkan

* Analys av allt insamlat material

» "Tva sidor av myntet”




@ eHalsomyndigheten

Vad tar vi generellt med 0ss?

 Struktur ar viktigt — ordning och reda ar ett centralt behov
» Framja proaktivitet genom tidig dialog

 Fortydliga syftet med samverkan, vilka som bor delta och vad forvantan &r pa
deltagarna

« Ratt kompetens & Aoch O

« Transparens, oppenhet och tydlighet i den man det gar &ar en framgangsfaktor

+ Digital samarbetsyta framjar samverkan

 Tydliggora kontaktvagar och malgruppsanpassa samverkan ‘é
« Prioriteringsmodell behévs for att forsta beslut och vagval o




@ eHalsomyndigheten

Samverkan framat

» Externa intressenters delaktighet ar en vital del i E-h&lsomyndighetens arbete for
att skapa varde

« Aven om myndigheten &r ytterst ansvarig for utformningen av den slutgiltiga
produkten eller tjansten kravs det extern samverkan for att sakerstalla att de blir
meningsfulla och anvandbara

* | linje med var policy och riktlinje for intressentmedverkan och erfarenheter fran
arbetet med NLL kommer vi darfor att forsatta att samverka pa olika nivaer -
strategisk, taktisk och operativ niva kopplat till olika samverkansomraden

« Samverkansstrukturen utg6or en viktig grund for att stodja det fortsatta arbetet
och aven underlatta samverkan rent praktiskt.



@ eHalsomyndigheten

Pagaende insatser i syfte att forbattra

Ny extern samverkansyta under uppbyggnad — ny Confluenceyta!

» "Gamla” confluence stangs — utvecklarportalen och NLL referens och arbetsgrupper
« Handboken en del av nya ytan

« Alla relevanta forum flyttas éver (Spar 1) — foljer samma struktur

» Lanseras i samband med nya handboken och release 21.0 (november)

Interna arbetssatt vid utveckling — extern samverkan och produktutveckling

Intern remissrunda pagar gallande forsta version av samverkanstrukturen, forum och
processer

Kommunikationsinsats

Forvaltning

Interna satt
och processer




@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens samarbetsyta
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& Confluence Platser v  Personer

skapa

@ E-halsomyndighetens samverkansyta 1% pashhosrd b & # Redigera {3 5p (?/ « Dela
Valkommen till E-hdlsomyndighetens samverkansyta ~

A Sidor Skapad 5 Blakstad, senast dndrad av Jonna Frenk ar 6. on &4 .

GENVAGAR P Qj\

@ samverkanstruktur och samverkansforum Ehalsomyndighetens samverkansyta r en av E-halsomyndighetens kanaler for samverkan och ar till for dig som berérs av myndighetens 7o O]Q/

@ Handbok for vérd- och apotekstjanster produkter och tjdnster pa olika satt. & (

E-halsomyndigheten samverkar med manga aktorer i samhallet for att mota behoven hos de som paverkas av vr verksamhet. Det kan handla
om andra myndigheter, regioner, apoteksaktorer, kommuner, branschorganisationer eller invanare. L = N R Q
‘genom att lagza il fler sidor til platsen. Skapa & £ ]

B Tjanst for testbevis

Platser

Nedan ser du vilka platser som finns pa E-halsomyndighetens samverkansyta. Genom att klicka pa platsen eller via genvagen till vanster
kommer du &t samverkansytans olika platser.

Vi stravar efter att informationen pa samverkansytan ska vara 6ppen for alla. Fér vissa platser kan sarskild behsrighet behévas for att komma
&t dess innehall.

—_Samverkansstruktur och samverkansforum

Har kan du ldsa om myndighetens samverkansstruktur och hur vi
arbetar med samverkan. Har hittar du dven samtliga
samverkansforum som just nu pagar.

Ga till "Samverkansstruktur och samverkansforum pé E-

— Handbok fér vard- och apotekstjinster

Handboken samlar all information som behovs for att utveckla
och ansluta till E-halsomyndighetens tjanster pa ett sikert och
korrekt satt.

Ga till "Handbok fér vard- och apotekstjanster"

halsomyndigheten"

A ATLASSIAN

@
— Tjénst fér testbevis (Covidbevis) [@

Samlar all information som behévs for att utveckla och ansluta till
tjanst for testbevis (Covidbevis) samt aktuella samverkansforum
kopplat till det.

G4 till "Tyzinst fér testbevis (Covidbevis)"

Inga etikerter @




@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens samarbetsyta

Cx
%
N > ° o ¢ @
Dashboard & & # Redigera ¢y 5p (6)/‘ 3 cvakar o Dela

@ E-halsomyndighetens samverkansyta €2 - . n . Q/
Valkommen till E-hdlsomyndighetens samverkansyta

. s

& Confluence Platser v Personer  skapa

@ Sidor Skapad - Blakstad, senast &ndrad av Jonna Frenk
GENVAGAR h_ Qj\
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Platser
O 0
Nedan ser du vilka platser som finns pa E-halsomyndighetens samverkansyta. Genom att klicka pa platsen eller via genvagen till vanster S C?@
kommer du &t samverkansytans olika platser. O(}/
kansytan ska vara oppen for alla. For vissa platser kan sarskild behorighet behovas for att komma Q

— _Samverkansstruktur och samverkansforum — Handbok fér vard- och apotekstjinster — Tjénst fér testbevis (Covidbevis)

Handboken samlar all information som behovs for att utveckla Samlar all information som behévs for att utveckla och ansluta till
och ansluta till E-halsomyndighetens tjanster pa ett sikert och tjanst for testbevis (Covidbevis) samt aktuella samverkansforum
korrekt satt. kopplat till det.

Har kan du ldsa om myndighetens samverkansstruktur och hur vi
arbetar med samverkan. Har hittar du dven samtliga
samverkansforum som just nu pagar.

Ga till "Samverkansstruktur och samverkansforum p& E-
halsomyndigheten”

Ga till "Handbok fér vard- och apotekstjanster" G4 till "Tjénst for testbevis (Covidbevis)”

Inga etikerter @

A ATLASSIAN



@ eHalsomyndigheten

Samverkansstruktur och samarbetsforum
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X Confluence Platser v Personer

Samverkansstruktur och * Dashboard & & # Redigera (¥ S, Q{( Bevakar o Dela
kansf )
semverensenm Samverkansstruktur och samverkansforum pa E-hilsomyndigheten &,
* Varfor extern samverkan? @ Skapad av Lir eberg, senast and 2 Frenkiel ungefér 6 timmar se

E-hélsomyndighetens samverkansstruktur

+ Hur arbetar vi med extern samverkan? i , i \
Pa den har platsen kan du lasa om E-halsomyndighetens arbete med samverkan kopplat till véra produkter och tjanster. Vi beskriver vad som

* Pagdende samverkansforum styr var samverkan med externa aktdrer och den samverkansstruktur som vi arbetar efter.

» Onskemal, synpunkter och forslag Har ger vi dven en samlad bild éver samtliga samverkansforum som just nu pagar med externa aktorer.

- Kalender for samverkansforum 2021 Vi stravar efter att informationen pa samverkansytan ska vara oppen for alla. For vissa platser kan sarskild behérighet behavas for att

« Avslutade samverkansforum komma &t dess inneh3ll. Om du énskar delta i ett samverkansforum som pagar men saknar behorighet, klicka pa |anken till Kontakt s& hittar
du mer informatian hur du gér tillvaga

* Kontakt

Innehall

— Varfdr extern samverkan?

— E-hd i verkansstruktur

— Hur arbetar vi med extern samverkan? Q
— Pagaende samverkansforum [C)
— Onskemal, synpunkter och férslag

— Kalender fér samverkansforum 2021

— Avslutade samverkansforum

— Kontakt

3 Platsverktyg «




@ eHalsomyndigheten

Samverkansstruktur och samarbetsforum
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X Confluence Platser v Personer

Samverkansstruktur och * Dashboard & & # Redigera (¥ S, Q{( Bevakar o Dela
kansf )
semverensenm Samverkansstruktur och samverkansforum pa E-hilsomyndigheten &,
* Varfor extern samverkan? @ Skapad av Lir eberg, senast and 2 Frenkiel ungefér 6 timmar se

E-hélsomyndighetens samverkansstruktur

+ Hur arbetar vi med extern samverkan? i , i \
Pa den har platsen kan du lasa om E-halsomyndighetens arbete med samverkan kopplat till véra produkter och tjanster. Vi beskriver vad som

* Pagdende samverkansforum styr var samverkan med externa aktdrer och den samverkansstruktur som vi arbetar efter.

» Onskemal, synpunkter och forslag Har ger vi dven en samlad bild éver samtliga samverkansforum som just nu pagar med externa aktérer.

- Kalender for samverkansforum 2021 Vi stravar efter att informationen pa samverkansytan ska vara oppen for alla. For vissa platser kan sarskild beharighet behovas for att

« Avslutade samverkansforum komma &t dess inneh3ll. Om du énskar delta i ett samverkansforum som pagar men saknar behorighet, klicka pa |anken till Kontakt s& hittar

du mer informatian hur du gér tillvaga
* Kontakt

Innehall

— Varfdr extern samverkan?

— E-hd i verkansstruktur

— Kalender f6r samverkansforum 2021

— Avslutade samverkansforum

— Kontakt

3 Platsverktyg «




Pagaende samverkansforum

& Confluence Platser v  Personer

Samverkansstruktur och
samverkansforum
* Varfér extern samverkan?
+ E-halsomyndighetens samverkansst
* Hur arbetar vi med extern samverk:
+ Pagaende samverkansforum
> Onskemal, synpunkter och férslag
+ Kalender for samverkansforum 202
* Avslutade samverkansforum
* Kontakt

> Interna Confluence

O Platsverktvg «

skapa

Dashboard / Sam

ar

ruktur och samverkansforum pa E-halsomyndi

Pagaende samverkansforum

@ Skapad av Lars Wal

senast &ndrad av Jonna Frenkiel

Har finner ni en samlad bild éver alla pagaende samverkansforum dar E-halsomyndigheten &r sammankallande.

Ménga samverkansforum har en samverkansyta dar mer information finns, s som utforligare information om syftet med samverkan,
métesinformation, agendor, presentationer och dterkoppling. Dessa forum har lila rubrik nedan. Genom att klicka pa respektive forum kommer du
till forumets samverkansyta. Vissa forum saknar samverkansyta, dessa forum har svart rubrik

Samverkansforum:

— Strategiskt samarbetsforum

+ Syfte: Inom regeringsuppdraget fér NLL samordna aktiviteter med vriga berérda myndigheter och intresseorganisationer som har direkt eller

ndirekt koppling till NLL

Malgrupp: utsedda representanter frén SKR, Inera, Lakemedelsverket, Sveriges Apoteksforening, Socialstyrelsen samt Lakarforbundet
Kontaktperson: peter.alvinsson@ehalsomyndigheten.se

Strategiskt samarbetsforum

» Syfte: stédja de aktérer som har som ambition att ansluta tidigt till Nationella |akemedelslistan

« Malgrupp: kundgrupper inom vérd och apotek deltar i arbetet tillsammans med berérd systemleverantér
+ Kontaktperson: ext.pia.venalainen@ehalsomyndigheten.se

« Spar 1 - anslutning FHIR-tjanster (NLL)

— Informationsmote om NLL

+ Syfte: ett 8ppet forum dar senaste nytt kring arbetet med NLL presenteras och deltagare har majlighet att fa svar pa fragor kring NLL
« Malgrupp: vard- och apoteksaktérer samt systemleverantérer som berérs av Nationella lskemedelslistan.

+ Kontaktperson: madelene.larsson@ehalsomyndigheten.se

« Informationsmote om NLL
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@ Behérigheter N

Vi stravar efter att informationen p Ry
ska vara oppen for alla men i vissa und 4 "

konto fér att kemma &t informationen.

Under Kontakt kan du lasa hur du gér tillvaga c
saknar behérighet till ett forum du deltar i.




Pagaende samverkansforum

& Confluence Platser v  Personer

Samverkansstruktur och
samverkansforum

*

* Varfér extern samverkan?

+ E-halsomyndighetens samverkansst
* Hur arbetar vi med extern samverk:
+ Pagaende samverkansforum

> Onskemal, synpunkter och férslag
+ Kalender for samverkansforum 202
* Avslutade samverkansforum

* Kontakt

> Interna Confluence

O Platsverktvg «

skapa

Dashboard / Sam

ansstruktur och sar

erkansforum pa E-hlsomynd

Pagaende samverkansforum

@ Skapad av Lars Wallén, senast ndrad av Jonna Frenkiel

Har finner ni en samlad bild éver alla pagaende samverkansforum dar E-halsomyndigheten &r sammankallande.

Ménga samverkansforum har en samverkansyta dar mer information finns, s som utforligare information om syftet med samverkan,
métesinformation, agendor, presentationer och dterkoppling. Dessa forum har lila rubrik nedan. Genom att klicka pa respektive forum kommer du
till forumets samverkansyta. Vissa forum saknar samverkansyta, dessa forum har svart rubrik

Samverkansforum:

— Strategiskt samarbetsforum

+ Syfte: Inom regeringsuppdraget fér NLL samordna aktiviteter med vriga berérda myndigheter och intresseorganisationer som har direkt eller

ndirekt koppling till NLL
Malgrupp: utsedda representanter frén SKR, Inera, Lakemedelsverket, Sveriges Apoteksforening, Socialstyrelsen samt Lakarforbundet
Kontaktperson: peter.alvinsson@ehalsomyndigheten.se
Strategiskt betsforum

» Syfte: stédja de aktérer som har som ambition att ansluta tidigt till Nationella |akemedelslistan
« Malgrupp: kundgrupper inom vérd och apotek deltar i arbetet tillsammans med berérd systemleverantér
+ Kontaktperson: ext.pia.venalainen@ehalsomyndigheten.se
Spar 1 - anslutning FHIR-fjanster (NLL)

— Informationsmote om NLL

+ Syfte: ett 8ppet forum dar senaste nytt kring arbetet med NLL presenteras och deltagare har majlighet att fa svar pa fragor kring NLL
« Malgrupp: vard- och apoteksaktérer samt systemleverantérer som berérs av Nationella lskemedelslistan.

+ Kontaktperson: madelene.larsson@ehalsomyndigheten.se

« Informationsmote om NLL
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Vi stravar efter att informationen p
ska vara oppen for alla men i vissa und
konto fér att kemma &t informationen.

vakar & Dela

Under Kontakt kan du lasa hur du gér tillvaga c
saknar behérighet till ett forum du deltar i.




@ eHalsomyndigheten

Exempel — Spar 1
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(e Spér 1 - anslutning FHIR-tjdnster (NLL)

Frenkiel alldele:

erg, senast andh s

B Sidor

GENVAGAR — Valkommen til

a ull lankar till kuigaste innehdllet

for ditt ream eller projeke. Konfigurera sidofaltet

Syfte och mal

« Patientfall
= Stodja aktorer som har en ambition att géra en tidig anslutning

* Fragor och svar » Paborja kvali kring av NLL 1.0 tillsammans med aktorerna
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@ eHalsomyndigheten

Ny Handbok for vard- och
apotekstjanster

V o



@ eHalsomyndigheten

Bakgrund

E-halsomyndigheten - och alla som interagerar med
myndighetens tjanster - star med anledning av lagen om nationell
lakemedelslista infor stora forandringar.

En valfungerande handbok ar nédvandig for att dessa
forandringar ska ga att genomfora pa ett framgangsrikt satt.



@eHélsomyndigheten
Behovsanalys — genomforande

« Externa intervjuer med 10 olika anvandare av
Handboken

Kunder med olika system
Kunder som anvant Handboken olika mycket

vV V V¥V

Personerna som intervjuats har haft olika roller
Interna intervjuer med 10 medarbetare

« Hela Handboken har undersokts, dvs samtliga
delar av plattformen




@ eHalsomyndigheten
Behovsanalys — en del av det som framkom

» "Svart att se hur informationen hanger ihop”

« "Tva huvudingangar, sedan ett berg av information”
 "Det ar lite som finns i sjon”

» "Langa texter och bilder i olika stilar”

 "Obefintlig struktur”

» "Godkannandeprocessen borde vara tydligare kopplad till
Handboken”




@ eHalsomyndigheten
En del av slutresultatet

 Tydligare struktur och tydligare tanke bakom de olika
ingangarna/omradena i Handboken

 Godkannandet finns med som en del i Handboken

« "Om Handboken” — ingang som bland annat hjalper dig som
anvandare att forsta Handbokens struktur och innehall

 Tydligare krav

« Direktingang till verksamhetsomradena pa forstasidan for vana
anvandare

« Sammanhangande texter och bilder som foljer samma grafiska profil
 Lattare att hitta ratt — tydliga och lattanvanda lankar



E-halsomyndighetens Handbok - startsida @ eHilsomyndigheten

Handbok for vard- och apotekstjanster

. Cx
Handbok fér vard-och Vilkommen till E-hdlsomyndighetens Handbok fér vard- och apotekstjénster S
apotekstjanster =
Handbok fér vérd- och apotekstjénster samlar all information som behévs fér att e-receptflédet ska fungera frn det att v e/ r ett e-recept, till att en kund hamtar ut sitt |ikemedel fran
valfritt 8ppenvardsapotek. Handboken vinder sig till dig som utvecklar och anvénder E-hdlsomyndighetens tjansteplattform ¢ \& !l information du behéver fér att kunna utveckla,
vidareutveckla och ansluta ett sddant system. ’é?
> Godkannande av anslutande }‘
system 0}
> Utveckla mot E- (/]
halsomyndighetens tjanster )Jﬂ
> Ansluta till E-halsomyndighetens Innehall Verksamhetsomraden U
tjanster C?]
)~
> Test-och produktionsmiljoer /) o

Releaseinformation ‘ Godkénnande av anslutande system

Om Handboken

Receptexpediering %O(?o
8 ]
Receptexpediering Djur %

E-handel (&)
43

Utveckla mot E-hélsomyndighetens tjénster

‘ Ansluta till E-hélsomyndighetens tjanster

Test- och produktionsmiljger Forskrivning

Releaseinformation

‘ Om Handboken Slutenvardsrapportering

Byte av dosaktdr: Flytt av dospatienter

Lasatkomst fér apotek

‘ Forskrivning till djur
‘ Lésatkomst for vard

N I S Iy S I S S




E-halsomyndighetens Handbok — Godkannande av anslutande system @ eHéalsomyndigheten

* 1 Varfor godkannandet behovs

s 2 Vad godkannandet tittar pd

« 3 54 har gér ett godkannande till

L = 31 Den forsta delen av ett godkannande gr ut p4 att vi
Handbok for vérd- och apoteksljanster s 3.2. Genomforande och verifiering av aktiviteter ar nasta del av godkannandet. ‘/71\6

« 3.3 Beslut om godkannande

* 4. Vad ett godkannande kostar @ZF\S‘]
* 5 Braatt tanka pd gallande godkannandet ))(?[
> Godk&nnande av anslutande system + & Blanketter @[, .
Godkannanden - Versionspaket 21 * 61 Bestalining av godkinnande j(?/

> Utweckla mot E-halsomyndighetens tjanster * 6.2, Bestallarens Deklaration
> Ansluta till E-halsomyndighetens tjanster . . . «8{ %
> Test- och produktionsmiljoer 1. Varfor godkénnandet behdvs Q/‘
> Releaseinformation 1
> Om Handboken Innan ett nytt eller forandrat anslutande system far anslutas till myndighetens produktionsmiljo, behover systemet genomga en godkannandeprocess. Detta for att sakei %

« Infrastrukturen mellan vardens och apotekens aktorer ska fungera ihop

= De krav som myndigheten stiller, baserat pd de lagar och forordningar vi har att forh&lla oss till och i egenskap av personuppgiftsansvarig for uppgifterna i myndighetens regis

Det ar den systemleverantdr som utvecklar ett anslutande system som utgdr E-halsemyndighetens drendepart (kund) i godkannandeprocessen. Myndighetens up
samt i viss utstrackning kontrollera kravuppfylinaden. Kundens uppgift &r att folja kraven och hantera de risker som har

ift i godkannandet ar a QL‘ rutsebart forutspd risker, tydliggora krav

(i samverkan med E-F g ). ﬂ ®
Godkannandet ar en del av en storre helhet. Innan ett godkannande paborjas har ofta kunden och E-halsomyndigheten en viss kontakt for att diskutera kundens planer och hur det som planeras berc

‘-? &) n. Sjalva godkannandet pagar
darefter parallellt med att systemet utvecklas. Nar system val ar godkant for anslutning tar ans ingsprocessen vid. Efter att anslutningsprocessen ar klar ar systemet redo for inforande i den eller de o § @ 2met ska anvandas.

Innan ni paborjar ett godkannande ar ni alltid valkomna att hora av er till oss med frigor och funderingar.

(S

B S I I Ve

P — P— P— e — ©

utvecking system ansiuts ien organisation
Steg 1 Steg 2 Steg3

e — D —
Initial kontakt mellan rmkjnnandepmmssen

.
Anshutningsprocessen

kund och EH gencmfors genomors

C J

Figur 1. Kunds utveckling i farhallande till interaktion/processer med E-halsomyndigheten

2. Vad godkannandet tittar pa



E-halsomyndighetens Handbok — Utveckla mot E-hilsomyndighetens tjanster (& eHélsomyndigheten

Handbok fér vard- och
apotekstjdnster

Versionspaket 21

Godkannande av anslutande
system

Utveckla mot E-
halsomyndighetens tjsnster

> Verksamhetsomraden
> Arkitektur och sakerhet

> Information, stod och krav per
delsystem

Ansluta till E-halsomyndighetens
tjanster

Test- och produktionsmiljoer

Releaseinformation

©Om Handboken

Handboken

Handbok for vird- och apoteketjancter

)
Utveckla mot E-hdlsomyndighetens tjanster ((fy]}?

Har hittar du allt du behéver for att utveckla mot véra tjanster: vilka register och databaser E-halsomyndigheten ansvarar for och vilk andahdller for att vard- och apotekssystem ska kunna ansluta till och

AN
S
’{Q'

Z:
[
Q

anvanda informationen i dem.

Verksamhetsomraden /])

Under verksamhetsomraden kan du |2sa om hur vird- och apotekssystem kan integrera mot véra register och databaser for olika andamal. Verksamhetsomradena representerar olika system inom vérd- oc )) 1 och finns for att du ska kunna lasa om det som ror just
ditt system. Q]‘

Verksamhetsomrdden C?I

Arkitektur och sikerhet

Har kan du lasa om vilka krav vi staller p4 arkitektur och sakerhet. Har beskrivs ocksa sakerhetslosningen sem du maste anvanda for att anropa véra tjanster.

Arkitektur och sakerhet

Information, stéd och krav per delsystem

Véra delsystem innehdller information som vérd- och apotekssystem kan anvinda. Har hittar du en vergripande beskrivning av de delsystem som kan anvandas i vard- och apotekssystem.

Information, stbd och krav per delsystem




E-halsomyndighetens Handbok - Verksamhetsomraden @ eHalsomyndigheten

Verksamhetsomraden

Handbok f&r vard- och Handbokens verksamhetsomraden representerar olika system inom vard- och apoteksverksamhet och finns for att du ska kunna lasa om det som ror j stem.
apotekstjinster

kens struktur och innehdll

Ve et 21 Y
Karnan i verksamhetsomradena bestdr av processbeskrivningar. De satter véra tjanster i en verksamhetskontext och beskriver i vilka syften som system fér dtkomst till informationen i véra regisic Oéf

Processbeskrivningarna kompletteras ocksd av annan fordjupande information som ar relevant for respektive verksamhetsomride.

Godkannande av anslutande Desza verksamhetcomraden ar de som finne i dag
system

> Utveckla mot E-

halsomyndighetens tjanster

+ Verksamhetsomriden

‘ Receptexpadiering

> Receptexpediering
» Receptexpediering Djur — Har beskrivs verksamhetsomridet receptexpediering.
E-handel

Forskrivning ‘ Rece;

ring Djur

Forskrivning tll djur
aritel — Nedan beskrivs receptexpedieringsprocessen cversiktligt utifrin normalfallat - forskrivning frin Receptdepd djur
Slutenvardsrapportering

Byte av dosaktor: Flytt av
dospatienter ‘ E-handel

LasAtkomst for apotek
Lasatkomest for vard ‘

» Arkitektur och eskerhet Forskrivning

> Information, stad och krav
per deleystem

‘ Farskrivning till djur

> Aneluta till E-
halsomyndighetens tjanster
— Syftet med denna sida ar att ge en beskriviing av hur intressenter ska nyrtja E-halsor meddelandetjanster for funing av e-rscept for djur och makulsring av e-recept for djur
> Test-och produktionsmiljoer
> Releassinformation
» Om Handboken ‘ Slutenvirdsrapportering
— Slutenvrdens lakemedelsinkap utgtr en av kallorna till den statistik E-halsomyndigheten har som uppdrag att skapa underlag till. Traditionellt har lkemedelsforstriningen | en region skitts av ett sjukhusapotek men de senaste &ren har #ven en handfull regioner borjat handla upp lakemedel | egen regi. For att gora naton=| statistik komplett

har &ven dessa regioner borjat rapportera in p& samma satt som om de vore ett apotek.

saktor:

‘ Byte ay iyt av dospatienter |

— Sortiments- och leveransinformation for dospatienter (SOL) innehdiler information som kravs for att leverera dostjansten. Har kan du som ar apoteksaktor, vardaktor eller systemleverantor lasa mer om hur en despatient byter dosaktor i SOL.

‘ Lasétkomst for apotek |

— Denna process omfattar apotekens dtkomst till Nationella Iakemedelslistan for andamalet “underiatta lakemedelsanvandning”.

‘ Lasdtiomst Ard |

— Denna process omfattar virdens las3tkomst av forskrivningar | Nationella lakemedelslistan.



E-hidlsomyndighetens Handbok — Receptexpediering (@ eHalsomyndigheten

&

Handbok fér vard-
och apotekstjénster

Versionspaket 21

> Godkannande av anslutande
system

> Utveckla mot E-
halsomyndighetens tjanster

> Verksamhetsomraden
> Receptexpediering

Expediering av
dispenserade
férskrivningar, patient
med dossamtycke
(dospatient) ny

Expediering av
helférpackning,
patient med
dossamtycke
(dospatient)

Expediering, patient
utan dossamtycke
Hamta
kompletterande
information
Omvandla format

F&r dospatienter:
Delprocesser med
kopplingar till SOL-
tjanster

Hantera sparr

Hantera dospatient -
stédprocesser

Hantera dosering

Handbok for vard- och apotekstjanster / ... / Verksamhetsomraden

Receptexpediering

Hér beskrivs verksamhetsomradet receptexpediering.

Expediering av dispenserade férskrivningar, patient med dossamtycke (dospatient)

Expediering av helférpackning, patient med dossamtycke (despatient) %] ‘

Detta verksamhetsfldde omfattar expediering av férskrivning som avser helférpackning till patient med dossamtycke (dospatient) QJ‘

2

S Ly
Expediering, patient utan dossamtycke %OQO

Beskriv vilket inneh&ll som finns p4 sidan - huvudprocess och delprocesser. OO/

Hémta kompletterande information

(S
2~ 6 o
(“{(
(&

Dessa stédprocesser baskriver hur informationen i en férskrivning i Nationella lakemedelslistan kan kompletteras med information om férskrivare och dess arbetsplats, artikelinformation samt virdemangder.

Omvandla format ‘

Denna stédprocess omfattar beskrivning av hur expedierande apotekspersonal kan omvandla aktuellt format pd en férskrivning i Nationella Iakemedelslistan frén papper till elektroniskt format eller omvant.

Fér dospatienter: Delprocesser med kopplingar till SOL-tjanster ‘

Har kan du lasa mer om delprocesser med kopplingar till SOLs tjanster. Ordinations- och Receptexpedieringsprocessen beskriver tvd huvudprocesser; ordinationspracessen som sker i virden och receptexpedieringsprocessen som sker hos
apoteksaktoren. Ordinationsprocessen beskriver den del av forskrivarens méte med en patient, som resulterar i ett recept. Rs ieringsp beskriver apotekets expediering av recept. Vissa processteg i ordinationsprocessen




E—hﬁlsomyndighetens Handbok — Processbild - Skapa ny dospatient @ eHalsomyndigheten

pa apotek
| &nrop SOAP-tjans:

€
= leg. sjukskterska é < ickedegiimerad -§,

apotekzpersonzl j)]
= leg. farmaceut
inom vérd

l?[@
= leg disvist

Be De Be Do

Skapa ny dospatient

(S0L) 04_S&k vardande enhet

[tsoL) 12_S6k dosmottagare (/])2
(NLL) GET /Patient ( LL) Pos'r /Consent (S0L) 01_Skapa ny vardtagare ] ﬂ(?
O | T (T 9
.
[(s0L) 23_Uppdatera varchagare ) [
Skapa ny vardtagere, vird X) O
(?O o
Hamta information om patient Registrera dospatient B e S (?O
i e Uppdatera dostillhérighet
1 2 patisntuppaifter (18) Registrera dosszmuycks -
(ot
123) Hims dossamuycks

(20) Uppdaters dostillharighet |
(16) Registrers dosunderlag |

Uppdatera vérdtagare

Skapa ny virdiagere, apotek

S8k ordinationsansvarig enhet |
Sok dosmottagare.
Skapa ny vérdtagare )

[is0L) 24 52k erdinationsansvarigenher |

[is0L) 2550k dosmortagare ]

(0L 21_Skapa ny vardtagare ]




E-halsomyndighetens Handbok — Information, stdd och krav per delsystem (& eHélsomyndigheten

Versionspaket 21

>

>

>

>

>

Handbok fér vard- och apotekstjénster

Godkannande av anslutande system

Utveckla mot E-hdlsomyndighetens tjanster

> Verksamhetsomraden

> Arkitektur och sakerhet

> Information, stéd och krav per delsystem
Arbetsplatskodregistret (ARKO)

Expeditionsstalleregistret (EXPO)
Folkbokforingsregistret (FOLK)

Fullmaktsregistret (FOLK)
Forsaljningstransaktioner (FOTA)

Kommunikationslésning for licensansokan (KLAS)

Legitimationsregistret - (FORS)

Nationella Lakemedelslistan (NLL)

Handbok for vard- och il

/ Utveckla mot E- tjanster

Information, stdd och krav per delsystem @[

2,

Vira register och tjénster innehaller information som knyter samman vérden, apoteken och | Cj\j. r hittar du en éversikt av de register och tjanster som kan

Y
AN
L.

Q

>

anvéndas i vard- och apotekssystem.

Det ar regleratilag vem som f&r ha dtkomst till registren och tjansterna och ivilka syften.

Har hittar du en Gversikt av vara register och tjanster och deras innehdll. Hur ett system far dtkomst till informationen beskrivs under respektive v

o

%

>
ocksd for regionerna l/ delsanvandning samt

Q C?O

‘ Arbetsplatskodregistret (ARKO)

— Arbetsplatskodsregistret (ARKO) anvands for att verifiera att en giltig arbetsplatskod har angetts vid ing. ARKO

bidrar till att generera nationell lakemedelsstatistik.

‘ Expeditionsstalleregistret (EXPO)

Prisberékningsmodulen (PRIS) och Hogkost
(HKDB)

Receptdepa djur (RDD)

Registret for individuella forskrivarbeharigheter (RIF)

Sortiments- och leveransinformation for dospatienter (SOL)

VARA - nationellt produkt- och artikelregister

Ansluta till E-halsomyndighetens tjanster
Test- ach produktionsmiljder
Releaseinformation

Om Handboken

— Expedi illereg (EXPO) héller information om forsaljnir dllen som saljer I3k del och farmansberattigade varor. Har kan du lasa mer om EXPO (9%

Cx
‘ Folkbokféringsregistret (FOLK) @
— FOLK &r E-hdlsomyndighetens version av Skatteverkets folkbokféringsregister. FOLK innehdller dven fullmaktsregistret. Har kan du som &r ap eller 5r lasa mer om FOLK

‘ Fullmaktsregistret (FOLK)

— Fullmaktsregistret anvands for att spara fullmakter elektroniskt ach mojliggéra kontroll av behsrighet nar ombud vill gora apoteksarenden 4t fullmaktsgivare. Har kan du som ar apoteksaktor eller

systemleverantor lasa mer om fullmakter.

‘ Forséljningstransaktioner (FOTA) ‘

i Sverige. FOTA omfattar data frin forsaljningstransaktioner som rapporterats vid forsaljning fran apotek samt nér en region skéter sin

\ p s

— FOTA ar E-halsomy
lakemedelsforssrjning i egen regi och inte har avtal med ett sjukhusapotek. Registret ar centralt for

1s register Gver forsaljning av

och ligger aven till grund for den betalningsformedling myndigheten

ombesdrjer for att regioner ska ersatta apoteken med formansbelopp.



@ eHalsomyndigheten
E-hdlsomyndighetens Handbok — Ansluta till E-hdlsomyndighetens tjanster

| S0k | Handboken

Ay

Handbok for vird- och apotekstjanster

G,
Handbok fér vard- och Ansluta till E-hdlsomyndighetens tjénster 27
apotekstjénster A
Cp. .
/c?/
Versionspaket 21 o
S
Hur ni ansluter till vara tjanster beror pa vilken typ av aktér ni &r, vad det handlar om fér slags [8sning och typ av anslutning. Har | (? ad ni behdver géra.
) 2
> Godkannande av anslutande
system (/j)
> UtvecklamotE- 1. Ansluta till E-hdlsomyndighetens produktionsmiljé ]ﬂ
halsomyndighetens tjanster Qj\
> Ansluta till E-hdlsomyndighetens (?l;o
tjénster . @
11. Godként system Q00
Oppna apoteksverksamhet S
Teckna avtal Far att ansluta till E-hdlsomyndighetens tjanster i produktionsmiljén maste systemet som ska anvandas vara godkant av E-hdlsomyndigheten. 0
N
> Den tekniska anslutningen Alla systemleverantérer maste fa sina system godkanda innan systemet kan ansluta. Information kring godkannandeprocessen, vad den innebar och vilka krav som stalls finns G (?/* r Godkannande av
> Test- och produktionsmiljser externa system 6@}
> Releaseinformation Q
> Om Handboken 1.2. Avtal

Innan anslutning till E-halsomyndighetens vérd- och apotekstjanster kan ske behaver ett tecknat avtal med myndigheten finnas pa plats.

Avtalshandlingar, samt information om hanteringen av avtal, finns under Teckna avtal

1.3. Teknisk anslutning

Far att kunna ansluta kravs en teknisk hantering. Detta handlar om den &dtkomstlssning myndigheten tillhandahéller, att utféra brandviggséppningar fér dtkomsten och certifikatshantering.

Information om detta finns beskrivet under Den tekniska anslutningen

2. Ansluta till E-hdlsomyndighetens testmiljé



E-hilsomyndighetens Handbok - Struktur och innehall @ eHlsomyndigheten

Sk i Handboken

Handbok for vard- och apotekstjanster / Om Handboken
Handbok fér vard- och apotekstjénster

C)CS‘

Handbokens struktur och innehall

Hur Handboken ar strukturerad, var du hittar olika typer av informationsmangder och hur du navigerar i Ha: ‘9(() hitta stod for har.
> Godkannande av anslutande system j(?/
> Utveckla mot E-halsomyndighetens tjanster
. N . = Handbokens struktur och innehll
> Ansluta till E-halsomyndighetens tjanster SL ..
» Test- och produktionsmiljoer + Godkannande av anslutande system Q

> Releaseinformation

Utwveckla mot E-halsomyndighetens tjanster O)

Ansluta till E-halsomyndighetens tjanster

Test- och produktionsmiljoer Q]))

Om Handboken

Handbokens struktur och innehdll

Releaseinform;

Fessn )
Om Handboken J‘

Praktiska anvisningar kring webbplatsen

Termer och bearepp | Handboken -

Godkinnande av anslutande system S C?@

Den har ingAngen riktar sig till dig som ar intresserad av att borja utveckla ett system som integrerar mot E-halsomyndighetens tjanster eller som vill gora forandringar i ett redan anslutet system.

Utveckla mot E-halsomyndighetens tjanster

Den har ingangen omfattar majoriteten av Handbokens innehdll. Har beskrivs allt man behover veta for att utveckla mot E-halsomyndighetens tjanster, vilket inbegriper beskrivningar av processer (hur processbeskrivningarna #r strukturerade),
aker . behorighet, t och s vidare.

Det innehall som har en bred malgrupp ligger direkt under sektionen, medan det innehall som har en snavare malgrupp ar uppdelat i ver aden. Ver e ar

Receptexpediering

Receptexpediering Djur

E-handel
Forskrivning
Forskrivning till djur

Lasatkomst for vard
Lasatkomst for apotek
Slutenvardsrapportering



@ eHalsomyndigheten
E-halsomyndighetens Handbok - Praktiska anvisningar kring webbplatsen

Sk i Handboken

Handbok for vArd- och apotekstjanster / Om Handboken

Handbok fér vard- och apotekstjanster Praktiska anvisningar kring webbplatsen

’71»6

Lo
Vill du veta vilken webbrowser som fungerar bést med Handboken? Hur man kan filtrera i tabeller eller hur du séker i Hanc 6/?) =h liknande praktiska anvisningar hittar du har.
(>

(S

> Godkannande av anslutande system 1‘ .
> Utveckla mot E-halsomyndighetens tjanster [Q
> Ansluta till E-halsomyndighetens tjnster 1. Webbrowser N
> Test- och produktionsmiljoer 4% .
” Releaseinformation 1.1. Vilken webbrowser fungerar bast med Handboken (?1}22
> Om Handboken
Handbokens struktur och innehall Handbeken fungerar bast med foljande webbrowser: Chrome, Firefox och Microsoft Edge. %
Praktiska anvisningar kring webbplatsen j} 2
Termer och begrepp i Handboken - 1.2, Hur sparar ]ag bokmirken Qj‘
= Chrome: Skapa, visa och redigera bokmarken (?1)
= Firefox: Hur du bokmarker en webbsida. p o
= Safari: Bokmarka sidor. QO‘ o

Edge: Lagg till en webbplats i mina favoriter.

2. Hur soker jag i Handboken

2.1. Med sékfunktionen hittar du bade sidor och bilagor i Handboken. S& har anvander du sékfunktionen.

Du kan stka i innehdllet p& Handboken genom att skriva sokord i sokfaltet

Du hittar sokfaltet hogst upp pé sidan | hogra harnet.

Om du anger flera sokord far du upp alla sidor som innehdller nagot av sokorden.

Om du vill hitta en specifik formulering kan du omge en mening med citattecken (t.ex_ "aktuella djurlakemedel”). DA visas enbart sidor som innehdller exakt samma ordfoljd

Vid manga soktraffar kan du trycka pa "Nasta” for att se ytterligare sokresultat



@ eHalsomyndigheten

Vad hander framover?

« Samverkansytan och nya Handboken lanseras i samband med release 21.0
« Kommunikationsinsats i november:
 Utskick med lankar till nya samverkansytan och nya handboken
— Inga konton kravs!

 www.ehalsomyndigheten.se lankar och information



http://www.ehalsomyndigheten.se/

@ eHalsomyndigheten

Nasta mote

 den 18 november kl 9.00-11.00
 den 16 december kl 9.00-11.00



@ eHalsomyndigheten

Tack



