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Möte Spår 1 den 14 oktober



Agenda

• Inledning

• Status 

➢ NLL 

➢ Deltagare

• Dokumentation 

• Ny samverkansyta och ny handbok för vård- och apotekstjänster

• Nästa möte



Deltagare EHM 
Namn Roll

Pia Venäläinen Projektledare NLL i praktiken

Mathias Franzén Kundansvarig vård

Daniel Sällstedt Kundansvarig apotek

Annika Forsén Senior sakkunnig 

Maria Reidmar Wettermark Senior sakkunnig

Anette Guy-James Informatiker

Sara Svärd Kundansvarig med fokus på extern samverkan

Åsa Wallin Delprojektledare

Robert Bjervås Lösningsarkitekt FHIR

Emma Hallberg Rosenqvist Godkännandeansvarig/Handboksansvarig

Jonna Frankiel Samordnare inom kundsamverkan



Deltagare Spår 1 möte 14/10

Vård Apotek

Region Halland/SUSSA (5 regioner) och 

TietoEVRY

Extenda Retail

Region Stockholm och CGM CGI

Inera med Pascal och Sil

Alfa eCare AB



Samverkan kopplat till anslutning NLL
• Validering av befintliga tjänster via transformator

• Extern produktionsverifiering 

• Spår 1 (anslutning FHIR-tjänster)

• Vidareutveckling - Registrerat samtycke

• E-hälsomyndighetens säkerhetslösning

• Riskarbete NLL

Deltagare är kundgrupper inom vård och apotek tillsammans med sina respektive 

systemleverantörer

Extern samverkan - NLL Referens och Arbetsgrupper - Confluence (ehalsomyndigheten.se)

https://confluence.ehalsomyndigheten.se/display/NLL/Extern+samverkan
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Övergångsperioden 2021-2023

Vissa åtgärder görs under 

övergångsperioden för att hantera 

olika informationsstruktur.

RRLF

Eftersom alla inte kommer att börja använda 

NLL-gränssnitten samtidigt bygger E-

hälsomyndigheten en lösning som möjliggör för 

vård- och apotekssystem att kunna 

kommunicera med varandra under 

övergångsperioden – en ”transformator”.



Status



Övergripande status NLL

• Pågående arbete inför 27/11

o Transformator och migrering release 21.0 

o FHIR i extern testmiljö i EXT18

o Ny samverkansyta och ny handbok 

o Kommunikation

• Ny samverkan för extern produktionsverifiering för release 21.0

• SKR initierat dialog om stegvis anslutning



Status 20211007Samverkan

Paket 1 Paket 2 Paket 3 Paket 4

Testversion 9 

(EXT 18)

Testversion 10 

(EXT 18)

Testversion 11 

(EXT 18)

Testversion 12 -

Releasekandidat

(EXT 18) inklusive 

Handbok

Kvalitetssäkring FHIR

EHM

Ordinarie 

testmiljöer

EXT 5-12

Teknisk lösning + dokumentation

202227/11

Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb

2021 16/2

Kvalitetssäkring Transformator och migrering

Förtida validering

Driftsättning 

produktionsmiljö

Eventuell 

återvalidering

Regressions-

tester

I ordinarie testmiljöer 

(EXT 5-12) inför release

Releaseprojekt EHMEHM

Externa

I projektmiljö (EXT 3) I projektmiljö (EXT 3)

Driftsättning 

produktionsmiljö
Releaseprojekt EHM

Externa

Säkerhetslösning Extern validering i EXT 18 

Validering FHIR – Spår 1 - Valideringsaktiviteter Godkännande

6/12



Kvalitetssäkrade paket FHIR 

(dokumentation, lösning och testmiljö EXT18)

1. Förskrivning, patient utan dossamtycke (1 juni)

2. Förskrivning, patient med dossamtycke (dospatient) (8 juli)

3. Expediering, patient utan dossamtycke (1 okt)

4. Expediering av dispenserade förskrivningar, patient med dossamtycke (dospatient) (1 okt)

5. Expediering av helförpackning, patient med dossamtycke (dospatient) (1 okt)

6. E-handel (prel 26 nov)

7. Läsåtkomst, vård (1 juni)

8. Läsåtkomst, apotek (1 okt)

https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=30147339
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=30147342
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/display/NLLUTV/3.+Expediering,+patient+utan+dossamtycke
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767002
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767005
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767012
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767016


Status deltagare

• Laget runt



Dokumentation



Dokumentation
Ny dokumentation

• Säkerhetslösning

Sammanställning av ny och uppdaterad dokumentation samt status på återstående 

dokumentation

• Dokumentation för Nationella läkemedelslistan

https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=44793942
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=30146563


Handelsvaror (”andra varor”)

förbrukningsartiklar, teknisk sprit och livsmedel till barn under 16 år

Förslag A

Om man implementerar möjlighet att förskriva livsmedelsanvisning och hjälpmedelskort elektroniskt 

så är det obligatoriskt att även hämta och visa sådana förskrivningar. 

Förslag B

Obligatoriskt för alla system att hämta och visa förskrivningar på handelsvaror, men inte att skapa.

Förslag på krav för handelsvaror



Jonna Frenkiel, Samordnare

Emma Hallberg Rosenqvist, Handboksansvarig

2021-10-14

Samverkan och ny handbok för 
vård- och apotekstjänster



Samverkan: 

samverkansstruktur & 

ny samverkansyta  



Uppdrag extern samverkan

Bakgrund
Den externa samverkansstrukturen behöver anpassas för att bättre 

möta framtidens samverkansbehov. Förutom apoteken och invånarna blir 

hälso- och sjukvården och omsorgen mer aktiva aktörer i och med NLL och 

framåt. De påverkas därför i större utsträckning av de beslut och val som                 

E-hälsomyndigheten gör, vilket förändrar samverkansbehovet

Syfte
Se över den befintliga samverkansstrukturen och göra en behovsinventering

både internt och externt. Här ingår att dra lärdom av pågående samverkan 

som byggts upp inom NLL programmet och övriga pågående 

samverkansinitiativ 

Mål
Upprätta en långsiktig och behovsbaserad samverkansstruktur för de 

aktörer som utvecklar mot, ansluter till och använder myndighetens tjänster 

och register för vård och apotek



Genomförande

• Intern behovsinventering 

• Extern behovsinventering 

• Apotek, regioner, kommuner, tandvård, systemleverantörer samt SKR/Inera

• 50 digitala intervjuer med över 100 deltagare

• Stort engagemang trots pandemi

• Kartläggning och intern samverkan

• Analys av allt insamlat material

• ”Två sidor av myntet”



Vad tar vi generellt med oss?

• Struktur är viktigt – ordning och reda är ett centralt behov

• Främja proaktivitet genom tidig dialog 

• Förtydliga syftet med samverkan, vilka som bör delta och vad förväntan är på 

deltagarna

• Rätt kompetens är A och O

• Transparens, öppenhet och tydlighet i den mån det går är en framgångsfaktor

• Digital samarbetsyta främjar samverkan

• Tydliggöra kontaktvägar och målgruppsanpassa samverkan

• Prioriteringsmodell behövs för att förstå beslut och vägval



Samverkan framåt

• Externa intressenters delaktighet är en vital del i E-hälsomyndighetens arbete för 

att skapa värde

• Även om myndigheten är ytterst ansvarig för utformningen av den slutgiltiga 

produkten eller tjänsten krävs det extern samverkan för att säkerställa att de blir 

meningsfulla och användbara

• I linje med vår policy och riktlinje för intressentmedverkan och erfarenheter från 

arbetet med NLL kommer vi därför att försätta att samverka på olika nivåer -

strategisk, taktisk och operativ nivå kopplat till olika samverkansområden

• Samverkansstrukturen utgör en viktig grund för att stödja det fortsatta arbetet 

och även underlätta samverkan rent praktiskt. 



Pågående insatser i syfte att förbättra

• Ny extern samverkansyta under uppbyggnad → ny Confluenceyta!

• ”Gamla” confluence stängs – utvecklarportalen och NLL referens och arbetsgrupper

• Handboken en del av nya ytan

• Alla relevanta forum flyttas över (Spår 1) – följer samma struktur

• Lanseras i samband med nya handboken och release 21.0 (november)

• Interna arbetssätt vid utveckling – extern samverkan och produktutveckling

• Intern remissrunda pågår gällande första version av samverkanstrukturen, forum och 

processer

• Kommunikationsinsats

• Förvaltning

Interna arbetssätt 
och processer

Extern

Samverkan



E-hälsomyndighetens samarbetsyta



E-hälsomyndighetens samarbetsyta



Samverkansstruktur och samarbetsforum



Samverkansstruktur och samarbetsforum



Pågående samverkansforum



Pågående samverkansforum



Exempel – Spår 1



Ny Handbok för vård- och 

apotekstjänster 



Bakgrund

E-hälsomyndigheten - och alla som interagerar med 

myndighetens tjänster - står med anledning av lagen om nationell 

läkemedelslista inför stora förändringar. 

En välfungerande handbok är nödvändig för att dessa 

förändringar ska gå att genomföra på ett framgångsrikt sätt. 



Behovsanalys – genomförande 

• Externa intervjuer med 10 olika användare av 

Handboken

➢ Kunder med olika system 

➢ Kunder som använt Handboken olika mycket 

➢ Personerna som intervjuats har haft olika roller

• Interna intervjuer med 10 medarbetare

• Hela Handboken har undersökts, dvs samtliga 

delar av plattformen 



Behovsanalys – en del av det som framkom

• ”Svårt att se hur informationen hänger ihop” 

• ”Två huvudingångar, sedan ett berg av information”

• ”Det är lite som finns i sjön”

• ”Långa texter och bilder i olika stilar”

• ”Obefintlig struktur”

• ”Godkännandeprocessen borde vara tydligare kopplad till 

Handboken” 



En del av slutresultatet 

• Tydligare struktur och tydligare tanke bakom de olika 

ingångarna/områdena i Handboken

• Godkännandet finns med som en del i Handboken

• ”Om Handboken” – ingång som bland annat hjälper dig som 

användare att förstå Handbokens struktur och innehåll

• Tydligare krav

• Direktingång till verksamhetsområdena på förstasidan för vana 

användare 

• Sammanhängande texter och bilder som följer samma grafiska profil 

• Lättare att hitta rätt – tydliga och lättanvända länkar 



E-hälsomyndighetens Handbok – startsida



E-hälsomyndighetens Handbok – Godkännande av anslutande system 



E-hälsomyndighetens Handbok – Utveckla mot E-hälsomyndighetens tjänster 



E-hälsomyndighetens Handbok – Verksamhetsområden 



E-hälsomyndighetens Handbok – Receptexpediering 



E-hälsomyndighetens Handbok – Processbild - Skapa ny dospatient



E-hälsomyndighetens Handbok – Information, stöd och krav per delsystem



E-hälsomyndighetens Handbok – Ansluta till E-hälsomyndighetens tjänster 



E-hälsomyndighetens Handbok – Struktur och innehåll



E-hälsomyndighetens Handbok – Praktiska anvisningar kring webbplatsen 



Vad händer framöver? 

• Samverkansytan och nya Handboken lanseras i samband med release 21.0

• Kommunikationsinsats i november: 

• Utskick med länkar till nya samverkansytan och nya handboken 

→ Inga konton krävs! 

• www.ehalsomyndigheten.se länkar och information 

http://www.ehalsomyndigheten.se/


Nästa möte

• den 18 november kl 9.00-11.00

• den 16 december kl 9.00-11.00



Tack


