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@ eHalsomyndigheten

Agenda

* Inledning och kort presentationsrunda
« Samverkan, struktur och organisation
« Status releaser och drift

« Status implementeringsplanering

« Laget runt- hur ser status ut | respektive region just nu
gallande arbetet med NLL

»  Aterkoppling fr&n 6vrig samverkan
« Ovriga fragor

Aktorsrad vard



@ eHalsomyndigheten

Samverkan, struktur och
organisation

Madelene Larsson

V o



@ eHalsomyndigheten

Samverkan, struktur och organisation

« Myndigheten lanserade Q4 2021 en samverkansstruktur och dppen
samverkansyta for att praktiskt stodja samverkan med de externa aktorer
som direkt eller indirekt paverkas av vara produkter och tjanster

« Komplettering Q1 2022 med en virtuell samverkansorganisation som
tydliggdr samverkan och forum pa strategisk, taktisk och operativ niva

» FOrankrats och tagits fram tillsammans med bertrda aktorer
« Fokus under 2022 ar framst arbetet med vara vard- och apotekstjanster
« Tagit hojd for skalbarhet om vi far nya tjanster och aktorer framover


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ss

Virtuell samverkansorganisation @ esemrdisheter

Dialog och avst;'?imningar
Instruktion, regleringsbrev och uppdragsbeskrivning e e e
politiska beslut

BESLUTANDE

Samverkan och
samordning av
. organisationernas
Strategiskt samverkansforum respektive uppdrag och
strategier.
Synka insatser utifran ett
‘ helhetsperspektiv

STRATEGISK

Samverkan och
samordning i syfte att
skapa ratt forutsattningar
hos respektive aktor.
Uppna uppsatta mal och
strategier och omsétta
dessa i praktisk
anvandning

Referensgrupp

Referensgrupp
patient

professioner

TAKTISK

Behovsbaserad
q o o . a samverkan inom olika
Operativa grupper for sarskilda samverkansomraden sakomréden dar sarskild
verksambhet eller teknisk
sakkunskap kravs

OPERATIV

* Referensgrupp patient och profession ingdr inte i beslutet for del 1 utan kompletteras senare inom beslutet for del 2



@ eHalsomyndigheten

Taktisk niva - allmant

 Skapa ratt forutsattningar for uppna vara respektive uppsatta mal och strategier

« Aktorsrad/referensgrupper och kunddialoger sker pa en taktisk niva med olika
medlems- och arbetsgivarorganisationer och grupper med gemensamma intressen och
behov

 Deltagare bestar av utsedda representanter fran dessa organisationer och grupper.

« Kommer krévas en parallell samordning inom respektive organisation/grupp for
kunskapsspridning och forankring, t.ex. produktionsverifieringen i samband med
release 21.0

« Fokus under 2022 ar att etablera taktiska aktorsrad for apotek vs. vard samt tydliggora
kundansvar och planera ett uppléagg for taktiska referensgrupper och kunddialoger.

« Myndigheten kommer séatta upp den operativa samverkan pa ett behovsdrivet satt och
l6pande besluta om vilka operativa forum som kan och bor etableras under 2022



@ eHalsomyndigheten

Samverkan pa taktisk niva

« Aktorsrad apotek « Kunddialog privat vard (gruppniva)
» Sveriges apoteksférening och apotek - privata vardgivare utan avtal med region
« Aktorsrad vard « Kunddialog tandvard (gruppniva)
* inledningsvis regionernas kontaktpersoner for « via SKR:s tandvardsnatverk samt via
NLL samt SKR och Inera branschorganisationer for privat tandvard
« Kunddialog Apotek « Kunddialog testaktorer (gruppniva)
* utpekat kundansvar for apotek « anslutna vardgivare och systemleverantorer till

: : tjansten for testbevis
« Kunddialog regioner J

« utpekat kundansvar for regioner * Kunddialog veterinarer (gruppniva)

 anvandarorganisationer av vara djurtjanster, via
branschorganisation

: . « Kommunikatdrsnatverket
* Kunddialog kommuner (gruppniva) + SKR, Inera, Sveriges apoteksforening,

* via patientsakerhetnatverket(MAS) samt Lakemedelsverket och Socialstyrelsen
natverket for e-halsa i kommunerna

« Kunddialog systemleverantdrer
» utpekat kundansvar for systemleverantorer



@ eHalsomyndigheten
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Taktiskt forum
Aktorsrad vard




@ eHalsomyndigheten

Syfte

Taktisk samverkan i syfte att skapa forutsattningar for att myndighetens
vardtjanster och produkter som beror vard ska fungera i praktiken. Att uppna
uppsatta mal och strategier och omsatta dessa i praktisk anvandning

« Radet ska verka for att minska risker och undanréja hinder
« Beredande forum till strategisk samverkan avseende vard
« Under 2022 &r scopet "Vardtjanster med fokus pa implementeringen av NLL”

« Radet kan ge vagledning kring vilka beslut som bor tas/genomforas inom
respektive ansvarig organisation

« Ovriga vardaktorer som t.ex. privat tandvard, kommuner och privata
vardgivare som inte har avtal med regionerna samt systemleverantorer
inkluderas genom de taktiska kunddialogerna

Aktorsrad vard



D el tag are. * = Sammankallande @ eHalsomyndigheten

NLL kontaktpersonerna i respektive region Samordnare kundsamverkan och anslutning *
SKR — utsedd kontaktperson Enhetschef vard och apotekstjanster
Inera - utsedda kontaktpersoner Enhetschef digitalisering/ IT-chef

Enhetschef kundsamverkan och anslutning
Enhetschef arkitektur och sakerhet
Enhetschef redaktion och analys
Kommunikationsstrateg med ansvar for NLL
Ansvarig implementeringsplanering NLL
Kundansvarig vard

Produktansvarig vardtjanster

Sakkunniga ar féredragande och/eller deltar vid behov

Aktorsrad Vard



@ eHalsomyndigheten

Underlag och arbetssatt

» Underlag och agenda synkas och skickas ut innan motet
Deltagare ska:

* Ren information skickas ut i form av nyhetsbrev eller

inspelade presentationer « Ha mandat att foretrada sin
organisation

« Feedback pa utskickad information fangas upp i detta
mote « Ha ansvar att formedla,

. Aktionslista anvands for dokumentation forankra och bereda olika

fragor i sin egen
« Samarbetsytan Aktorsrad vard pa externa confluence organisation

anvands for samverkan och dokumentation _ _
« Finnas i ett sammanhang

« Allt presentationsmaterial och aktionslista dar fragor kan lyftas internt
tillgangliggors pa samarbetsytan som alla deltagare med majlighet att ta beslut
kommer at

« Oppet forum

Aktorsrad vard


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/aktorsradvard

@ eHalsomyndigheten

Motesfrekvens

» Planering av moten sker i samverkan med bertrda deltagare
« Moten planeras in for hela kalenderaret och foljer myndighetens releaseplan

 Forslaget ar att det blir 4-6 moten per ar men motesfrekvensen kan justeras vid
behov

* Planeringen synkas med strategiskt samverkansforum och genomférs cirka 10 dagar
innan det strategiska motet i syfte att vara ett beredande forum

 Under 2022 genomfors moten forslagsvis under foljande manader:
« 10 Maj — uppstartsmote
» 1 September 13-15
* November

Aktorsrad vard



@ eHalsomyndigheten

Forslag pa agenda 2022

* Inledning

Laget runt — status och aktuellt just nu

Status releaser och drift inkluderat arenden och incidenter

Status implementeringsplanering

Status samverkan och samverkansforum

Aterkoppling fran 6vriga forum

Ovriga fragor

Aktorsrad vard



@ eHalsomyndigheten

Exempel pa punkter att hantera

« Arbetet med implementering, planering och stod — f6lja upp status och
behov av stod.

» Redog0ra status for operativa forum

- Arenden och incidenter som ror vardtjanster och register

 Alla deltagare | de operativa forumen fGrankras och utses via denna grupp
« Feedback pa utskickad information fangas upp i detta mote

« EHM kan aven vid behov anvanda oss av andra strukturer inom
regionerna/kundgrupperna/SKR, som exempelvis halso- och
sjukvardsnatverket, beredningsgrupp(enhetschefer lakemedel)

Aktorsrad vard



@ eHalsomyndigheten

Informationsmote NLL

V o



@ eHalsomyndigheten

Syfte

« Utifran en likabehandling far alla berérda kunder samma 6vergripande information
oavsett niva av kundansvar och deltagande i aktorsrad, strategiska
samverkansforum, kunddialoger, referensgrupper etc.

« En del av vart informationsansvar
« Synkas med andra informationsinsatser som nyhetsbrev etc.
» Synkas med kommunikatérsnatverket

« Ett sétt att halla alla vara kundgrupper informerade utan att ha kontinuerliga moten
och kunddialoger med alla

 Peka vara kunder ratt vid behov av mer detaljerad information

« Mojlighet att fanga upp feedback pa information och for deltagarna att fa svar pa
overgripande fragor om Nationella lakemedelslistan

Informationsmote NLL



@ eHalsomyndigheten

Motesfrekvens

 Planeringen sétts [6pande nar behov uppstar
» Synkas med 6vriga forum och informations- och kommunikationsinsatser

« Under 2022 har foljande moéten genomforts eller planeras:

« 3 Februari

17 Februari — genomgang av handboken for version 21
* 15 Juni 13-15

» Resterande planeras |6pande vid behov

« Mer information finns pa var samverkansyta Informationsmote om
Nationella lakemedelslistan

Informationsmote NLL



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/info

@ eHalsomyndigheten

(7

Operativa forum och
arbetsgrupper




@ eHalsomyndigheten

Syfte

« Behovet av operativa forum &r centralt dar fokus ligger pa mer detaljerade verksamhets- och
teknikfragor for olika samverkansomraden

« FoOr den har typen av samverkan behovs representanter fran vara intressenter med sarskild
specialistkunskap for olika sakomraden och funktioner.

* Riggas efter behov och sarskilda kriterier maste finnas for ratt bemanning bade fran var sida och
deras

« Utses via vara strategiska och taktiska forum for férankring och likabehandling men aven for att
minimera antalet deltagare i respektive arbetsgrupp och framja dialog och leverans

« Samverkansytan och alla samverkansforums platser blir har en viktig del for att skapa
transparens och 6ppenhet

« Maste vara behovsdriven och for att kunna ta hand om resultatet av all samverkan behover
arbetet synkas med myndighetens produktutveckling



Status operativ samverkan

Implementeringsstéd NLL
Tekniskt stod FHIR
Verksamhetsstod vard

E—héilsomyndighetens sékerhetslésning

Verksamhetsfragor apotek

TestAdmin

LiiV VARA samverkan

Samverkan Concise(statistik)

Aktiv
Start 30/5
Start 1/6

Planering pagar

Aktiv

Demo 31/5 och planering
pagar for nasta steg

Aktiv

Aktiv

Registrerat samtycke

Parallella forskrivningar
Doseringsanvisning

Diff-tjanst

Generisk forskrivning eller motsvarande
MDR/NMI

Kontinuitetsplaner

Kodverk NLL

Pagaende samverkansforum

@ eHalsomyndigheten

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Planering pagar
Vilande
Planering pagar
Planering pagar

Aktiv


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ss/pagaende-samverkansforum

@ eHalsomyndigheten

Status releaser och drift

Mathias Erlandsson

V o



@ eHalsomyndigheten

Releaser

Release 21.2 driftsatt med gott resultat.
Releasen omfattar:

« Buggrattningar

* Produktionssattning FHIR

Release 21.3 driftsatts pa morgonen 8/6 utan nertid.
Releasen omfattar:

« Buggrattningar

» Registrerat samtycke individ FHIR



@ eHalsomyndigheten

Drift

Incidenter.
Tva problemomraden:
« Driftstorning vid leverantdors servicefonster

« Databas ger prestandaproblem i vissa lagen.

Kommunikation.
« Jobbar med forbattringar kring incidenter.
« Tittar pa l6sning kring kommunikation av pagaende probleméarenden.



@ eHélsomyndigheten
Transitionsprojektet — byte av driftleverantor

* Innebar flytt av alla driftmiljGer till ny leverantor.

« Arbete pagar med att bygga miljoerna.

* Planerad flytt av produktionsmiljéerna i slutet av september.

« Kommer finnas behov av extern validering bade innan och efter flytt.
« Preliminart finns EXT-miljoer pa plats fran juni manad.

« Overgripande samverkansmote den 12 maj kl. 15.00-16.00.

* Mer operativt samverkansmote den 24 maj kl. 14.00 — 15.00.

« Information finns pa var externa samverkansyta Transitionsprojektet: E-
halsomyndigheten byter driftsleveranttr



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/transitionsprojektet

@ eHalsomyndigheten

Status | |
iImplementeringsplanering

Pia Venalainen och Niklas Dahlback

V o



@ eHalsomyndigheten

Status just nu

« Kunddialoger genomférda i mars-april med vard (fokus pa regioner)
och apotek samt systemleverantorer, for kartlaggning av tidplaner

« Nasta omgang kunddialoger planeras i september eller enligt
Overenskommelse

- Pagaende arbete EHM i ordinarie verksamhet med att rigga upp stod
for implementering

v'Ny samverkansyta Implementeringsstod NLL

v Effektivare arendehantering

v’ Teknisk operativt forum

v Verksamhetsnara stod (kunskapsseminarium mm)



Status 220510 (@ eHalsomyndigheten

Implementering av NLL

Komplett implementering av NLL kraver ett forandringsarbete bade tekniskt och verksamhetsmassigt.

Implementeringsfas

Anvandning
av NLL

Forberedande fas Godkannandeprocess Anslutning och
(Systemleverantor) driftsattning

——————————————————

————————————————————

Status
Nulage:

Merparten aktorer [

. L ey 1
befinner sig i tidig I
forberedandefas :

6 system befinner sig i
tidig godkannandefas

____________________

o
——————



Status 220405 (@ eHalsomyndigheten

Aterkoppling fran vard - tidplaner

 Ingen region har en faststalld tidplan for komplett implementering av NLL
Regionernas forutsattningar och behov for att komma vidare

« Mojlighet till stegvis anslutning — steg 1 lasa i befintliga system och steg 2 med full integration i
samband med byte av vardinformationssystem

» Forlangning av transformatorns livslangd
» Séakerhetslosningen
Risker
« Forseningar i implementationen av framtidens vardinformationssystem
« Komplett integration mot NLL kraver ett forandringsarbete bade verksamhetsmassigt liksom tekniskt
* Resurser
Hypotes om forutsattningar och risker hanteras

« Komplett implementering i regionerna tidigast i slutet av 2025



@ eHalsomyndigheten

Tekniskt operativt forum

Riktar sig till systemleverantorer for vard- och apotekssystem
« Syftar till att stotta teknisk anslutning till NLL

« Fokusomraden och upplagg tas fram tillsammans med deltagare.
Malet ar att forumet ska erbjuda stdd oavsett hur langt
systemleverantdren kommit i sitt utvecklingsarbete.

» Uppstartsmote planerat till den 30 maj ‘;)))//
« Sammankallande: Niklas Dahlback <

 NATIONELLA
LAVENEDELSLISTAN.




@ eHalsomyndigheten

Verksamhetsnara stod

Riktar sig till projektledare och andra roller inom vard och apoteksorganisationer
som planerar for inforandet i sin verksamhet. Aven kravstallare/utvecklare som
arbetar med fléden/arbetssatt och verksamhetsnara utveckling.

« Syftet med kunskapsseminarierna ar att 6ka kunskapen om NLL och dess nyttor
samt bidra till goda arbetssatt.

» Forsta seminariet planerat till den 1 juni

« Fokus pa introduktion till NLL och hur NLL kan anvéandas i vardagen. Dialog
om stdd och behov samt fragor aktuella for hostens seminarier.

« Sammankallande: Anette Aronsson




@ eHalsomyndigheten
Ny samverkansyta —

Implementeringsstod NLL

Syfte och mal: e — " ca—
Syfte med

implementeringsstodet ar
att stodja de aktérer som
ska implementera NLL i
vard- och
apotekssystemen samt i
berdrda verksamheter. _ A [

Implementeringsstéd Nationella likemedelslistan

Implementeringsstéd Nationella lakemedelslistan - Implementeringsstéd Nationella lakemedelslistan

( ehalsomvndigheten. se)
EREREBOEBEBBEEESEGESESGESGSESGSCGSSG>G>DGS—S— —DSG>DG>SGD>DGDSGSDEGS



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/implementeringsstod

@ eHalsomyndigheten

Laget runt-
status | respektive region

(7



@ eHalsomyndigheten

Strategiskt
samverkansforum

Peter Gripstrand

V o



@ eHalsomyndigheten

Strategiskt samverkansforum

» FOrsta motet i ny konstellation 5/4
« Kommande moéten 20/6, 13/9 och 17/11

« FOrsta motet var en uppstart med information om status kring
releaser och drift, implementeringsplanering samt genomgang
av hur samverkan sker framat

« Aktuella fragor
* Myndigheten byter driftleverantor — validering
« Stegvis anslutning, transformator och datum for anslutning
« Kontinuitet i receptflodet



@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens
sakerhetslosning

Johan Palmqvist

V o



@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens sakerhetslosning

« E-halsomyndighetens sakerhetslosning ar utformad for att
starka skyddet av individens personliga integritet.

 Huvudkrav:

» Medarbetare har Svensk e-legitimation som ar godkand, av DIGG,
enligt tillitsniva 3 eller hogre.

* Medlem i identitetsfederationen Sweden Connect eller identitets-
och behorighetsfederationen Sambi, samt anvander en IdP som
ar tillitsgodkand av respektive federation.



@ eHalsomyndigheten

Moten med DIGG gallande Sweden
Connect

 Ett antal regioner har initierat en dialog med DIGG géallande
anslutning till Sweden Connect

« E-halsomyndigheten kommer att medverka vid nasta mote,
planerat till den 16/5.



@ eHalsomyndigheten
Arende fran leverantorsgruppering

 Ett antal leverantorer har skickat in ett gemensamt arende
gallande E-halsomyndighetens sakerhetslosning

« Dialog pagar for att underlatta implementation

« Exempelvis ser E-halsomyndigheten nu Over funktionalitet
gallande att byta vardenhet inom befintlig session i syfte att
undvika extra inloggning. [e]j tidigare identifierat anvandarfall]



@ eHalsomyndigheten

Pagaende samverkan —
vidareutveckling

Staffan Olsson

V o



@ eHalsomyndigheten

Vidareutveckling - NLL

* Projektet omfattar foljande funktioner:
e Parallella forskrivningar 1 en forskrivningskedja

* Doseringsanvisning

* Registrerade samtycken
« Difftjanst



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/parallellaforskrivningar
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/doseringsanvisning
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/samtycken

@ eHalsomyndigheten

Overgripande leveransplan 2022

21.2 (20/4) 21.3 (8/6) 21.4 (7/12)

Buggrittningar transformator Buggrittningar transformator och Buggrittningar transformator och
FHIR FHIR

FHIR produktionssatts Registrerat samtycke individ FHIR Doseringsanvisning FHIR

Parallella f&')rskrivningar FHIR

Samverkansytor:

. Referensgrupp for doseringsanvisning

. Registrerade samtvcken i Nationella lakemedelslistan

* Parallella férskrivningar i Nationella lakemedelslistan



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=46733386
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/samtycken
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/parallellaforskrivningar

@ eHalsomyndigheten

Plan for leveranser 2022

« Parallella forskrivningar och Doseringsanvisning

Enligt ordinarie releaseprocess ingar i release 21.4 (7/12):

« 2022-11-16 — Levereras till externa testmiljéer — Handbok uppdateras
« 2022-12-07 — Driftsattning

Darutover:

* Preliminart 1/9 — Preliminar version installeras i extern testmiljo EXT18

« Mogjlighet att testa ny funktionalitet

« Preliminar dokumentation kommer att publiceras pa extern
samverkansyta i samband med installation



@ eHalsomyndigheten

Kommande releaser

 Registrerade samtycken fas 2 — preliminart innehall
 Registrerade samtycken vardenhet
« Utbkad funktionalitet registrerade samtycken
* Ny roll vardadministrator

* Difftjanst

 Funktionalitet for att identifiera/uppmarksamma pa
skillnader mellan information som finns i
Vardinformationssystem och Nationella
Lakemedelslistan



@ eHalsomyndigheten

Pagaende och planerad samverkan

* Registrerade samtycken — tva genomforda
workshopar runt registrerade samtycken

 Doseringsanvisning — pagaende arbete i
referensgrupp — méten i maj och juni

 Parallella forskrivningar — informations och
samverkansmote genomfort 6/4

» Reflektioner fran samverkan...



@ eHalsomyndigheten

Fortsatt samverkan

* Fortsatt samverkan efter sommaren runt registrerade
samtycken och Difftjanst - inte detaljplanerat &nnu

« Samverkan bor byggas utifran utmaningar i
integrationen mellan VIS och NLL

* Vidareutvecklingen skall vara en del for att underlatta
integrationen

« BOr hanteras utifran olika perspektiv av integration
« Atkomst till information i NLL
» Uppdatera information mellan VIS och NLL



@ eHalsomyndigheten

TestAdmin

Stefan Karlsson

V o



@ eHalsomyndigheten

Vad ar TestAdmin?

 Ett testverktyg i E-halsomyndighetens externa testmiljGer.

« Anvandare kan idag skapa testdata fran olika roller inom Vard
och Apotek.

« Pa sikt en kombination av forskrivningssystem,
expeditionssystem, Lakemedelskollen och E-
halsomyndighetens interna system, for skapandet av testdata.

« OBS! TestAdmin uppfyller inte visningskrav och kan inte
anvandas som ett facit for hur uppgifter ska visas!

« Vidareutveckling av TestAdmin pagar.



@ eHalsomyndigheten

Hur funkar TestAdmin?

* Logga in med ett konto som har testpatienter
knutna till kontot.

« VVal) roll: forskrivare, farmaceut
« Skapa forskrivning, gor uttag, satt/hav sparrar

* Finns mer att lasa 1 Handboken:
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handb
oken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-
haelsomyndigheten/testadmin



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/testadmin

@ eHalsomyndigheten

Samverkan TestAdmin

« 31/5, 13:00-15:00 - Genomgang av TestAdmin
« Malgrupp: Systemleverantorer
« Framtida samverkansforum

* Mindre forum dar TestAdmins utvecklingsvag diskuteras
« Mojlighet att paverka utformningen av TestAdmin



@ eHalsomyndigheten

Samverkan framover

Madelene Larsson

V o



@ eHalsomyndigheten

Samverkan framover och utvardering

Presentationen laggs upp pa samverkansytan Aktérsrad vard idag samt
kompletteras med en aktionslista med dagens punkter

Forslag pa nasta moéte torsdagen den 1/9 kl. 13-15. Kalender fér samverkan

Utvardering av dagens moéte och exempel pa fragor att reflektera dver:
* Fungerar foreslaget upplagg for dessa moéten?
« Ar det ndgot ni anser behover justeras?

«  Hur hittar vi en bra forankring utanfoér detta forum i vara respektive
organisationer och roller?

Skicka er feedback till servicedesk@ehalsomyndigheten.se

och mark mail med "Aktorsrad vard”


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/aktorsradvard
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=14371540
mailto:servicedesk@ehalsomyndigheten.se

@ eHalsomyndigheten

Tack



