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@ eHalsomyndigheten

Agenda

* Inledning

 Laget runt

* Implementeringsstod

* Releaser och drift

»  Aterkoppling fr&n 6vrig samverkan

« Summering och avslut



@ eHalsomyndigheten

Inledning

Niclas Lennerljung, utredare och tf. produktansvarig vardtjanster




@ eHalsomyndigheten

Nationella lakemedelslistan

 Utkast till prop: Senarelagd anslutning till nationell lakemedelslista
 Stegvis anslutning



@ eHalsomyndigheten

Mojlighet till stegvis anslutning

E-halsomyndigheten erbjuder maojlighet till stegvis anslutning i tva steg
under évergangsperioden:

> Forsta steget: Verksamhetsflode Lasatkomst, vard via FHIR samt
skapa och makulera forskrivning via PIRR fran samma system enligt
de krav som finns i handboken

» Andra steget: Full anslutning - enligt de krav som finns i handboken
« Anslutningen till NLL sker da uteslutande via FHIR

* Full anslutning ska uppnatts inom 6vergangsperioden som finns
beskriven i lag (2018:1212) om nationell lakemedelslista



@ eHalsomyndigheten

Anslutning till NLL

Komplett implementering av NLL kraver ett forandringsarbete bade tekniskt och
verksamhetsmassigt. FOr att kunna ansluta kravs samverkan mellan alla parter: EHM, vard
och apoteksaktor samt deras systemleverantor.

Implementeringen innefattar i huvudsak tre delar:

en forberedande fas, planering hos

och mellan alla parter
. . Implementeringsfas
en godkannandeprocess, granskning . - o
nvan nlrlg

av systemets hantering av de av NLL
potentiella risker som den kommande
anslutningen kan medfdra

anslutning och driftsattning hos
aktorens verksamhet




@ eHalsomyndigheten

Stegvis anslutning i tva steg

Tva godkdnnanden med tva leveranser ut till
kund

Lasatkomst till NLL

tning och

i varden

Forberedande fas dttning hos

kund

Utveckling kan ske i flera steg Godkinnande-

och verifieras mot EHMs aktiviteter
externatestmiljoer. firdigutvecklad
produkt

Férskrivning via

Anslutning och . o
Forberedande fas e FHIR i varden

Uppdatera

forskrivning

Utveckling kan ske i flera steg kan ske och verifieras mot Godkinnande-
EHMs externa testmiljoer. aktiviteter
fardigutvecklad

produkt




@ eHalsomyndigheten

Bakgrund till stallningstagande

Kapacitetsmassigt kan EHM hantera tva steg
EHM Klarar inte ytterligare steg utifran:

« Dokumentation behdver omarbetas

« Krav behdver uppdateras

« Ytterligare godkannanden skulle kravas

- Komplexiteten det medfor i felsokning, sparbarhet och
vidareutveckling



@ eHalsomyndigheten

Laget runt

V o



@ eHalsomyndigheten

Laget runt

« Kundgrupper:
« Region Ostergotland (fér Kundgrupp Cosmic)
« VGR
* Region Halland (fér Sussa 5 + Halland)
» Region Stockholm
« Region Skane
« SKR

* |nera



@ eHalsomyndigheten

Implementeringsstod NLL

Pia Venalainen, projektledare
Anette Aronsson, utredare

Staffan Olsson, projektledare

V o



Arbetsmaterial @ eHalsomyndigheten

Ovriga aktorer

Apotek och systemleverantorer (expedieringssystem)
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@ eHalsomyndigheten

Verksamhetsnara stod

Tacksam for idéer och forslag gallande:

« Gemensamma kunskapsseminarium - dels pa dvergripande niva och
dels mera detaljerad niva

« Generellt utbildningsmaterial (Kom ihag aven: webbutbildning ¢ E-
halsomyndigheten (ehalsomyndigheten.se)

* "Handbok” for verksamhetsstod

Kontakt: anette.aronsson@ehalsomyndigheten.se


https://www.ehalsomyndigheten.se/nyheter/2021/webbutbildning/

@ eHalsomyndigheten

Tekniskt stod - Genomforda seminarier
I

Verksamhetsfléde Basintroduktion ~L&asatkomst Lasatkomst Forskrivning Expediering Expediering av  Dosering Kommande

Vard Apotek helférpackning  dispenserade

forskrivningar
20/6 6/9 9/9 30/9 23/9 7/10 14/10

Lasatkomst for vard X X X
Lasatkomst for apotek X X X
Forskrivning, patient X X X X
utan dossamtycke
Forskrivning, patient X X X X
med dossamtycke
Expediering, patient X X X X

utan dossamtycke

Expediering av
helférpackning, patient X X X X
med dossamtycke

Expediering av
dispenserade
forskrivningar, patient
med dossamtycke

E-handel privatperson, X X X
apotek




@ eHalsomyndigheten

Tekniskt stod

« Samtliga planerade seminarier och Connectahons genomférda

« Bra uppslutning, olika behov, behov av aterkoppling for fortsatt arbete
 Planering for andra former av samverkan/tekniskt stod

« Oppet forum — inbjudan skickas ut inom Kkort

« "Community” - diskussionsforum

» Enskilda dialoger

« Arendehantering

 Fragor&svar

* Testsupport

Kontakt: staffan.olsson@ehalsomyndigheten.se



@ eHalsomyndigheten

FOordjupad dialoger enligt behov
Syfte:

« Att stddja och underlatta integrationsarbetet for anslutning till Nationella
lakemedelslistan

« Gemensamt arbete for att hantera utmaningar i integrationsarbetet

> Fordjupad dialog integration Vardinformationssystem och NLL med fokus pa
lasatkomst - uppstartsmote 25/10

> Fordjupad dialog Apotek med fokus pa expediering - planerad uppstart 6/12
» Kunder i Godkadnnande



@ eHalsomyndigheten

Deltagare 2022-10-25

Region och kundgrupp

Systemleverantor

NCSCross (TietoEVRY) Mikael Borén (Region Varmland)
Melior (Cerner) Fredrik Mimer (Region Stockholm)
Millennium (Cerner) Kathrin Dahlqvist (Region Dalarna)
Cosmic (Cambio) Linda Nordlof (Region Halland)
TakeCare (CGM) Malin Zetterstrom (Vastra Gotalandsregionen)
PMO (CGM) deltog ej Ola Deibitsch (Vastra Gotalandsregionen)
J4 (CGM) deltog ej Anders Bergstrom (Region Norrbotten)
Pascal (Inera) Ann-Louise Travehed (Region Norrbotten)
Sil (Inera) deltog ej Asa Classon (Region Norrbotten)
VAS

SKR

Fredrik Strom



@ eHalsomyndigheten

Fordjupad dialog vard

« FOrsta uppstartsmote genomfort 25/10
* Arbetssatt

« Underlag fran deltagare om vilka omraden/fragor man vill skall behandlas
«  Gemensam prioritering utifran inkomna underlag

«  For varje prioriterat omrade/fraga beslutas om fortsatta aktiviteter och vem som
ansvarar for vad

« Pagemensamma moten gar vi igenom progress, slutsatser och fortsatt planering

« Gemensam samarbetsyta "Aktiviteter och resultat”

« VYtterligare tva moten (18/11 och 9/12) inbokade innan jul



@ eHalsomyndigheten

Fordjupad dialog vard

Prioriterade punkter
« Visa integritetssparr vid atkomst till sparrade uppgifter

« Gemensam tolkning av "lakemedel som det ar troligt att patienten
anvander for tillfallet”

« Krav pa anslutande system (KPAS)
« Lagring av data fran NLL i journalen/synkronisering
* Ytterligare punkter finns dar EHM rapporterar progress

Aktiviteter och resultat - Implementeringsstod Nationella
lakemedelslistan (ehalsomyndigheten.se)



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/implementeringsstod/foerdjupade-dialoger/foerdjupad-dialog-integration-vardinformationssystem-och-nll/aktiviteter-och-resultat

@ eHalsomyndigheten

Releaser och drift

Mathias Erlandsson, IT-chef

V o



@ eHalsomyndigheten

Nytt verktyg for digitala moten

« Tittar pa erséattare till Skype
* Inne i testfas for applikationen Jitsi
« Driftas av Forsakringskassan

« Trolig leverans mot slutet av aret

[
@ e
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@ eHalsomyndigheten

Drift

Incidenter

« 11/9, stopp i tjansterna efter servicefonster fran driftleverantér p.g.a.
problem med brandvagg

« 15/9, Okade svarstider p.g.a. 6verbelastad brandvagg.
« 21/10, databasnod som fick hog niva av waits.
Kommunikation

« Snabbare extern information utat nar fel upptécks.




@ eHalsomyndigheten

Transitionsprojektet — byte av
driftleverantor

Overgang av produktionsmiljoerna sker 11 -12 februari.

Interna tester och extern anropsvalidering pagar.
« 5 av 12 anmalda aktorer har pabdrjat anropsvalidering (EXT3).

« Uppfoljning i loggar ser bra ut — invantar aterkoppling fran testande
aktorer.




@ eHalsomyndigheten
pbw—1 |

Vad behover ni gora? 3

«  Oppna for nya ip-adresser. Mer information kommer inom Kort.
* Anvanda primart DNS-namn foér anrop.
« SFTP flyttas till ny yta (hamtning av VARA-filen).

« Las mer pa Nya IP-adresser och doméannamn - Transitionsprojektet:
E-halsomyndigheten byter driftleverantér (ehalsomyndigheten.se)



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/transitionsprojektet/hur-paverkar-detta-externa-aktoerer/nya-ip-adresser-och-domaennamn

@ eHalsomyndigheten

Testmiljoer, EXT5-12

Produktionsflytt till FK

2022 2023 11-12 feb
VRSOV fug | sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj |
Forsakringskassan. vas v Voo ve
21 .3 installeras, .
. AnSI utn | n g tl I I nya teStm | IJ Oer Et-th ;l:l\jlenggta [\dly;]adﬁigdtlgzrﬁéﬁ%r;ﬁ;ﬂe;;ﬂ[ﬁr;a;ﬁigpe;g?mt med release 21.3, data i testmiljo ar fran vecka 39

kopierades v.39.

maijlig from vecka 46.

VARA-testfil flyttas till ny test-SFTP 14-15 november.

* Kraver ny -
- - . In{s}allat\on a\{ rg[ease 21.4 samt ny kopiering ,&W data fran nuvarandemiljoar Fill nya
b ran dvag g SO p p n I ng . :T:I]j:er:"ha::? Forsakringskassan. Sista datum for att ha flyttat till nya miljderna ar

» Uppdateras och ar
produktionslik fran och med
vecka 50.

Nuvarande testmiljder finns kvar parallelit, men stings 15 januari.

L As mer pa samverkansytan: Testmilioer (EXT5-12 inklusive test-SFTP) hos nya driftsleverantoren -
Transitionsprojektet: E-halsomyndi ter driftleverantor (ehalsomyndi



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/transitionsprojektet/hur-paverkar-detta-externa-aktoerer/testmiljoeer-ext5-12-inklusive-test-sftp-hos-nya-driftsleverantoeren

@ eHalsomyndigheten

Produktionssattning

» Sker med ett normalt servicefonster med nertid mellan kl. 23.00 —
07.00 inklusive rollback.

« SMS och e-post skickas ut I6pande med status under
servicefdnstret.

« Extern produktionsverifiering med utvalda aktorer innan trafik
slapps pa.

* Planerar for ett separat méte med fokus pa transitionsprojektet
under december.



@ eHalsomyndigheten

Releaser 2022 och 2023

2022
* Release 21.4 slapps den 7 december utan nertid

 Dokumentation 10 nov

* Installation i EXT-miljoerna 16 nov

2023

« 21.5slapps den 31/5
« 21.6 slapps den 20/9
« 21.7 slapps den 29/11



@ eHalsomyndigheten

Aterkoppling fran ovrig
samverkan

Jessica Tegelius, enhetschef kundsamverkan och anslutning
Johan Palmqvist, enhetschef arkitektur och sakerhet
Ulrika Borgelin-Stoltz, kommunikationsstrateg

V o



Status operativ samverkan (© eHalsomyndigheten

Implementeringsstod NLL Aktiv Registrerat samtycke Aktiv
Tekniskt stod FHIR Aktiv Parallella forskrivningar Avslutad
Verksamhetsnara stod Aktiv Doseringsanvisning Avslutad
Fordjupade dialoger Aktiv Diff-tjanst Planering pagar
Verksamhetsfragor apotek Aktiv Kodverk i NLL Aktiv
EES Aktiv Samverkan Concise (statistik) Aktiv
LiiV VARA samverkan Aktiv Generisk férskrivning eller motsvarande Pausad
E-hilsomyndighetens sakerhetslésning Aktiv - AU samt operativ MDR/NMI Identifierat behov
grupp
TestAdmin Aktiv Kontinuitetsplaner Identifierat behov
Transitionsprojektet Aktiv

Pagaende samverkansforum



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ss/pagaende-samverkansforum

@ eHalsomyndigheten

Samverkansorganisation

Instruktion, regleringsbrev och uppdragsbeskrivning

Strategisk samverkan —
Arbetsutskott

Taktiska rad och referensgrupper -

EHM SAMVERKAN

Operativ samverkan (grupper och forum)




@ eHalsomyndigheten

Arbetsutskott (AU)

« AU ar en mindre grupp som utgar fran det strategiska
samverkansforumet

« AU anvands i de fall forankring inom ett specifikt omrade behoévs pa
strategisk niva

AU tar inte bort behovet av att informera och forankra pa taktisk niva

« AU rapporterar tillbaka till strategiskt samverkansforum



@ eHalsomyndigheten

Initierade arbetsutskott

AU sakerhetslosningen

 Stoéttar och styr det gemensamma arbetet i att fram en 16sning for E-
halsomyndighetens sakerhetslosning utifran regionernas skrivelse och
myndighetens krav

« Finns en arbetsgrupp pa operativ niva

AU Fordjupad dialog vard

« Stéttar och styr det gemensamma arbetet mellan E-héalsomyndigheten och
Regioner avseende integrationen av NLL i vardinformationssystemen

« Dialog sker pa operativ niva



AU Sakerhetslosning

 Strategiskt samverkansforum 13/9 tillsatte arbetsutskott

Uppdrag: Foresla gemensam losning for anslutning till en
sakerhetsldsning

Aterrapportering till nasta tillfalle (17/11)

Detta paverkar inte E-halsomyndighetens stod for Sambi

Alla aktorer likabehandlas.

@ eHalsomyndigheten



@ eHalsomyndigheten

Vad hander med sakerhetslosning 16?

« E-halsomyndigheten har planerat att avveckla 16-l6sningen for sdkerhet den
1/5 2023 nar overgangsperioden upphor enligt gallande lag

 Enligt utkast till proposition, S2022/03952 "Senarelagd anslutning till
nationell lakemedelslista”, fran regeringen forlangs évergangsperioden till
den 1/12 2025

« E-halsomyndigheten utreder nu eventuella konsekvenser av eventuellt nytt
datum.



Invanarkommunikation

Information pa webben pa 20 olika sprak

Folder och affisch for spridning i vard och pa apotek

Samarbete med 1177 och Funktionsratt Sverige

Sprid garna materialet!

Behover nagot uppdateras?

@ eHalsomyndigheten




@ eHalsomyndigheten

Lankar invanarkommunikation

 Information pa webben:
Sa hojs patientsakerheten « E-hdlsomyndigheten
(ehalsomyndigheten.se)

 Folder och affisch:
Verktygslada for dig som ska infora Nationella lakemedelslistan ¢ E-
halsomyndigheten (ehalsomyndigheten.se)

« kommunikation@ehalsomyndigheten.se


https://www.ehalsomyndigheten.se/privat/e-recept/sa-hojs-patientsakerheten/
https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverksam/nationella-lakemedelslistan/verktygslada-for-dig-som-ska-infora-nationella-lakemedelslistan/

@ eHalsomyndigheten

Summering och avslut

Jonna Frenkiel, samordnare

V o



@ eHalsomyndigheten

Forslag pa motestider 2023

. #1 « #3
 Taktiskavard: 23/1 kl. 13-15  Taktiskavard: 29/8 kl. 13-15
» Taktiska apotek: 25/1 kl. 13-15 » Taktiska apotek: 31/8 kl. 13-15
» Strategiska: 31/1 kl. 9-11  Strategiska: 4/9 kl. 13-15

.« #2 s #4
 Taktiskavard: 18/4 13-15  Taktiskavard: 20/11 kl. 13-15
» Taktiska apotek: 20/4 kl. 13-15 » Taktiska apotek: 22/11 kl. 13-15
+ Strategiska: 27/4 kl. 14-16 + Strategiska: 30/11 kl. 14-16



@ eHalsomyndigheten

Nasta mote och feedback

Presentationen finns pa samverkansytan Aktorsrad vard
« Nasta méte 23 jan 13.00-15.00 Kalender fér samverkan

Skicka er feedback till servicedesk@ehalsomyndigheten.se - mark arendet
"Aktorsrad vard”

Fungerar foreslaget upplagg for dessa moten

Ar det nagot ni anser behover justeras och varfor?

Behdver vi minska ned antalet deltagare eller pa annat sétt justera vilka som deltar?


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/aktorsradvard
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=14371540
mailto:servicedesk@ehalsomyndigheten.se

@ eHalsomyndigheten

Ovriga fragor och
synpunkter?




@ eHalsomyndigheten

Tack



