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Aktörsråd Vård



Syfte

• Taktisk samverkan med regionerna och kundgrupper i syfte att skapa 

förutsättningar för att våra produkter och tjänster ska fungera i praktiken

• Rådet ska verka för att minska risker och undanröja hinder.

• Beredande forum för vård- och omsorgsfrågor till strategisk samverkan

• Under 2022 är scopet ”Vårdtjänster med fokus på implementeringen av NLL” 

• Rådet kan ge vägledning kring vilka beslut som bör tas/genomföras inom 

respektive ansvarig organisation

• Övriga vårdaktörer som t.ex. privat tandvård, kommuner och privata 

vårdgivare som inte har avtal med regionerna samt systemleverantörer 

inkluderas genom de taktiska kunddialogerna



• Inledning

• Releaser och drift

• Implementeringsstöd

• Laget runt regioner(kundgrupper)

• Återkoppling från övrig samverkan

• Övriga punkter

• Summering och avslut

Agenda



Inledning
Niclas Lennerljung, utredare och tf. produktansvarig vårdtjänster



Releaser och drift
Staffan Olsson, projektledare

Mathias Erlandsson, IT-chef



Release 21.4 driftsätts 7 dec 2022 

• Är en release utan nertid. Driftsätts på morgonen den 7 december.

• Installation i EXT-miljöerna den 16 nov 2022 

• Innehåller ny funktionalitet i NLL:  

• Doseringsanvisning FHIR 

Doseringsanvisning i Nationella läkemedelslistan 

• Parallella föreskrivningar FHIR

Parallella förskrivningar i Nationella läkemedelslistan 

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=46733386
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/parallellaforskrivningar


Parallella förskrivningar
En preliminär version av dokumentation finns publicerad på 

samverkansytan:

• Preliminär dokumentation 21.4

Preliminär dokumentation och möjlighet att testa i EXT18 

• Parallella förskrivningar – versionspaket 17 (transformatorn)

Hantering av Parallella förskrivningar för system anslutna till 

versionspaket 17.1 (Transformatorn) 

• Utskick av information till berörda systemleverantörer

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=93651477
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=93651866


Drift

Incidenter

• Kortare störningar som berott på längre svarstider i 

databas. Buggrättningar installerade för de fel som 

identifierats

Kommunikation

• Jobbar med förbättringar kring incidenter med fokus 

på kortare störningar



Transitionsprojektet – byte av driftleverantör

• Projektet har drabbats av förseningar precis innan semestrarna. Kommer 

behöva ändra datum för flytt av produktionsmiljöerna.

• Beror på försenad leverans inom databassidan.

• För att inte krocka med release 21.4 tittar vi på datum efter nyår. Återkommer 

så fort nytt datum är förankrat och klart. Kommuniceras ut via våra kanaler.

• Om den nya miljön inte fungerar som det ska under produktionssättning flyttas 

driften tillbaka till den gamla leverantören. Reservdatum är de kommande två 

veckorna efter planerad produktionssättning.

• Extern validering mot EXT-miljö kommer att fortlöpa under hösten.

• Påminner om att återkoppla kring vilka som kan delta i extern validering.

• Information finns på vår externa samverkansyta: Transitionsprojektet: E-

hälsomyndigheten byter driftsleverantör 

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/transitionsprojektet


Implementeringsstöd NLL
Pia Venäläinen, projektledare

Anette Aronsson, utredare

Staffan Olsson, projektledare



Sammanfattande status
• Nytt regeringsuppdrag: Förstärkt implementeringsstöd vid införande 

av Nationell läkemedelslista (se nästa slide)

• Kunddialoger

• Verksamhetsnära stöd

• Tekniskt stöd

• Viktigt område i samverkanstrukturen under hösten



Innehåll i regeringsuppdraget

Delredovisning

31/8 2022 

Slutredovisning

31/3 2023 

• Kartlägga regionernas tidplaner för införande av nya vårdinformationssystem 

eller uppgradering av befintliga system som innehåller funktionalitet för 

ordination och förskrivning av läkemedel

-> Enligt uppdraget ska resultatet av denna kartläggning användas i arbetet med 

eventuella justerade tidsgränser för anslutning till Nationella läkemedelslistan

• genom kunddialoger kartlägga och följa upp samtliga aktörers planer för 

implementering av NLL,

• kartlägga de olika aktörernas behov av stöd samt beskriva vilket stöd E-

hälsomyndigheten kan erbjuda kring implementering,

• erbjuda tekniskt stöd till systemleverantörerna i deras utvecklingsarbete inför 

anslutning till NLL,

• erbjuda verksamhetsnära stöd till berörda representanter från vård- och 

apoteksaktörer för att tydliggöra nyttor med NLL så att ändamålsenliga arbetssätt 

utvecklas i dessa organisationer



Sammanfattning delrapportering den 31/8
• Tidplan är angiven för 13 av 21 regioner som planerar för att byta 

vårdinformationssystem, övriga 8 regioner anger ingen plan för byte av system

• Regionerna har valt att ange startdatum för införande av nya 

vårdinformationssystem, vilka är preliminära och kan komma att förskjutas

• Införandet beräknas enligt SKR/regionerna ta mellan 18 och 48 månader från 

angivet startdatum, plus eventuell tid för avveckling av gamla system

• Startdatumen för införande ligger mellan februari 2024 och december 2026

• Angivet startdatum och tid för införande pekar på att regionernas införande av 

nya vårdinformationssystem kan vara färdigt mellan juni 2028 och december 

2030, vilket är preliminärt och kan komma att ändras ifall planen för införande 

förskjuts

• Omfattar inte uppgifter om anslutning till NLL



Fördjupade dialoger vid behov

Samverkan Implementering NLL

Verksamhetsnära stöd
För kunders utveckling av 

arbetssätt och rutiner

Tekniskt stöd
För kunders utveckling av 

FHIR-tjänster 
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NLL

Aktörer som är först ut (ny kunskap och extern validering verksamhetsflöden)

Regioner och systemleverantörer (ny integration i vårdinformationssystem)

Apotek och systemleverantörer (expedieringssystem)

Övriga aktörer 

Arbetsmaterial



Status kunddialoger

• Enligt samverkansstrukturen och inom ordinarie 

kontakter med kundansvariga

• Fortsatta dialoger under hösten med vård (fokus på regioner) och 

apotek

• Aktiv dialog påbörjat med Tandvården (fokus på Folktandvården) 

och Kommuner (fokus initialt på MAS-nätverket)

• Dialogmöte med Folktandvården är planerat till den 21/9



Status tekniskt stöd

• Seminarier planerade september och oktober –

utifrån olika verksamhetsflöden

• Connectathon, för praktiska integrationsövningar, 

genomförs i september

• Fortsatt behov 2022 kommer att utvärderas 

tillsammans med deltagande systemleverantörer

• Förbättringar i ärendehantering ses över – fokus på 

snabbare hantering

• Gemensam testmiljö – preliminär version av 21.4 

installerad



Rekommenderade seminarier 
Seminarium

Verksamhetsflöde Basintroduktion

20/6

Läsåtkomst 

Vård

6/9

Läsåtkomst 

Apotek

9/9

Förskrivning

30/9

Expediering 

helförpackning

23/9

Expediering av 

dispenserade 

förskrivningar

7/10

Dosering

14/10

Kommande

Läsåtkomst för vård X X X

Läsåtkomst för apotek X X X

Förskrivning, patient 

utan dossamtycke
X X X X

Förskrivning, patient 

med dossamtycke
X X X X

Expediering, patient 
utan dossamtycke

X X X X

Expediering av 

dispenserade 

förskrivningar, patient 

med dossamtycke

X X X X X

Expediering av 

helförpackning, patient 

med dossamtycke

X X X X

E-handel privatperson, 

apotek
X X X



Exempel på innehåll i ett 
seminarie
Generellt innehåll:

• Process

• Informationsresurser

• Tillämpningsanvisningar

• Simplifier (API-specifikation)

• Krav på anslutande system

Exempel, Läsåtkomst för Vård

• Seminarie Läsåtkomst för 

Vård 2022-09-06 -

Implementeringsstöd 

Nationella läkemedelslistan

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=93356703


Grund

Patient

Läs

Hantera

Fördjupning

Status Verksamhetsnära stöd 

• Kunskapsseminarium genomförs under hösten. 

• Stort deltagarantal och bra dialog



Status Verksamhetsnära stöd 

• Medverkan vid större sammankomster genomförs 

vid förfrågan i den grad möjlighet finns. Ex 

Nationell patientsäkerhetsdag 15 september.

Kontaktväg:

servicedesk@ehalsomyndigheten.se

med ämne ”Verksamhetsnära stöd” .

mailto:servicedesk@ehalsomyndigheten.se


Status integration 

vårdinformationssystem NLL
• Syftet med denna samverkan är att stödja och underlätta 

integrationsarbetet för vårdinformationssystem som ska ansluta till 

Nationella läkemedelslistan. Samverkan utgår från det arbete som görs i 

vårdinformationssystemen och det behov av stöd som uppstår i detta 

arbete.

• Utvalda produktägare, kravanalytiker och lösningsarkitekter hos respektive 

systemleverantör samt regionrepresentant från kundgrupp.

• Arbetet utgår från patientsäkerhet och verksamhetsnyttor och förutsätter 

att vi kan arbeta utifrån konkreta verksamhetsbehov och lösningsförslag. 

• Dialog pågår på strategisk nivå. Datum för uppstartsmöte planeras i 

dialogen.



Operativ samverkan

• Förslagsvis utgår samverkan från verksamhetsflöde ”Förskrivning, 

patient utan dossamtycke” för att på ett systematiskt sätt gå igenom 

funktionerna, i varje steg gås genom gemensamt de konkreta frågor i 

deltagarnas utredningar och lösningsförslag hittills.

• I det fortsatta arbetet kan även verksamhetsflödet för patienter med 

dossamtycke gås igenom.

Förskrivning, patient utan dossamtycke - Handbok för vård- och 

apotekstjänster (ehalsomyndigheten.se)

Arbetsmaterial

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/utveckla-mot-e-haelsomyndighetens-tjaenster/verksamhetsomraden/foerskrivning/foerskrivning-patient-utan-dossamtycke


Laget runt regioner
(kundgrupper)



Återkoppling från övrig 
samverkan
Peter Gripstrand, enhetschef vård och apotek



Strategiskt samverkansforum

• Höstens möten, 13/9 och 17/11

• Aktuella frågor

• Förutsättningar enligt NLL-lagen

• Säkerhetslösningen

• Tidplan och stegvis anslutning

• Förskrivning på substansnamn

Regionernas representanter i strategiskt samverkansforum

hittar ni här: 

Kontaktpersoner nationella läkemedelslistan | SKR

https://skr.se/skr/halsasjukvard/vardochbehandling/lakemedel/nationelllakemedelslista/kontaktpersonernationellalakemedelslistan.26017.html


Övriga punkter



Krigsplacering 

• E-hälsomyndigheten har krigsplacerat sin personal som en del av 

uppdraget att vara en bevakningsansvarig myndighet (från 1 oktober 

Beredskapsmyndighet).

• Det innebär att myndigheten vid krig har säkerställt tillgång till den 

personal som behövs för att upprätthålla myndighetens 

samhällsviktiga verksamheter.

• Läs mer här: Krigsorganisation och krigsplacering (msb.se)

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/krigsorganisation-och-krigsplacering/


Summering och avslut
Madelene Larsson, samordnare



Nästa möte och feedback

• Presentationen läggs upp på 

samverkansytan idag 

Aktörsråd vård 

• Nästa möte 10 november 13.00-15.00 

• Kalender för samverkan 

• Skicka er feedback till servicedesk@ehalsomyndigheten.se - märk 

ärendet ”Aktörsråd vård”

• Fungerar följande upplägg eller är det något ni anser behöver justeras?

• Hur hittar vi en bra förankring utanför detta forum i våra respektive 

organisationer och roller?

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/aktorsradvard
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=14371540
mailto:servicedesk@ehalsomyndigheten.se


Övriga frågor och 

synpunkter?



Tack


