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Forord

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ingick tillsammans med regeringen
ar 2015 en 6verenskommelse “Insatser fér kunskapsstéd och uppféljning
inom hélso- och sjukvard”. Den innehaller uppdrag och mal for SKL:s arbete
med att bidra till att forbéttra tillgingligheten i hilso- och sjukvarden.

Nir diskussioner fordes med landstingen om vad man 6nskade for stod
i arbetet med att forbéttra tillgingligheten var det manga som uttryckte be-
hov av att fa en samlad bild av strategier och koncept som visat sig fungera
vil. Den hir skriften, som ir en del av de insatser SKL gér inom omradet
tillgdnglighet, riktar sig till chefer, ledare, medarbetare, verksamhets-
utvecklare - alla som pa ett eller annat sétt vill fa konkreta tips och rad om hur
verksamhetsutveckling kan bidra till en béattre tillgédnglighet.

Min férhoppning ar att den ska ge inspiration och idéer till det lokala
forbattringsarbetet.

Stockholm i april 2017

Hans Karlsson
Avdelningschef

Avdelningen for vard och omsorg
Sveriges Kommuner och Landsting
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Inledning

Tillganglighet dr en av de viktigaste kvalitetsindikatorerna for
hilso- och sjukvard. Det handlar om mdgjligheter att na hilso-
och sjukvarden oavsett alder, sjukdom eller personliga forut-
sidttningar. Tillgdnglighet handlar ocksa om att varden ges i
rimlig tid men dven utifran fysiska forutsittningar, miljo.
Tillginglighet handlar 4ven om tillgang till information och en
plan for fortsatt vard.

Vad &r viktigt fér patienten nar det giller tillganglighet?
Fa traffa ratt person

Vard i rimlig tid 57 Fysiska miljén

Flexibel bokning ; 3 Bra information

Vard for alla ' &7 Planen efterat

Kalla: Patientupplevd tillganglighet: Ett forsok att fanga och férsta patientupplevd tillganglighet. Las rapporten pa www.skl.se.
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Inledning

Det finns idag en bred erfarenhet kring strategier och koncept som fungerar
vél for att skapa en langsiktigt god tillgéinglighet. Denna skrift samlar dessa
erfarenheter och vill stimulera till reflektion och inspirera till idéer och
angreppssitt. I skriften berors inte politiska diskussioner eller styrmedel
som ersittningssystem eller liknande.

Tillgianglighet i sjukvarden beskrivs nedan av IHI, Institute for Healthcare
Improvement. De sammanfattar all hilso- och sjukvard i fyra samverkande
teman: Tillgidnglighet, interaktion, tillférlitlighet och livskraft.

FIGUR 1. Teman fran |dealized Design, IHI

Tillganglighet <> Interaktion <———— Tillforlitlighet

k o /

Materialets uppbyggnad

Materialet ar uppdelat i kapitel dar de 6vergripande strategierna beskrivs.
Kapitlen innehéller ocksa erfarenhetsbaserade atgirdsforslag som presenteras
overgripande for att kunna anpassas till lokala forutséattningar. Ambitionen
har dven varit att ge exempel pa hjalpmedel och referenser.

Varje kapitel avslutas med ett underlag for sjdlvskattning. Tanken &r att
lasaren far mojlighet att spegla den egna verksamheten for att identifiera
skillnader mellan den egna situationen och det som beskrivs i materialet.

Strategierna och koncepten sammanfattas visuellt i f6ljande paverkans-
diagram’.

Not. 1. Paverkansanalys och paverkansdiagram é&r ett effektivt verktyg for att synliggdra tankekedjor
- vilka omraden som é&r viktiga att paverka for att na ett visst mal (se Om du vill veta mer).

8 Tillgénglig vard. Vagledande strategier och koncept fér hallbar utveckling



FIGUR 2. Paverkansdiagram for Tillganglig vard

Mal Strategi Koncept

1. Skapa forutsattningar

for tillganglighetsarbetet

2. Omsitt forstaelse
till planer

3. Paverka behov
och efterfragan

Forbattrad

tillganglighet

4. Matcha kapacitet
och efterfragan

5. Andra systemet

6. Skapa hallbar utveckling
av tillganglighet
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Inledning

Hittaera HUR

FIGUR 3. Paverkansdiagram - identifiera forbattringsomraden

Paverkansdiagram

Hur?
Hur? ~|:
Hur?

Ett paverkansdiagram illustrerar de strategier och koncept om VAD en verk-
samhet behover fokusera pa i sitt fordndringsarbete for att na en béttre till-
ginglighet. Det hjilper till att identifiera angeligna férbéttringsomraden.

Fragan om HUR detta férdndringsarbete ska genomforas i praktiken ar
alltid lokal.

God tillginglighet - balans mellan efterfragan och kapacitet

Enkelt beskrivet handlar tillginglighetsarbete om att skapa balans mellan
patienternas behov och verksamhetens mojlighet att mota dessa. Det ar
mojligt att forbéttra sin tillgdnglighet genom god planering och ett genom-
tankt systematiskt forandringsarbete. Det kréaver kvalitetssdkrade underlag
for analys av behovet och en genomtéinkt planering av hur kompetenser och
resurser ska matchas mot detta. Tillgingligheten avgors manga ganger av
arbetssitt och rutiner. Det dr dirfor viktigt att forsta att ett forbittringsarbete
for bittre tillgédnglighet ofta innebér dndrade arbetssitt och beteenden.

For att anviinda resurserna pa bista sitt behover férdndringsarbetet ga ut
paatt métabehov pa andra sitt &n idag. Det sker genom att testa nya arbetssétt
och att minska variationer i 6verenskomna arbetssétt. En del av féordndrings-
arbetet kan ocksa komma att omfatta behov av utékad kommunikation,
samverkan och nya éverenskommelser utanfoér de egna verksamhetsgrénserna.

10 Tillgénglig vard. Vagledande strategier och koncept fér hallbar utveckling



Personalen behéver engageras i forbattringsarbetet och en viktig fraga att
besvara dr: “Varfor ar tillginglighet viktigt?”. Det blir enklare att besvara fragan
om det finns en problembeskrivning baserad pa information om till exempel:

* att det finns patienter som vintar lingre dn vardgarantin tillater

* att patienter fragar efter tjinster som i nuliget inte finns

* attinsatser blir férdréjda

+ att personal jobbar 6vertid

* att det finns forutsiattningar att utfora aktiviteter men kompetens saknas

Med nagra enkla fragor kan analysen goras tydligare och fungera som underlag
som visar att tillginglighet 4r en angelégen fraga.

TABELL 2. Fragestallningar om tillgénglighet

- Hur ser vart véntetidslage ut?
Finns en - Klarar vi vardgarantin for alla?
bristande tillgénglighet? - Upplever patienter/samarbetspartners att det ar svart att fa
kontakt med oss?

- Hur stor andel erbjuds bedémning eller atgérd inom vard-

ing?
Omfattning? garantin i vara olika patientgrupper?

- Matchningsproblem
Typ? - Fordrojningsproblem
- Kompetensproblem

- Flaskhalsar (kompetenser, lokaler, apparatur)

e
Orsaker? - Variationer i arbetssatt, arbetstakt

- For patienterna (kvalitetsbrister)

- F6r medarbetarna (arbetsmiljéproblem)
Konsekvenser?

- For organisationen (kostnader/intékter,
bemanning/rekrytering)

Tillganglig vérd. Vagledande strategier och koncept fér héllbar utveckling 11






KAPITEL

Strategi 1 — Skapa forutsatt-
ningar for tillginglighetsarbete

Hélso- och sjukvarden ir ett system med manga delar som till-
sammans maste samverka for att patienten ska fa en smidig vag
genom varden. Detta kapitel beskriver ett antal strategier och
koncept for systematik i méten, planering och uppféljning pa
alla nivaer i organisationen.

Samverkan mellan olika nivaer

I en vardkedja ingar ofta olika specialiteter och verksamheter som gemen-
samt maste ta ansvar for patientens hela vig genom varden.

Figuren panista sida visar hur alla nivaer i hiilso- och sjukvards organisation
maste samverka for att stodja den viktiga verksamheten som finns nirmast
patienten.

Tillganglig vérd. Vagledande strategier och koncept fér héllbar utveckling 13



Strategi 1 - Skapa forutsattningar for tillgénglighetsarbete

FIGUR 4. Samverkan mellan olika nivaer i hilso- och sjukvardssystemet

Mikro
Dar patienter och anhériga moéter professionen

1

Meso
Operativ ledning for exempelvis kliniker,
verksambheter, sjukhus och vardcentraler

T ¥

Makro
Landstingsledning,
stédfunktioner
m.m.

Den 6versta nivan och den avgorande nivan fér virdeskapandet, som kallas
de kliniska mikrosystemen, ar dér patienter och anhoriga moéter vardgivare.
Det finns ocksa en mellanniva, mesosystemet, som representerar kliniker,
vardavdelningar och IT-verksamheten likavil som processer for till exempel
onkologi, hjartsjukvard och kvinnosjukdomar. Den nedersta nivan kallas
makrosystemet, vilket beskriver verksamheten i en hogsta ledning inom
hilso- och sjukvarden.

Infor ett arbete for att forbéttra tillgédnglighet beh6ver varje ledningsniva
fundera 6ver sin del i att skapa ritt forutsiattningar for det arbete som ska ut-
foras. Nagra av de mest centrala handlar om tydliga ramar for arbetet samt ett
antal strukturer for att underlitta dialog, analys och ldrande.

14 Tillgénglig vard. Vigledande strategier och koncept fér héllbar utveckling



* Mikronivan: har daglig- eller veckostyrning med fokus pa tillgingligheten
och att halla produktions- och kapacitetsplanen liksom avstimning av
foljsamhet till 6verenskommelser av savil rutiner som arbetssitt internt
ochisamverkan.

Mesonivan: har strukturerade uppféljningsméten en gang per manad med
diskussion om antal viintande 6ver maldatum, produktion, kapacitet och
avvikelser och tar h6jd for framtida behov och farhagor. Identifierar for-
bittringsomraden internt och med samarbetspartners och tar beslut om
forbattringsatgirder direfter.

Makronivan: har en struktur fér avstimning, uppféljning och analys av
resultat pa helhetsniva. Efterfragar omraden som inte klarar vardgaranti-
malet, effekter av férandringar och nya behov av atgirder och stod for att
uppna mélen. Analyserar tillsammans data som stodjer nuligesresultat
och tar gemensamma beslut dérefter.

N

N

Kliniska mikrosystem &r utvecklat avden amerikanske forskaren och barn-
ldkaren Paul Batalden tillsammans med sina kollegor pa The Dartmouth
Institute?.

Not. 2. http://clinicalmicrosystem.org/wp-content/uploads,/2014,/07/glance_booklet.pdf

Tillganglig vérd. Vagledande strategier och koncept fér héllbar utveckling 15



Strategi 1 - Skapa forutsattningar for tillgénglighetsarbete

Tydlighet i ambitioner och ramverk

Tillgédnglighetsarbetet kriaver att en uttalad ambition for tillginglighet
finns i hela organisationen. Oavsett i vilken del av organisationen som till-
ginglighet diskuteras maste syfte och ambitionsniva vara tydliga och
kommunicerade. Med tanke pa att patienternas processer sillan foljer
organisationsindelningar behover tillgdnglighet ofta lyftas hogre 4n en en-
skild enhet. Den enskilda verksamheten behover sjélvklart arbeta med fragan
om just deras patienters behov.

Eftersom hilsa inte dr jamlikt férdelad bor en sjukvard som strivar efter
att uppna en god hilsa och en vard pa lika villkor fér hela befolkningen prio-
ritera de som har st6érst behov. Insatserna maste anpassas sa att de motsvarar
olika méinniskors olika forutsiattningar och behov.

Genom att analysera orsaker kan man identifiera flaskhalsar utanfér den
egna verksamheten. Om det inte prioriteras av andra i vardkedjan férsvaras
eller omojliggors utvecklingsarbetet. Val av strategier behover darfor ofta dga
rum pa en hogre niva i organisationen.

16 Tillgénglig vard. Vigledande strategier och koncept fér héllbar utveckling



Ordnad uppf6ljning

Det ar viktigt att det finns ramar for vilka typer av information man anvénder
for avstimning for att ta fram riatt underlag. Vilken information som passar
vilken typ av problem och verksamhet beskrivs senare, men det handlar om
uppgifter som utgar fran den egna verksamheten.

* Produktionsmal

* Infléde i form av volymer per tidsenhet, ofta dygn eller vecka (dvs. i vilken
takt nya arbetsuppgifter inkommer)

* Antal vintande lingre dn vardgarantins tidsgrinser eller planerat mal-
datum (dvs. férdréjda patienter)

* Produktionsstatistik, det faktiska utfallet

* Kompetensbehov/kapacitetsbehov (vem eller vad som krévs for specifika

uppgifter)

Analyser underlittas genom att uppf6ljning presenteras i diagramform 6ver
tid. Analyser bor ocksa presenteras pa enhets- och verksamhetsniva sa att alla
har mojlighet att folja sin egen utveckling. Det visentliga ar inte pa vilket sétt
informationen presenteras utan huvudsaken ir att den finns tillgdnglig for
analys. Tank pa vikten av att géra analyser utifran k6n men dven skillnader
i forutsittningar och majligheter mellan andra grupper, sdésom personer med
funktionshinder med flera.

Motesstruktur for avstiimning och analys

Haregelbundna avstimningar dir ni gar igenom aktuella data och jaimfér planer
med utfall for att identifiera vad som behéver goras. Prata om slutsatser kring
orsaker till nuliget, effekter av redan gjorda férandringar och vad som kan
forvintas framover.

Ofta sker avstimningar i form av ett samtal mellan hierarkiska nivaer inom
en organisation. Intervallerna mellan avstimningar bor inte vara sa langa att
eventuella utfall hinner dra ivig for 1angt eller att en stor del av métestiden
gar at till att uppdatera sig pa vad som sades sist. Dessutom ir det inte menings-
fullt att analysera data for ofta om den inte hunnit fordndras markvért.

Under avstimningarna kommer nya utmaningar att identifieras. Nagra kom-
mer att ha karaktiren av tydligt verksamhetsinterna enkla fragor. Néir sadana
identifieras #r det viktigt att nagon tar sig an det uppdraget. Det kommer
ocksa uppsta mer komplicerade utmaningar som haller sig inom den egna
verksamheten. Hir ér det viktigt att den egna ledningen tar ansvar for att ta
dessa fragor vidare genom att initiera férdjupade kartliggningar, starta en

Tillganglig vérd. Vagledande strategier och koncept fér héllbar utveckling 17



Strategi 1 - Skapa forutsattningar for tillgénglighetsarbete

arbetsgrupp, lyfta en fraga pa en arbetsplatstraff etc. Slutligen kommer det
uppsta utmaningar dér en enskild verksamhet vare sig dger hela problemet
eller hela 16sningen. Vid dessa fall 4r det viktigt att néista niva av ledning kliver
in och bistar i fragor dir uppdrag krockar, fordelningar ir otydliga eller dar
samarbeten kort fast. En tydlig ordning pa strukturer och arbetssétt kring
vart och ett avdessa situationer ir en forutsidttning i arbetet med att forbéttra
tillgangligheten.

En tydlig struktur for avstimning bestar av en 6verenskommelse mellan
olika nivéer i systemet om VAD som ska f6ljas upp och vilka analyser som bor
goras infor moten, HUR avstimningarna ska gé till och NAR de ska ske.

Strategisk planering

En strategisk plan bor utga fran en analys av nuliget och dess konsekvenser
och innehalla tydliga steg som visar viigen framéat. En nuldgesanalys gor det
enklare att identifiera verksamheter som behéver delta for att 16sa problemet
och initiera strategiska forbéttringsarbeten pa ledningsniva. Utifran nuliget
bor planen ockséa beskriva ambitionsnivan med tydligt definierade mal och
faststillda viktiga indikatorer som kommer att f6ljas, inklusive uppféljnings-
kriterier for eventuella process- eller delmal. De tidigare ndimnda strukturerna
for avstimning och analys kan sedan bidra till ett kontinuerligt lirande fran
det pagaende arbetet, till exempel om inga process- eller delmal uppnés kan
det tala for att fel atgirder for att na malen gors, att fel verksamheter deltar
o.s.v. En satsning pa tillgiinglighet innebir inte per automatik att alla verk-
samheter behover engageras om det inte finns underlag som visar pa behov av
det. Organisationens alla delar b6r dock ha kinnedom om sitt nuldge och vara
beredda pa fordndringar om det visar sig att tillgéngligheten f6r patientens
hela fléde blir bittre om indirekt inblandade verksamheter gor pa ett annat
sitt. Darfor blir det viktigt med en tydlighet kring den 6vergripande planen
for hur man taktiskt och strategiskt tinker ga tillviiga med tillginglighets-
arbetet i organisationen.

*Beklagligt nog upplever jag att tiden fran remiss till fardigbehandling varit
alldeles orimlig pa grund av langa vintetider mellan olika delbehandlingar”.

Kalla: Nationell Patientenkat 2016.

18 Tillgénglig vard. Vigledande strategier och koncept fér héllbar utveckling



Se helheten

Pa specialistmottagning har man skapat god tillginglighet for
nybesdk och ddrmed bedémt fler patienter till operation. Nér inte
operationsbehovet mots upp férsamras snabbt tillgdngligheten till
operation i stilllet. Patienten far lika lang vintan som tidigare. Nir man
lyckats minska véntan till operation genom att operera fler, skapas
ett storre behov av aterbesok till mottagningen som tidigare stillt om
for att gora fler nybesok for att klara vardgarantin. Hade man tagit sig
an tillgingligheten for hela flodet pa en gang hade man kunnat bygga
in en takt som matchar alla ber6rda pa en gang.

Over tid kommer de flesta planerna att behéva omproévas i takt med att de
stoter pa verkligheten, men de ger nagot att falla tillbaka pa i samband med
avstimningar. Framfor allt kan de motverka att arbetet borjar i fel &nde - att
forst sitta igang med forbittrande aktiviteter och sedan fundera 6ver vad
de faktiskt ska astadkomma. I tipslistan finns nagra exempel pa och lankar
till organisationer som anses framgangsrika och kommit langt i sina struk-
turer och arbetssiitt for strategisk ledning. I dessa sticker tva faktorer ut for
framgangsrikt strategiskt arbete som bigge kretsar kring kommunikation
och dialog - graden av forankring och verkningsgrad. Formodligen kénner de
flesta igen dessa faktorer, men de kan vara vil virda att reflektera 6ver i det
egna strategiska planerandet.

TABELL 3. Fragestéllningar om férankringsgrad och verkningsgrad

Strategisk plattform

. Finns den strategiska plattformen som ska leda
- uppdrag, vision,

g virdegrund och mal organisationen till framgang?
(%)
"éo Kannedom Ar alla medvetna om den strategiska planen?
=
< i o Forstar alla vad den strategiska planen konkret innebar
o Forstaelse . R L N
0 i form av ratt aktiviteter och ratt beteende?

Agande Tror alla pa och staller upp pa den strategiska planen?
B
% Nyckeln - gors ratt saker ratt for att ta oss till malen?
[ . ° e - .
'?_:o Efterlevnad | vilken man foljs, an'alyseraos och styrs orgam.satlone.T
€ mot efterlevnad? | vilken man efterlever ledningen sjalv
§ den strategiska planen?

Tillganglig vérd. Vagledande strategier och koncept fér héllbar utveckling 19



Strategi 1 - Skapa forutsattningar for tillgénglighetsarbete

Om du vill veta mer

Metoder och verktyg:

* Miétning och analys - www.qulturum.se

* Paverkansanalys - www.qulturum.se

* Personcentrerad processkartlaggning - www.qulturum.se

* Mikrosystem - www.qulturum.se

* Webbutbildning om att leda f6r bdsta majliga vard. Ett diskussions och
arbetsunderlag for ledningsgrupper i hilso- och sjukvarden
- www.attledaforbastamojligavard.se

Lastips:

* Vintetider och vardgarantier, vad dr det som ér sa svart? - webbutik.skl.se
* THI White Paper - Institute for Healthcare Improvement - www.ihi.org
* Rapport om patientupplevd tillginglighet - www.skl.se

Filmtips:

+ Spreading Lean Management Systems — www.youtube.com
* The Virginia Mason Production System — www.youtube.com
* Vard pa lika villkor, lirandeprojektet. En film om férandring - www.skl.se

20 Tillganglig véard. Vagledande strategier och koncept fér hallbar utveckling


http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43166
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43161
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43163
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43160
http://www.attledaforbastamojligavard.se/
http://www.attledaforbastamojligavard.se/
http://www.attledaforbastamojligavard.se/
http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/vantetider-och-vardgarantier.html
http://www.ihi.org/resources/Pages/IHIWhitePapers/default.aspx
https://skl.se/download/18.4a5135491584cf8c8262e930/1479391570002/Delprojektrapport+patientupplevd+tillg%C3%A4nglighet.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=u4frHt78VeI&list=PL0RtlueTAWEuACezRcZGBvllCy-Obpk6i
http://www.youtube.com/watch?v=Haf37Nv3yZ8b
https://skl.se/halsasjukvard/jamlikvardochhalsa/vardpalikavillkor.1591.html
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KAPITEL

Strategi 2 — Omsiitt
forstaelsen till planer

Basen for en god tillginglighet dr att kiinna till och forsta omfatt-
ningen av behov och efterfragan och hur det relaterar till verk-
samhetens samlade kapacitetiform avmedarbetare, kompetenser
och utrustning. Detta kapitel beskriver ett antal strategier och
koncept for att omsétta forstaelsen till konkreta planer.

Forsta omfattning av efterfragan

Begriinsad tillginglighet kan alltid férklaras med att efterfragan dr storre dn
den kapacitet som finns for att mota den. Aven om det givetvis forekommer
saddana situationer dr det dock sillan den enda férklaringen. Det beror ocksa
pa verksamhetens formaga att ta hand om inkommande arbete i den takt som
det kommer.

Det finns ofta anviindbar data for detta indamal. Den kan behéva bearbetas
och for att 6ka férstaelsen ir det en fordel om verksamheten sjilv tar fram och
presenterar sinabehovsunderlag. Vissamétningar kan beh6va goéras manuellt
och dven om det innebir ett visst arbete dr det bra att veta hur man faktiskt far
fram dem. Det centrala dr att bryta ner bilden av det arbete som behover goras
till férstaeliga och hanterbara enheter, dvs. hur mycket som férvintas hianda
varje dag och med utgangspunkt fran det skapa planer fér det kommande
arbetet. Denna planering finns beskriven i en méngd litteratur om produk-
tions- och kapacitetsplanering, varav en del hinvisas till i slutet pa kapitlet.
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Strategi 2 - Omsétt forstaelsen till planer

Viktiga steg:

+ Ta fram underlag och berikna produktionsbehov
* Formulera produktionsmal och skapa planer
* Analysera utfallet

Ta fram underlag och berikna produktionsbehov

GoOr en kartldggning av produktionsbehovet och beskriv i vilken takt nya
arbetsuppgifter inkommer per typ (nybesok/aterbes6k/typ av operation/etc.)
och tidsenhet (manad/vecka/dag). Den initiala kartliggningen beh6ver spegla
en lingre tid for att fanga eventuella sisongsvariationer under aret och till
att borja med kan det darfor vara klokt att backa ett ar och gora en manadsvis
sammanstéllning 6ver inflédet under de senaste 12 manaderna. Ofta kan st6d-
funktioner fran ekonomi- eller utvecklingsenheter hjilpa till i detta arbete.

1. Tareda pa efterfragan och behov per manad. Bryt ner underlaget till
vecka och dag.

- Om remisstvang - ta reda pa remissinflédet per kontaktorsak och
bes6kstyp per manad.

- Om data finns tillgéingligt i datalager kan tidigare ars produktions-
data anvéndas som underlag. Om data inte finns i datalager behover
infldet kartliggas manuellt en tid framat.

- Rikna ocksa antal vintande som vintat for linge (6ver vardgarantier
eller maldatum = Ryggséck) for att ta med dessa i berikningen av vad
som behover goras. Var forsiktigt med begreppet “vantande” da det
kan besta bade av patienter vars insatser dr fordréjda och patienter
som star pa administrativa planeringslistor for att verksamheten ska
komma ihag dem, till exempel de som ska kallas pa en arskontroll om
10 manader.
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2. Gruppera produktionsdata per typ (besokstyp/diagnos/kontaktorsak/etc.)
och tid

- Underlag for att beskriva behovet av nybesdk: Summera antal
inkomna remisser som dr bedémda till nybes6k och antal vintande
over vardgarantier och maldatum per typ och manad. Dividera detta
med ett passande intervall - per vecka eller per dag for att fa fram det
som behover produceras per tidsenhet.

— Underlag for att beskriva behovet av aterbesok: Skatta antal aterbesék
som varje nybesok genererar, antingen utifran fjolarets statistik eller
erfarenheter och rddande standards.

— Analysera produktionsbehov och se 6ver variationer och monster.

- Finns variationer i efterfragan som kriver anpassning, till exempel
sdsongsbundna toppar och dalar?

- Vad r behovet per dag och vecka utslaget pa arets alla veckor?

- Vad ar behovet per dag och vecka om hénsyn tas till kinda neddrag-
ningar i verksamheten?

- Vilken kapacitet och kompetens krivs for att ta hand om efterfragan?

Ta hiinsyn till kiinda neddragningar

Det dr kéint att verksamheten inte har nagon planerad verksamhet
under 10 veckor pa sommaren och 2 veckor 6ver jul. Det innebér att
den endast har 40 veckor att fordela den planerade verksamheten
pa. Delar av personalen har &ven semester pask och sportlov, vilket
innebér att bemanningen de veckorna ir ca 60 . Arets behov av pro-
duktion planeras med hdgre volymer pa de kvarstaende veckorna for
att ga jimnt ut.

Ovanstaende punkter ger en bred bild av hur produktionen behéver se ut for
att mota efterfragan och slutligen om det dr mojligt att matcha behov och
efterfragan med den samlade kapaciteten och kompetensen och ger ett under-
lag for att kunna séiga ndgot om vad som krévs for att skapa balans mellan
in- och utflode.
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Strategi 2 - Omsétt forstaelsen till planer

Formulera produktionsmal och skapa planer

1. Beskrivambitionen genom att sétta upp produktionsmal fér en
god tillganglighet
2. Produktionsplan
- Vad behover goras?
— Skahelainflodet tas om hand? Vad innebér det i form av volymer per
ar, manad, vecka och dag?
- Ska hela kén jobbas bort innevarande ar? Vad innebér det i form av
volymer per ar, manad, vecka och dag?
- Ska delar avinfléde och eventuell ko tas omhand innevarande ar?
Vad innebér det i form av volymer per ar, manad, vecka och dag?
3. Kapacitetsplan
- Vem behover gora det?
— Hur manga timmar medarbetare per kompetens krévs for att stad-
komma detta?
— Hur manga timmar per unik kompetens krévs for att astadkomma
detta?
- Vilka 6vriga resurser krévs for att producera enligt malet?
4. Schemalidggning utifran produktionsplanen
- Skapa en ordning som sdkrar att riatt kompetenser har mojlighet att
utfora arbetet i den takt som krévs.
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Analysera utfallet

Om behovet inte kan matchas av verksamhetens kapacitet bor en orsaks-
analys genomfé6ras for att fa kinnedom om vilka problem som behéver en
16sning.

1. Gor en orsaksanalys

— Fordrgjningsproblem: Det finns balans mellan in- och utfléde, men
med en fordréjning som gor att patienter tas omhand for sent (kan
ocksa beskrivas som ett taktproblem dir ritt resurser finns men
jobbet sker i otakt och méter inte behovet).

- Variationsproblem: Inflédet véxlar mellan sméa och stora volymer.

— Kapacitetsproblem: Det saknas resurser (personal, lokaler,
utrustning etc.)

- Kompetensproblem: Kapaciteten finns, men det saknas viss kompe-
tens vilket skapar flaskhalsar och fordréjningar.

— Andra typer av problem.

Fler lakartider

P& Ogonmottagningen vid Centrallasarettet i Vaxj6 har man jobbat igenom hela processen for
produktions- och kapacitetsstyrning och flera forbattringar i flode och tillganglighet har upp-

natts. Bland annat har en liten extra insats fran underskoterska skapat fler lakartider per dag.
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Strategi 2 - Omsétt forstaelsen till planer

Om du vill veta mer

Metoder och verktyg:

* Balansrdknaren - www.qulturum.se

* Lir kidnna din verksamhet - www. memeologen.se

* 5P Arbetsmodell - www.qulturum.se

+ Basmall for produktions- och kapacitetsplanering - www.memeologen.se

+ Strategier kring produktions- och kapacitetsplanering - www.memeologen.se

Lastips:

* Patient- och brukarmedverkan: positionspapper — www.skl.se

* Produktionsstyrning i sjukvard - Johan Brandt, Myrna Palmgren
Stockholm 2015

* Brukare och patienter som aktiva medskapare - www.skl.se

* Att méta och planera for en vélfungerande sjukvard - Myrna Palmgren,
Fredrik Eklund - www.rka.nu

28 Tillgénglig vard. Vagledande strategier och koncept fér hallbar utveckling


http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43144
http://memeologen.se/tjanster/designa-ny-verksamhet/
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43160
http://www.memeologen.se
http://www.memeologen.se
http://skl.se/download/18.59311cdd145ac7ef71c7a945/1399972804500/SKL+Positionspapper+Patient-+och+brukarmedverkan.pdf
https://skl.se/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet/aktivtmedskapandebrukareochpatienter.1072.html
http://www.rka.nu/download/18.4b2bd6f9148a6b349f46297/1411644007947/rka-mata-och-planera-valfungerande-sjukvard-2010.pdf
http://www.rka.nu/download/18.4b2bd6f9148a6b349f46297/1411644007947/rka-mata-och-planera-valfungerande-sjukvard-2010.pdf
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KAPITEL

Strategi 3 — Paverka behov
och efterfragan

Det ar fullt mojligt att paverka behov och efterfragan sa att inflodet
minskar eller blir mer hanterbart. Detta kapitel beskriver ett antal
strategier och koncept for alternativa arbetssétt och rutiner for
att skapa behovsanpassade tjinster och frigéra kapacitet.

Identifiera behovsgrupper och ”arbeta uppstréms”

De senaste arens utveckling mot en mer personcentrerad vard har medfért en
Okad dialog med patienter och anhoriga och har lett till att bilden av behoven
har nyanserats. For att méta patienters behov har det skapats nya l6sningar.
Till exempel utskrivningsskoterskor som lotsar inneliggande patienter och
anpassar utskrivningen utifran individuella behov, koordineringssjuk-
skoterskor som hjélper patienter med sammansatta behov inom cancervard
och psykiatri och 16sningar dir primirvarden har regelbundna ronder pa
sjukhusen for patienter med komplexa vardbehov. Det finns ocksa en miangd
l6sningar som fokuserar pa att forebygga vardbehov genom hilsofrimjande
insatser. Att “arbeta uppstroms” innebér att arbeta med faktorer som orsakar
ett problem innan problemet har utvecklats.
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Strategi 3 - Paverka behov och efterfragan

Med inspiration fran tjanstedesign kan en hel populations vardbehov delas
in i grupper. Ett arbete i London har presenterat en enkel och tydlig modell
som delar in populationen i fyra grupper baserat pa den genomsnittliga vard-
konsumtionen?® for att forutse och ta h6jd for vardbehov. I modellen present-
eras ocksa ett antal tydliga strategier for att forhindra det de kallar f6r en
rekrytering till en hogre behovsgrupp i onédan.

FIGUR 5. Modell fér den genomsnittliga vardkonsumtionen

Regelbundet

Sporadiskt

Séllan/Aldrig

+ Ibotten avmodellen finns ickebesdkarna eller de som néstan aldrig hor av
sig till varden. For att hélla dem dér sa linge som majligt anvinds arbets-
sitt som ar livsstilspaverkande, hilsofrimjande och preventiva.

* Nista niva bestar av de sporadiska besékarna dir riskbedomningar,
riktade interventioner, motivationshéjande atgarder och understédd
egenvard gor stor nytta.

+ Den tredje gruppen bestér av patienter med pagaende sjukdom. For att
behoven i denna grupp inte ska 6ka &r standardiserad uppfoljning och
systematisk evidensbaserad vard viktiga inslag.

* Den fjdrde och sista gruppen dr i och for sig inte stor, men har behov som
enligt undersékningen skapar upp till 18 ganger storre vardkonsumtion.
Denna grupp kriver individuella behovs- och situationsanpassade
l6sningar dér till exempel personliga koordinatorer gor stor nytta.

Not. 3. http://www.kingsfund.org.uk/sites/files/kf/field/field_document/PARR-combined-predictive-
model-final-report-dec06.pdf
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FLIPPEN

Inom varden grupperas ofta personer utifran diagnos, alder och kén
som utgangspunkt for organisering och mottagande. Samtidigt &r det
vil ként att tva personer med samma diagnos, alder, k6n och komplex-
itet i vardinsatsen kan visa vildigt olika behov och beteenden. Det
ar dock inte sa vanligt att arbetssitten och organisationen i varden
utformas utifran dessa mer personliga egenskaper. Sveriges Kommuner
och Landsting har sedan 2015 drivit projektet Flippen i primérvarden
som syftar till att stodja utvecklingen av innovativa arbetssétt utifran
invanarnas behov.

E-hélsolosningar

I takt med att elektroniska losningar vidareutvecklas uppstar nya mojligheter,
till exempel att patienten kan ta ett storre ansvar for sin egen vard och hilsa.
Det ar mojligt att gora tidboken tillgéinglig pa nitet och lata patienten sjilv
bestdmma vilken tid som passar. Mojligheten att 1dsa sin journal pa nétet gor
att ett antal patienter slipper ringa och fraga om detaljer kring det senaste
besoket eller inldggningen.

Manga patienter med kroniska sjukdomar ir intresserade av att f6lja sin
egen sjukdomsutveckling. Flera reumatologiska mottagningar har slutat
kalla patienter till uppféljningar och koncentrerar sig istéllet pa att tréiffa de
patienter som via en app signalerat en forsdmring.

Ett annat bra exempel ar en grupp hjartsviktspatienter som med hjilp av
en enkel lisplatta utan internetkoppling haller koll pa sin vikt, andfaddhet
och allménna vilbefinnande for att uppticka forsiamringstillstand sa tidigt
som mojligt. De hor av sig i bittre tid vilket 4 ena sidan lett till nagot fler tele-
fonkontakter, men a andra sidan minskat sjukhusinliiggningar och behovet av
komplicerad eftervard.
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Strategi 3 - Paverka behov och efterfragan

”Forenkla det enkla”

FIGUR 6. Systemdynamik

Volym

Komplexitet

Inom kunskapsomradet Systems dynamics eller systemdynamik beskrivs
att i varje stabilt system finns ett forhallande mellan volymer och grad av
komplexitet. Det som dr vanligast forekommande (till exempel den vanligaste
typen av forfragningar) r sillan det mest komplicerade, men kréver en stor
del av systemets resurser pa grund av sin volym.

Mer komplexa fragor ir inte lika vanliga, men kriver mycket resurser.
For att fa mer tid for de mer komplicerade fallen ir en strategi att géra det
enkla dnnu enklare. Nagra exempel fran primirvarden omfattar synkronisering
av receptfornyelser for patienter med manga sjukdomar, férkorta genom-
loppstiden pa mottagningen for patienter med urinvigsinfektion eller tydliga
rutiner for Iikemedelsbehandling fér att snabbt na mélblodtryck for patienter
med hogt blodtryck.

VIP-kort

Vardcentralerna Bra Liv i Jonkdping har skapat Bra Liv Senior fér personer 75 ar och &ldre med
ett stérre vardbehov. Det innebér att dessa personer far en trygg och fast vardkontakt som

enkelt nas via ett direkttelefonnummer vardagar klockan 08.00 - 17.00
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Anviind kunskapsbaserad vard

Okad efterfragan kan uppsté pa grund av att det finns en variation mellan hur
olika utforare bedriver vard. En allt stérre del av innehallet i hilso- och sjuk-
vard dr baserad pa evidens. Utférandet kan dock bli lite olika i alla fall. Brist pa
kidnnedomen av aktuell evidens eller individuella tumregler som ”jag rontgar
alla rokare med hosta” eller ”jag viintar aldrig mer 4n tva veckor for att 1igga
till ett likemedel om inte malblodtrycket har natts” kan leda till variation
i arbetssitt som paverkar tillgingligheten negativt.

Variationer i arbetssitt identifieras littast via analys av processmaétt eller
genom samtal i en arbetsgrupp. Konceptet utgar fran att det &r mojligt attien
arbetsgrupp, utifran béista kénda evidens, komma 6verens om och standardisera
relevanta delar av de processer som 16per genom verksamheten.

Det dr viktigt att rutinmaéssigt folja upp att alla f6ljer 6verenskomna arbetssétt.
Om arbetssitten inte efterf6ljs dr det viktigt att ta reda pa varfor. Kanske kiinner
inte alla till eller forstar dem? Kanske har man beslutat sig for oméjliga ru-
tiner eller inte beaktat fragan om kompetens och bemanning? Kanske finns
adnnu bittre arbetssétt for omhéndertagandet av patientens behov.

Genom att gora 6verenskommelser avvad som ska goras och inte ska goras,
kan man minska onddig efterfragan.
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Strategi 3 - Paverka behov och efterfragan

Om du vill veta mer
Léstips:
* Att genomfora strategiska férbittringar och astadkomma resultat i hela
systemet. Tom W Nolan - www.qulturum.se
* Vardlogistik - en idéskrift om bittre service och effektivitet i varden
- Lars Arvidsson, Margareta Strindhall och Géran Henriks — webbutik.skl.se
* Vintetider och patientfloden pa akutmottagningar - www.socialstyrelsen.se
* Virdebaserad vard. Hur bra kan vi bli? - Jorgen Nordenstréom

* Vardanalys VIP i varden? —- www.vardanalys.se
* Vard pa distans - www.vll.se

Filmtips:

+ Jeanette om journal via nitet - www.youtube.com

36 Tillgénglig vard. Vagledande strategier och koncept fér hallbar utveckling


http://plus.rjl.se/index.jsf?childId=7380&nodeId=32905&nodeType=12
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http://www.skl.se/publikationer
http://www.skl.se/publikationer
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19990/2015-12-11.pdf
http://www.vardanalys.se/Rapporter/2014/VIP-i-varden-Om-utmaningar-i-varden-av-personer-med-kronisk-sjukdom/
http://www.vll.se/distandvard
https://www.youtube.com/watch?v=QIVGpsJMnO8&feature=youtu.be
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KAPITEL

Strategi 4 - Matcha kapacitet
och efterfragan

Det ar fullt méjligt att matcha kapacitet och efterfragan. Detta
kapitel beskriver ett antal strategier och koncept for att mota
patienter pa nya sitt och anvinda resurser och kompetenser
flexibelt.

Matchning pa olika nivaer

For att kunna matcha efterfragan och kapacitet maste man forsta efterfragans
omfattning och variation. En optimerad matchning kan leda till 6kad kvalitet
for patienterna och i férlingningen leda till en minskad belastning pa organ-
isationen. En analys av inflode och produktion kan ibland visa att det under
aret finns en obalans mellan behoven och den kapacitet som finns tillginglig.
Variationer i patientstrommar paverkar personalens maojligheter att gora ett
bra jobb men skapar ocksa toppar och dalar i flodet vidare till lab, réntgen,
operationsenheter eller vardsalar. Ibland behover 6vergripande system-
nivaer engageras i frigor om arbetet med langsiktig kompetensférsorjning
eller samverkansfragor pa huvudmannaniva. Pa verksamhetsniva kan match-
ningsarbetet innebéra att identifiera och forbittra brister i foljsamhet och
kompetens. Det kan ocksa handla om att planera fér en breddning avkompetens
genom satsningar pa utbildning eller att styra patienten till ritt kompetens
direkt utan att beh6va passera likare om det inte kravs.

Tillganglig vérd. Vagledande strategier och koncept fér hallbar utveckling 39



Strategi 4 - Matcha kapacitet och efterfragan

Det gar ocksa att arbeta med matchning i det direkta patientarbetet baserat
paanalys avvad behovet dr. Det ar till exempel méjligt att anvinda kompetens
péa ett mer flexibelt eller helt nytt sétt.

Alternativ till ’en mot en”

Traditionellt moter ofta patienten en vardgivare at gangen. Men behover det
vara sa? Ibland tillfredsstélls behov lika bra eller till och med bittre pa andra
satt in med traditionella bes6k. Om det samtidigt effektiviserar verksamheten
kan det vara virt att prova nagon av nedanstdende alternativ till bes6k “en
moten”.

* 1:0
Hela eller delar av patientens vardbehov tillfredsstills pa distans via
telefon eller via dator. Till exempel kan delar av information samlas in
via formulér pé internet.

* 1: Flera
Patienten moter ett team av vardgivare vid samma tillfille och flera behov
kan motas vid samma besok.

* Flera: 1
Flera patienter samlas i ett gruppbesok dér deras behov tillfredsstélls
genom att kombinera samtal, information, radgivning, littare unders6k-
ningar, receptférnyelser, etc.

* Flera: 1
Patienten och representanter fran dennes nitverk moter vardgivaren for
att l4gga upp en gemensam handlingsplan.

”Gér manga besok inom vdrden. Smdrtkliniken och ortopedmottagningen
arbetade i ett team vid ett av mina besok. Forsta gangen jag upplevt ett
samarbete mellan ortopedldikare + smdrtldkare samt mig som patient.

En stor eloge for detta under!”

Kélla: Nationell Patientenkat 2016.

Kommunikativ primérvardskonsult

Sedan go-talet har verksamheten fér reumatologi pa Sahlgrenska universitetssjukhuset arbetat
med kommunikativ priméarvardskonsult med syfte att na ut till potentiella patienter snabbare
samt skapa en storre trygghet for priméarvardsdoktorerna. Primérvardslékarna tréffar tillsammans
med specialist inom reumatologi patienterna pa vardcentralen. | dagslaget konsultar reumatologi
SU 40 olika vardcentraler, saval privata som offentligt drivna. Utvérdering visar att rétt patienter

ar kallade och att det fors en bra dialog.
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Utjamning

For att uppna en sa jaimn takt i arbetet som mgjligt kan man férséka anpassa
bemanningen utifran variation i efterfragan, det kallas fér utjimning. Genom
att till exempel fordela arbetet 6ver veckans alla dagar kan verksamheten bli
mer flodeseffektiv och fa en béttre tillganglighet.

Den akuta efterfragan ir ofta mer stabil 6ver tid 4n den planerade eftersom
den sistndmnda styrs av personalens nirvaro. For utjaimningens skull 4r det
darfor ofta viktigare att se 6ver principer for bemanning pa lingre sikt #n att
anpassa personalstyrkan till den akuta efterfragan.

*+ Patienter som kallas till kontrollbesok, bor bokas in pa tidpunkter nir
akutbesok vanligtvis 4r mindre.

¥ Fundera 6ver hur neddragningar av verksamheten ser ut i relation till
produktionsbehovet.

* Organisera akut- och planerad operationsverksamhet separat, sa inte
den akuta verksamheten orsakar strykningar och fordréjningar for den
planerade verksamheten.

Identifiera och atgirda flaskhalsar

Nir tillginglig kapacitet inte motsvarar den aktuella efterfragan uppstar en
flaskhals som stryper flodet genom processen. Flaskhalsar dr relativt enkla
attidentifiera. Tecken pé en flaskhals dr att ménniskor véntar, att arbete hopar
sig eller att ett specifikt steg i processen (en viss utrustning eller en viss person)
belastas hardare én de andra.

Identifiera och avlégsna flaskhalsarna, dvs. koncentrera forbéttringsarbetet
pa att hitta fungerande 16sningar fér det som hindrar flsdet.

Om antalet undersékningsrum &r en flaskhals bor enbart sddana moment
som kriaver undersékningsrummets utrustning goras dir och personalen
schemaléggs sé att rummen anvinds under hela dagen.

Om en viss profession eller person dr flaskhalsen bor de frigéras fran annat
sa att de kan fokusera pa de moment som kréver den specifika kompetensen.

Vardplanering pa distans mellan kommun och landsting

Utskrivningsklara patienter pa Akademiska sjukhuset i Uppsala vardplaneras via telekonferens.
Pa sjukhuset finns teleutrustning som anvénds for kommunikation mellan landstinget och
kommunen och man slipper ddrmed langa resor och planering kan ske i tid.
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Strategi 4 - Matcha kapacitet och efterfragan

Arbeta bort ryggsicken

Att “arbeta bort ryggsicken” ska ses som en tillfillig 16sning som hanterar ett
svart nulége snarare dn en losning av grundproblemet. Erfarenheter av sats-
ningar pa att arbeta bort en ko eller ryggsick visar att de 1o6ser problemet for
stunden, men sillan ger langsiktigt goda effekter. Ofta beror det pa att man
inte skapat sig en bild av vad och i vilken takt man bér producera for att skapa
balans mellan behovet och verksamhetens kapacitet. Om man inte forst skapar
forutsittningar for att producera i samma takt som inflédet, kommer patienter
att hamnai ko igen. Darfor ar det viktigt att ta fram en strategisk plan for att
skapa en langsiktig balans mellan efterfragan och kapaciteten.

Det viktiga ir att forst hitta balansen mellan efterfragan och produktion,
direfter kommer insatser for att arbeta bort ryggsacken.

Beroende pa kons storlek kan det innebira extra insatser, till exempel
genom en period av kvillsoppen verksamhet. Andra exempel pa extra insatser
for att arbeta bort en ko kan vara att:

* Infora”Erfarna fredagar” vilket innebér att anvinda klinikens mest erfarna
team for att genomfora fler operationer an vanligt. Fordel: det sker under
ordinarie arbetstid.

* Planera in extra mottagningar pa ¢vertid under en viss bestimd period.
Fordel: det ir litt att overga till den normala produktionen sa snart rygg-
sicken ar bortarbetad.

For attlangsiktigt lyckas dr det viktigt att hela tiden f6lja upp produktionsplanen
sé nya koer inte byggs upp igen.

Anvinda resurser och kompetenser flexibelt utifran
patienternas behov

Lat detinte uppstakoerien del av systemet utan férsok att anvinda kompetens
sé flexibelt som mojligt.

* Fordela ledig kapacitet i systemet till delar dir det uppstatt ko.

* Anvind ledig specialistkapacitet for okomplicerade fall vid behov.

¥ Styr patienten till ritt kompetens direkt utan att behéva passera likare
om det inte kriavs. Exempelvis kan en patient med rorelseproblem fa
komma till en fysioterapeut och en patient med psykisk ohélsa fa triffa
en psykolog direkt.
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+ Fatta inte slentrianméssiga beslut av karaktiren “endast akut verksamhet
under sommaren”, utan att veta om bemanningen &r ratt dimensionerad
och om behovet tillater det.

* Anpassa utrustningen i lokalerna sa att rummen kan anvindas till méanga
olika typer av besok.

Nya arbetssatt som utformats tillsammans med patienter

Pa vardcentralen i Skiftinge i Eskilstuna har man lyckats fa ner vantetiden for att ge hjalp till
psykisk hélsa, fran att vara langre &n tvd manader till att nu istallet kunna erbjuda patienterna
att komma samma vecka eller veckan efter. Detta har varit méjligt genom nya arbetssatt som
utvecklats tillsammans av patienter och personal. For patienterna var behovet att snabbt fa tid
for ett forsta samtal och sedan pabdérja behandlingen inom nagra veckor. Pa vardcentralen avsatte
da alla behandlare (psykolog, beteendevetare mfl) en férmiddag i veckan som kan bokas direkt
av patienter utan att de forst behover traffa en lakare, vilket visat sig fungera mycket bra.

Plan Boch C

Trots planering kommer oférutsedda situationer att uppsta som orsakar
forseningar och vintetider. Detta gar att forbereda sig for genom att komma
6verens om vad som ska hinda da.

* Tafram en plan B och en plan C for omradet tillgidnglighet.

* Tafram kriterier for nér plan B och plan C ska aktiveras.

* Haregelbundna avstimningar for att tidigt fanga upp avvikelser fran plan A.

* Fors diskussioner om kopplingen mellan stabslidge och tillgdnglighet?
Finns stabsldge for tillginglighet?

Tydliga kriterier

Pa en vardavdelning vid ett sjukhus i Mellansverige har man tydliga kriterier for en tillfallig utékning
av antal vardplatser; vad som utléser, vem som fattar beslut, hur effekter foljs upp och hur den

tillfalliga 16sningen avslutas.

Tillganglig vérd. Vagledande strategier och koncept fér hallbar utveckling 43



Strategi 4 - Matcha kapacitet och efterfragan

Om du vill veta mer

Metoder och verktyg:

* Balansriknaren - www.qulturum.se

* Tidsméatningsmall - www.qulturum.se
Lastips:

* The Improvement guide - Gerald J Langley, Ronald D Moen,
Kevin M Nolan, Thomas W Nolan, Clifford L Norman
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KAPITEL

Strategi 5 — Andra systemet

Det kan ibland vara nédvéandigt att &ndra systemet och det kan
goOras pa olika nivaer i en organisation. Detta kapitel beskriver
strategier och koncept for systemfoérindringar pa mikronivan
men tar 4ven upp forandringar pa fler nivaer.

Bli partners med patienter

Donald Berwick fran THI brukar tillskrivas citatet; *Varje system &r perfekt
designat for att skapa exakt det resultat det skapar. Om vi haller fast vid den
overtygelse som vi alltid haft och insisterar pa att géra precis som vi alltid gjort,
kan vi forviinta oss att fa precis de resultat som vi alltid fatt.” Citatet signalerar
ett behov av fériandring. Ar det systemet som behéver dndras ir det viktigt
att den hogsta nivan av ledning ir engagerad. For att hela organisationen ska
arbeta mot samma mal méste samtliga medarbetare delabilden av att de 4r en
del av ett gemensamt system.

For att mo6ta framtidens utmaningar inom hilso- och sjukvarden krivs ett
storre fokus pa verksamheter utanfor sjukhusen. Det inbegriper verksam-
heter i hela samhillet inom landsting, kommun och andra organisationer
som genom samverkan kan skapa forutsidttningar for béttre hélsa och pa sa
sitt anvinda de befintliga resurserna mer effektivt. Det handlar om att skapa
en forflyttning fran sluten till 6ppen vard, fran sjukhus till hilsocentral och
inte minst, fran vard till hdlsofrimjande insatser tillsammans med andra
samhillsaktorer och invanarna sjélva.
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Strategi 5 - Andra systemet

Det kommer dven innebéra att bjuda in patienterna att delta i utvecklingen av
varden med sin unika kompetens pa ett helt annat sitt dn vad vi gor idag. Vi
behover bli partners, bade i vardmotet men ocksa i att utveckla varden. Bjud
in patienter i utformandet av villfungerande fléden och processer utifran kli-
niska utfall och upplevelser av tillgingligheten och service, som komplement
till uppfoljning av deras led- och genomloppstider samt antal som véntat
for lange. Bilden visar hur man i Region Jonkopings 14n har valt att gora en
forflyttning fran sluten till 6ppen vard, fran sjukhus till vardcentral och fran
vard till hilsofrimjande insatser tillsammans med andra samhéllsaktorer
och invanarna sjilva.

. Tillsammans fér basta mdjliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primarvard

Stad for kropp
och sjal

Vardagsliv

Foljande forandringskoncept kan underlitta analyser och férbattringar av
sjalva flodet.

Sakerstill vem som gor vad

En gemensam flddesbeskrivning, som tagits fram av féretridare fran alla steg
iflodet tillsammans med patienter, dr en 6verenskommelse om hur vardfiddena
ska se, vad de ska innehalla och vem som ska gora vad. Det giller bade inom
och mellan verksamheter och organisationer.

En bra bas for att utga fran 4r nodvindiga atgirder och vad den som ska
utféra dessa behover for kompetens. Granska alla moment i vardprocessen
for att identifiera de steg som kan goras pa annat sétt, av nagon annan eller
inte alls. Metoden bakom virdeflodesanalyser kan med fordel anvindas hér.
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Effektivare fldde och battre kvalitet pa omvardnaden

Pa akutmottagningen vid Centrallasarettet i Vaxjo akuten CLV satsar man pa att fa effektivare
flode och battre kvalitet pa omvardnaden:
- Servicevardar finns nu som gor de arbetsuppgifter som inte
kraver vardutbildning.
— Ett snabbspar for okomplicerade fall inom kirurgi och ortopedi &r inrattat dar en under-
skoterska sjalvstandigt handlagger dessa patienter.
— Underskoéterskorna har utbildats i gipsning och skoter nu detta som tidigare tog mycket
av sjukskoterskornas tid.

Det ar forst nir 6verenskommelserna om hur patientflodet ska se ut som for-
battringsarbetet med att skapa praxis av detta borjar. Uppfoljning av utfall
och foljsamhet till Gverenskommelserna dr centralt fér att na 6nskad effekt.

Tydlig process

Pa Ortopedkliniken vid NU-sjukvarden &r det sekreteraren som ringer upp patienten fér att komma

Sverens om en tid som passar. Da uppdateras dven alla kontaktuppgifter infér SMS-avisering.

GOr moment parallellt

Istillet for att gora olika moment efter varandra gar det ocksa att starta olika
arbetsmoment samtidigt. Detta giller speciellt nér flera grupper eller personer
i organisationen ir inblandade i processen. Planering av utskrivning efter en
operation paborjas samtidigt som sjélva operationen planeras. Hjilpmedel
som man vet att patienten kommer att beh6va efter operationen kan ordnas
iforvig, sa att allt finns pa plats nér det ar dags for hemgang.

Multiprofessionell bedomning av patienter lampar sig bra bade pa akut-
mottagningar och pa andra 6ppenvardsmottagningar dir manga professioner
ir inblandade i atgirderna. Ett exempel dr multidisciplinira konferenser for
komplicerade specialistvardspatienter.
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Strategi 5 - Andra systemet

Alternativ till dagens processer

De flesta har nog stillt sig fragan om “hur kan vi gora istéllet?”. I takt med
att medelvardtider och antal vardplatser i slutenvarden har minskat 6kar
behovet av nya sétt att arbeta. Det finns manga alternativa sétt att bedéma,
behandla och folja upp atgérder én de traditionella.

Teknik mojliggor nya satt att boka

Svensk Bilprovnings nya system dar bilagaren sjalv bokar sin tid, registrerar ankomst och skéter
betalningen, var en radikal férandring av det gamla systemet.

*+ Poliklinisera dar det dr mojligt.

* Forbered patienten pa vad som kommer att hiinda vid den planerade in-

satsen. ERAS (enhanced recovery after surgery) ir ett exempel pa hur

béttre forberedelser och tydliga rutiner skapar kortare vardtider.

En akutmottagning kan infora en snabbkassa for patienter med enklare

akommor. Nir det uppstar en lucka i behandlingen av en svarare patient,

till exempel avvaktan pa ett provsvar, tar likaren hand om snabbkassan.

Detta kallas ibland Fast Track.

* Anvind telemedicin eller andra tekniska hjdlpmedel fér att kommunicera
med patienten i hemmet. Detta ir provat med framgang vad géller logopedi-
traning, handrehabilitering, etc.

* Anviand hemrehabilitering och mobila hemsjukvardsteam med ldkare

i stéllet for att utsétta patienten for langa vantetider pa sjukhus.

Tareda pa om nagon av de behandlingar verksamheten erbjuder kan utféras

i hemmet, till exempel dialys och antikroppsbehandling av cancerpatienter.

Undersok om patienten kan géra mer sjélv eller fa hjilp av anhorig, till

exempel med att ta bort stygn. Detta besparar patienten ett vardbesok.

* Vid behov av aterbesok gors med férdel en bokning direkt, ett annat alter-
nativ ir att erbjuda patienten mdjlighet att boka sjélv via telefon eller via
webben.

N

[V

vl
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Férandra processer

Pa Akademiska sjukhuset i Uppsala har man férandrat brostcancerprocessen, fran kndl i brostet
till operation. Den nya processen innebar kortare ledtider och nojdare patienter (patienternas
nojdhet skattades till 4,98 av 5 mojliga). Konkreta steg som tagits ar att:
- Steget att stka huslakare for en kndl i brostet har tagits bort.
- En bréstmottagning har samlokaliserats med den privata mammografienheten.
- Sjukskoterskorna pa brostmottagningen understker och ger undersékningstider till
mammografiundersdkning.

- Operationsverksamheten har flyttat in i angransande lokaler till mammografienheten.

I de flesta fall handlar det om att hitta, faststélla och tillimpa rutiner och
vardprogram for vanligt forekommande problem for att 6ka kvaliteten och
spara tid och resurser. Aven hir ir uppfoljning av foljsamhet viktig for att
kunna skilja ut de avvikelser som gar att paverka.

FIGUR 7. Bréstcancerprocessen fran kndl till operation, fére och efter forandringsarbetet

9 veckor

4 veckor

Organisera pa nya sitt

P& Halsocentralerna i Ostra Norrbotten sker jour/akutverksamhet pé kvéllar och helger via upp-
koppling till Kalix sjukhus, dar |&karen som ar jour arbetar. Det méjliggor att alla hdlsocentralernas
I&kare &r i tjanst pa dagtid vilket har gett en 6kad tillganglighet pa dagtid och &ven inneburit att
de inte behover skjuta fram patientbesdk till jourtid.
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Minska och oka fysiska avstand

Att transportera en patient eller medarbetare langa avstand inom den egna
verksamheten eller mellan olika verksamheter kan paverka tillgingligheten.
Funktioner som har nidra samband kan flyttas ndrmare varandra for att
underlitta kommunikation och minska behovet av forflyttningar for patienter
och personal.

* Pa mottagningsniva kan man se 6ver patientens vig genom verksamheten;
var kommer patienten in, var ir receptionen placerad, var labbet ligger
i forhallande till vintrum och mottagningsrum osv. Om olika enheter eller
verksamheter ofta dr beroende av varandra i patientfloden finns vinster att
de ar néra placerade.

vl

Se 6ver medarbetarnas avstand under en arbetsdag. Om medarbetarna
maste transportera sig langa strickor mellan olika vaningar eller byggnader
manga ganger under dagen forloras mycket arbetstid pa transporter av prover,
patienter eller utrustning som hade kunnat anvéndas for klinisk verksamhet.

N

Se till att det personalen behover for att utfora varje delmoment finns inom
rickhall for att minska eventuella avbrott fér att himta det som saknas.
Det kan till exempel innebira att flytta Bild- och funktionsmedicin nirmare
akutmottagningen for att snabbare kunna unders6ka akutpatienter. Det
kan ocksa handla om nagot sa enkelt som att stida upp i verksamheten.
Ett vanligt stod for detta ér verktyget 5S (se hjdlpmedelsdelen).

vl

En klinik kan samlokalisera 6ppenvard, akutvard och sluten vard, vilket gor
att personal, lokaler och andra resurser kan utnyttjas mer flexibelt.

vl

E-hilsolésningar innebér att skapa internetbaserade 16sningar for att till-
fredsstilla patientens behov lika bra som vid ett fysiskt besok. Vinsten for
bade patienter och verksamheten ar en forbéttrad tillganglighet, en mer
jamlik vard da personer utanfor titorterna far tillgang till ett stérre utbud,
sparade kostnader for transporter och hogre kvalitet.
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Vard pa distans fran Visterbotten:

Patientnara provtagning ar ett omradde med stor potential att 6ka tillgangligheten till vard och
gora patienten mer delaktig. Konceptet medfér betydligt kortare tid mellan provtagning och
ordination samt minskade kostnader for transporter av prover.

| Storuman har man sedan 2013 inréttat ett virtuellt hdlsorum i samhallet Slussfors som ligger
mellan Storuman och Tarnaby. | det obemannade halsorummet kan invanarna mata blodtryck,
glukos, hemoglobin, vikt och INR-varde. Vérdena blir direkt atkomliga via patientens journal.

Det finns ocksa ett videokonferenssystem som majliggdr moten med exempelvis ldkare,
skoterska, logoped, fysioterapeut, arbetsterapeut fran sjukhus och halsocentraler. En kamera
for hud och svalg kan anvandas fér bedémning. Under 2016 kommer I6sningen att kompletteras
med ett stetoskop som 6verfor hjart- och lungljud i realtid.

Forutom detta finns ytterligare ett 5o-tal glesbygdsmedicinska- och telemedicinska |6sningar
samlade under begreppet e-hélsa i Vasterbotten. Det omfattar teledermatoskopi, remiss med
bild inom dermatologi, distriktslakarmottagningar pa distans, logopedi, KBT, hand- och smaért-
rehabilitering via video, jourstdd fran stérre sjukhus vid barns fodelse samt jourstod i glesbygd.

Kombinera och synkronisera insatser

Maénga dldre eller kroniskt sjuka patienter beskriver ofta sitt stora antal vard-
och omsorgskontakter. Hir finns manga vinster att himta genom att for-
battra synkronisering, som kan vara avgorande for kvalitet, antal besdk och
resurseffektivitet.

Genom att erbjuda patienterna flera tjinster vid samma besok kan arbetet
pa mottagningen effektiviseras. Om patienten ska genomga flera undersok-
ningar fér samma eller flera Akommor kan beséken samordnas. Aven om
besokstiden forlangs viger fordelarna av att ha tillgang till samtliga under-
lag for beslut ofta 6ver. Det kan ocksa innebira nagot sa enkelt som att verk-
samheter hjilps at, till exempel att vid besok hos Folktandvarden ocksa ta
patientens blodtryck, istillet for att detta ska ske vid ett separat tillfille pa en
vardcentral.

Behovet av synkronisering &r stort, det vittnar framvixandet av kontakt-
sjukskoterskor inom cancervarden, vardlotsar for den dldre och koordinatorer
inom psykiatrin om. Att synkronisera kan exempelvis innebéra att psykisk
ohilsa fér barn och unga koordineras kring individens och familjens behov
och att en plan tas fram tillsammans med familjen.
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Strategi 5 - Andra systemet

Resultaten fran satsningen Mest sjuka dldre ir positiva och pa flera platser
i landet kan man visa att dldre patienter med méanga vardkontakter far ett
minskat behov av slutenvardstillfillen genom vardsamordning med hjilp av
en koordinator.

“Ingen samordning mellan kliniker o personal. Kronisk sjuk behdver en
samordnare som dr ansvarig for patient (onkologi). Anhérig far ta allt ansvar
da patient skicka mellan olika kliniker/avdelningar. Anhérig, ef medicinsk
utbildad, far ta hand om och ansvar for patients medicinering”.

Kélla: Nationell Patientenkat 2016.

Om du vill veta mer

Metoder och verktyg:

* Personcentrerad processkartlaggning - www.qulturum.se
* Systemkarta - www.qulturum.se
* Fem viktiga fragor - www.qulturum.se

Listips:

* Goda exempel i webbtidning Bittre fléde i varden — www.skl.se

* The Improvement guide - Gerald J Langley, Ronald D Moen,
Kevin M Nolan, Thomas W Nolan, Clifford L Norman

* Att genomfora strategiska férbéttringar och dstadkomma resultat i hela
systemet. Tom W Nolan - www.qulturum.se

* Fanga flaskhalsar pa Akuten - www.vetenskaphalsa.se

Filmtips:

* First follower leadership lessons from dancing guy - www.youtube.com

54 Tillgdnglig vard. Vagledande strategier och koncept fér hallbar utveckling


http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43163
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43142
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43864
https://skl.se/download/18.57b7029e14fdf1b24c341bd9/1443775930226/Battre-flode-webbtidning.pdf
http://plus.rjl.se/index.jsf?childId=7380&nodeId=32905&nodeType=12
http://plus.rjl.se/index.jsf?childId=7380&nodeId=32905&nodeType=12
http://www.vetenskaphalsa.se/fangar-flaskhalsar-pa-akuten/
https://www.youtube.com/watch?v=fW8amMCVAJQ

Ooodn

HEnInN
Ooodn
HiEInn.
Ooodn

Ooodn

eiepy Aoyaq
1B IA eI01S

éAoyaqs3ulppann
1o suuyy

HEinn

HEinn
HEinnn
HEnnn
HEinnn

HEinnn

}opunq
-|o89y

£P13 J9AQ 1eSSIaqIe
seAuloy/sepranin

3up|yY

OO

oo
OO
Himinnin
oo

oo

eJ01§ e3du|

£1919g4e Ae Jeyjnsad
/1apjayye eideu sag

IEIEN)
/uspiy ejoH

Ooodn

HEnInN
Ooodn
HiEInn.
Ooodn

oo

é1919)IAIpje Jeded
Sulupejwo uy|IA |

uadul
V&

‘paw aJepiA eqqol 13 J9IRHAIPE ESIPIA

1oWa3sAs eupue }e |

|9p UlIS 404 JeASUR Je) Yoo e3ipe|ap

JEB UBAIUOIYBL UYD0 -0SaW ‘-0I|N
puelsae SISA} BSUIL Y20 Y0
J95s3204d suagep ||1} AljeuIs) Y
Jas)esul BJSSIUOIYUAS Y20 BIaUIGUIOY
peA BJQ3 BYS LWOS WA WO SURISAQ WOY

suuly Jaurnd
420 1ess1ague Jie |[elsiedes

1BUAIDE SIDJIA

JowaisAs eapuy - G 139)e4)s ulupiedsaels ‘g113avL

Tillganglig vérd. Vagledande strategier och koncept fér hallbar utveckling 55






KAPITEL

Strategi 6 — Skapa hallbar
utveckling av tillgingligheten

Allt ar foranderligt. Det giller dven prioriteringar, inriktningar
och ambitionsnivaer inom hilso- och sjukvarden. Detta kapitel
beskriver strategier och koncept for att skapa en langsiktig och
hallbar utveckling av tillgingligheten och att organisera for
larande.

Fortsitt fokusera pa tillgiinglighet

Formodligen har alla varit med om att viktiga fokusomraden snabbt nedgraderas
nir nagot annat blir prioriterat. Tillganglighet 4dr en av hilso- och sjukvardens
mest prioriterade omraden eftersom varden inte kan erbjuda atgirder och
behandlingar om invanarna inte har tillgang till vardsystemet i ritt tid som
forsta steg,.

Nir ett utvecklings- och forbéttringsarbete har paborjats pa systemniva ar
det viktigt att ha kraft och tdlamod att kontinuerligt bibehélla en stindig f6r-
béttring av arbetssitt for att na uppsatta mal. I grunden handlar hallbarhet
om att pa organisationsniva bygga in reflektion och larande.
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Strategi 6 - Skapa hallbar utveckling av tillgangligheten

Omproéva vardprocesser l6pande

T enhogteknologisk och vetenskapsbaserad verksamhet ar forandring normalt.
Sjukdomar som inte kunde botas for nagra ar sedan finns det idag effektiva
behandlingar och likemedel foér. Darfor dr det viktigt att ompréva vard-
processer utifran nya kunskaper och erfarenheter.

Omproéva dven produktions- och kapacitetsunderlagen sa att de matchar
nya eller férdndrade vardprocesser. Att utse process- eller flodeségare med
ett tydliggjort ansvar for kvalitet och resultat har med viss framgang provats
pafleraplatserilandet. Processledningen kan ocksé ansvara for att ny kunskap
och praxis kontinuerligt inf6rs i det dagliga arbetet.

Utveckla forstaelse for helhet och delar i systemet

Delarna i ett system paverkar och dr 6émsesidigt beroende av varandra. Om
en del i systemet férandras kommer det sannolikt paverka férutsittningarna
for nagon annan del. Detta tvingar ofta fram en férdndring i andra delar av
systemet, som i sin tur fordndrar férutsittningarna igen for den forsta for-
dndringen, som kan tvinga fram en ny justering i en aldrig upphérande loop.
De delar som berérs behover inte heller alltid beréras samtidigt. Det gor det
i princip omdjligt att tinka pa allt i planeringen av en forandring.

Det ar lika viktigt att f6lja upp vad som hénder i interaktionen mellan
delarna som inom delarna. Ett feedbacksystem som identifierar effekter pa
alla systemnivaer ar bra. Detta for att fanga och hantera tillfilliga och fordrojda
effekter — dven de som inte kunde férutses.

Med lardomar fran vad som sker i verkligheten blir det férhoppningsvis
lattare att vaga omprova fattade beslut och valda strategier. Att vaga miss-
lyckas blir en del av forutsiattningarna for larande.
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FIGUR 8. Systemisk syn av hur en férandring gar till

Beslut
\ "Sidoeffekter”

Vilja/insikt

\ Forandrat
omgivning/miljé

Feedback
Andra agerar
Ny viljeinriktning /

hos andra

Kalla: John Sterman - System dynamics.

En annan aspekt pa helhet och delar dr suboptimering, vilket innebér att man
optimerar en uppgift ur en aspekt men att denna lésning inte ar optimal sett
ur ett helhetsperspektiv.

Suboptimering kan innebira att man tar tag i och léser delproblem i syfte
att snabbt fa igang aktiviteter, men som riskerar att sjilva grundproblemet
forblir olost.

Exempel pa suboptimering:

* Varje verksamhet férsoker utfora sitt uppdrag med sa effektiv ekonomi som
mojligt, vilket kan vara kontraproduktivt och leda till att kostnader eller
andra negativa konsekvenser uppstar i andra delar av hela organisationens
ekonomi.

* Man gor ett IT-ndtverk mycket sikert, men samtidigt sa begrénsat att det
forsvarar for personalen att anvinda det.

* Eninkopsavdelning kdper in stora miangder varor och material for att fa ner
styckepriset. Materialet kan dock inte anvindas i produktionen sa snabbt
vilket orsakar lagerhallning, 6kad administration och kanske att de aldras.
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Strategi 6 - Skapa hallbar utveckling av tillgangligheten

Lirandet kring vad som hiinder dr viktig, och genom att f6lja upp och analysera
genomforda fordndringar dr det majligt att se om de inneburit forsimringar
for ndgon annan verksamhet. Farhagebaserade balanserande métt fungerar
ofta bra som underlag for att analysera foriandringar och kompletterar de
mer forhoppningsstyrda indikatorer som de som ligger bakom utvecklingen
brukar lyfta fram.

Organisera for larande

Ett systematiskt férdndringsarbete baseras pa att arbetet planeras och att
de forandringar som testas i liten skala och PDSA f6ljs upp och analyseras®.
Verktyget PDSA (Plan, Do, Study, Act) fungerar bra vid kvalitets- och
forbattringsarbete i en organisation. Verktyget ar en iterativ cykel. I den forsta
fasen har ett problem identifierats i verksamheten och man planerar for en
16sning. Nér detta dr gjort inleds andra fasen dér 16sningen genomfors i liten
skala. I tredje fasen studeras och analyseras effekterna av den 16sning som
man tillimpat och i den sista fasen agerar man genom att férkasta idén, justerar
den eller lata fler prova. For varje varv byggs ett vidare ldrande kring vad som
fungerar och inte.

Not. 4. PDSA-modellen &r dven kant som Demingcykeln efter dess upphovsman Edwards Deming.
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FIGUR 9. PDSA verktyget

ﬁ Planera
w Gor

PDSA kraver, forutom kunskap om sjilva systematiken, att det finns utrymme
for att stimma av och analysera hur det gar i férdndringsarbetet.

Det handlar om att ge tidsutrymme pa befintliga moten for att diskutera
huruvida det som &r sagt har blivit gjort och diskutera utfallet av eventuella
forandringar for att skapa gemensam forstaelse kring vad som kan ha bidragit
till resultaten - positiva som negativa. De bidragande faktorerna ir underlag
och ingangar till den fortsatta utvecklingen.

Om testade forandringar visar positiva resultat behover strukturer skapas
for att skala upp det som fungerar och forhindra atergang till féoregaende
arbetssétt. Annars riskerar forandringen att hanteras som en test eller ett
projekt dven efter att utviarderingen ir gjord. Lirdomar beho6ver alltsa ocksa
hanteras pa ett systematiskt sétt, girna med PDSA. F6lj upp viktiga para-
metrar och planera for att prova l6sningarna i stérre skala for att ta reda pa
om konceptet dven fungerar storskaligt.

Tillganglig vérd. Vagledande strategier och koncept fér héllbar utveckling 61



Strategi 6 - Skapa hallbar utveckling av tillgangligheten

Om du vill veta mer

Metoder och verktyg:

* IHI open school - www.ihi.org
* Processorienterat arbetssiatt - www.qulturum.se
* Hallbarhet i forbéttrings- och utvecklingsarbete - www.qulturum.se
* Webbutbildning om att leda for basta majliga vard. Ett diskussions-
och arbetsunderlag f6r ledningsgrupper i hilso- och sjukvarden
- www.attledaforbastamojligavard.se

Lastips:

* The Dance of Change: The Challenges Of Sust - Peter Senge
+ Femte disciplinen - Peter Senge
¢ System - www.memeologen.se

Filmtips:

* ”Inattetional blindness for dynamic events” — En kort film for att
illustrera blindhet for dynamiska hindelser ("basketfilmen”)
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Allmé&nna tips och rad

Allménna tips och rad

Borjairitt inde

Det finns stora fordelar med att ta sig an omradena i paverkansanalysen i den
ordning de star. Tillginglighetsproblemet behover forstas och bilden av vad
som ska goras behover bli tydlig.

Gor det och gor det enkelt

Maénga fordndringar kommer att kréva bade 6vning och 16pande justeringar
for att fungera fullt ut. Prova férandringar i liten skala, utviardera och lr.

Kom overens

Vi aterkommer flera ganger till betydelsen av att komma Gverens:

* Vad ni ska dstadkomma i verksamheten

* Definitioner sa att ni pratar om samma saker

* Uppfoljningskriterier och att ni féljer upp och analyserar effekter tillsammans

* Att ni far testa er fram till battre lI6sningar och att alla inte behover vara
overens och tycka lika

Balansera mellan systematik och dynamik

Gainte vilse i kartliggnings- och méitningsskogen och férvixla inte métningar
med forandringar.
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Ta hjilp

De allra flesta verksamheter mar bra av ett par externa glaségon i sitt fr-
andringsarbete. En utomstaende person kan hjilpa till att lyfta pa stenar,
stélla de fragor som normalt inte stélls och inte minst behalla systematiken i
utvecklingsarbetet. Anvind interna utvecklingsledare och/eller utvecklings-
enheter. Nir flera verksamheter berors av fordndringen kan en riskanalys
vara till god hjalp for att identifiera och forebygga risker.

Utbilda chefer och ledningsgrupper i forbattringskunskap

Ar du ledare och vill utforska omradet férbattringskunskap niarmare till-
sammans med din ledningsgrupp rekommenderas webbutbildningen
”Att leda for basta mojliga vard”. Den finns pa Sveriges och Kommuners och
Landstings webbplats. http://www.attledaforbastamojligavard.se
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Tillgianglig vard

Vigledande strategier och koncept
for hallbar utveckling

Denna skrift har tagits fram da ménga har uttryckt behov att fa en samlad bild
av strategier och koncept som visat sig fungera vil for att 6ka tillgdngligheten.

Materialet dr uppdelat i kapitel diar de 6vergripande strategierna och koncepten
beskrivs. Kapitlen innehaller ocksa erfarenhetsbaserade atgirdsforslag som
presenteras 6vergripande for att kunna anpassas till lokala foérutsattningar.
Ambitionen har dven varit att ge exempel pa hjidlpmedel och referenser.

Varje kapitel avslutas med ett underlag for sjilvskattning. Tanken &r att ldsaren
far mojlighet att spegla den egna verksamheten for att identifiera skillnader
mellan den egna situationen och det som beskrivs i materialet.

Att forbittra tillgiangligheten dr ett stindigt pagaende arbete och dven om de

flesta redan kommit i kontakt med det, sa dr denna skrift forhoppningsvis en
killatill inspiration att fortsitta det viktiga arbetet eller inspirera till en nystart.

Bestéll eller ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-525-7

Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner
och Landsting wwwskl.se

Besdk: Hornsgatan 20
Telefon: 08-452 70 00
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