
Arbetsmöte : 
Nationell vårdförmedling
Registrera avtal och Sök vård



Agenda
• Inledning 

• Syfte med dessa möten och fortsatt samverkan

• Vad är på gång?

• Dialog – frågor och svar 
• Utförande organisation i HSA-katalogen
• Hur fungerar avtalsregistreringen? 
• Vilka avtal ska registreras?
• Hur kan vi tolka/översätta information?
• Är informationen vi registrerar onödig eller otillräcklig?

• Nästa möte



Samverkan

• Samarbete – t ex fördjupad dialoger och användarfeedback
• Operativt arbete med konkreta frågor som leder till resultat - t ex 

teknisk anslutning och översyn av kraven
• Utgå från behoven och utmaningar som uppstår i arbetet
• Gemensam förståelse att detta handlar om förändringsresa där vi 

behöver lösa frågor längs vägen
• Samverkansyta för transparant information, kommunikation 
• Maila gärna feedback till servicedesk@ehalsomyndigheten.se skriv 

”nationell vårdförmedling” i ämnesraden

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/ss/tjaenster-foer-haelsa-vard-och-omsorg-296682229.html
mailto:servicedesk@ehalsomyndigheten.se


EHM Vårdlots

✓ Utvecklar tjänster
✓ Bistår med 

avtalsregistrering
✓ Teknisk anslutning
✓ Verksamhetsnära 

stöd

✓ Söka information
✓ Uttrycker behov 
✓ Användarfeedback

Anslutande organisation

1. Tjänster och stöd 2. Integration av 
system

Nationell vårdförmedling

Vem gör vad?

Avtalshandläggare

✓ Registrera nya avtal
✓ Uppdatera befintliga 

avtal vid förändring
✓ Uttrycker behov 
✓ Användarfeedback

SKR, SoS

✓ Strategiska frågor
✓ Samordning
✓ Användarfeedback



Er feedback är viktig för 
oss
• Återkommande möten med olika tema

• Enstaka intervjuer för att förstå vad vilka 
behov eller problem som finns

• Enstaka användartester för att undersöka 
om tjänsten fungerar på ett bra sätt

lina.larsson@ehalsomyndigheten.se

mailto:lina.larsson@ehalsomyndigheten.se


Vad är på gång? 

• Smartare sökfunktionalitet -> bättre sökträffar
• Tekniska förbättringar
• Översyn av funktionen att registrera avtal 
• Kvalitetskontroll personuppgiftshantering 
• Versionsuppdatering Snomed CT
• Prioritera och påbörja arbete med standardiserade kodverk
• Utredning av väntetidsdatabasen pga försening av övertagande till Socialstyrelsen
• Utforska möjligheterna till funktionen för att registrera och hitta tillgänglig kapacitet
• Arbete med samverkansyta



Övergripande roadmap

Q1 Q3 Q4

2026 2027

Q2

2025

Q1-Q2 Q3-Q4

Sök på alla vårdgivare & 

vårdtjänster, reg. avtalsvillkor & 

kapacitetsmått.

Sök på vårdgivare med reg. avtalsvillkor

Tekniska gränssnitt till externa aktörer

Nationell lägesbild fler infomängder

Stegvis implementering Utbud

Vidareutveckla lägesbilder

Nationell 
vård-

förmedling

Vårdsök 31/3 2025

Snabba Insatser 30/6 2025

Stegvis implementering tillgänglig vårdtjänst (kapacitet)

Integrera väntetider genom SoC



Dialog – frågor och svar 
Utförande organisation hämtas från HSA-katalogen
• Utförande organisationer måste finnas i HSA-katalogen 

för att vara valbara i avtalsregistreringen
• Namn hämtas från HSA-katalogen

• Har din region avtal med  organisationer/utförare  som idag 
inte finns i HSA-katalogen? 



Dialog – frågor och svar 
• Hur fungerar avtalsregistreringen? 
• Vilka avtal ska registreras?
• Hur kan vi tolka/översätta information?
• Är informationen vi registrerar onödig eller otillräcklig?



Nästa möte
• Onsdag 11/6 kl 14.30-15.30 

• Förslagsvis återkommande möten under hösten 


