@ eHalsomyndigheten

Informationsmote NLL

, 2021-06-17



@ eHalsomyndigheten

Agenda

14.00-14.10 Vilkomna Jonna (moderator)
14.10-14.20 Overgripande status NLL Peter A
14.20-14.30 Arbetet med registret Niklas
14.30-14.40 Extern validering och kvalitetssakring Pia

14.40-14.50 Sakerhetslosningen Johan P
14.50-15.00 Vidareutveckling NLL Staffan

15.00-15.15 Paus (marginal for frigor)

15.15-15.25 Forskrivningskollen Kerstin och Johan F
15.25-15.35 Extern samverkansstruktur Jonna
15.35-15.45 Kommunikation Jenny
15.45-16.00 Utvirdering och méten framover Jonna



@ eHalsomyndigheten

Overgripande status

Peter Alvinsson

y N



@ eHalsomyndigheten

Stegvist inforande av NLL

* Tidig version av Forskrivningskollen
i .. 1 maj
« Hantering av spéarrar och samtycken

» Senarelagga inférande av ny teknisk [6sning,
migrering av data samt inférande av B 26 november
transformator




@ eHalsomyndigheten

Driftsattning 1 maj

 Nertid for tjansterna pabdorjades kl. 23.00 och kl. 00.05 var trafiken
igang igen

« Allt flot pa som det skulle under sjalva releasen och servicefonstret
avslutades ca kl. 02.10

« Extra bevakning och resurser pa plats hela helgen. Servicedesk
holl 6ppet bade |6rdag och sondag. 3 samtal under hela helgen

« Tvaincidenter (en extern och en intern) rapporterades och
hanterades



@ eHalsomyndigheten

NLL efter 1 maj

* NLL-programmet avslutas den 1/5
« Agandeskap for projekten har 6vergatt till
ordinarie verksamhet
* Projekten ska leverera till releasen 26 november
och 16 februari
* Inkluderar allt arbete mot 26 november samt
vidareutveckling av NLL och ny
Séakerhetslosning

» Projekten rapporterar till samma styrgrupp




@ eHalsomyndigheten

Samverkan

« LOpande avstamningar med aktorer som validerar
bade Transformator och FHIR

« Extern riskgenomgang genomférd 7 juni
« Avstamningar med SKR och Inera



@ eHalsomyndigheten

Yttrande fran IMY

« 13 aterkopplingspunkter med aktiviteter som bor
genomforas

« Handlingsplan/aktiviteter med ansvariga utsedda
* Inget krav pa aterkoppling



@ eHalsomyndigheten

Arbetet med NLL-registret
mot release 21.0 och 21.1

Niklas Dahlback

y N



@ eHalsomyndigheten
Slutlig kvalitetssakring for
transformator-releasen 21.0 pagar

Transformator méjliggé')r

fortsatt anvéindning av tjanster
mot receptregistret och
Trans- 5 P ,,g :
lakemedelsforteckmngen.
formator

Kodverks-
kallan

» Registret ar utvecklat for release 21.0 (26 november
2021)

« Migrering, transformator, affarslager, kodverkskalla,
teknisk driftplattform

_ _ _ Affarslager
* Vi nyttjar all tid for att gora annu mer tester och

valideringar
« Fokus pa prestandaoptimering och exekveringstid for

migrering
« DOrren star 6ppen for ytterligare extern validering, av struktur for receptregistret

transformatorn och likemedelsforteckningen)

Data migreras till ny

informationsstruktur (fran




FHIR-release 21.1

 Mindre justeringar av FHIR-tjanster pagar

 Fokus pa slutforande av kvalitetssakring —
test och dokumentation (tex
tillmpningsanvisningar)

» Teknik och dokumentation tillgangliggors
externt i ett antal testversioner. Mer
information i nasta agendapunkt.

@ eHalsomyndigheten

De nya tjansterna for
integration med NLL byggs
pa FHIR (Fast Healthcare
Interoperability Resources)

Trans-

. FHIR
formator
. Kodverks-
Affarsl
st Killan

Databas




@ eHalsomyndigheten

Primara tekniska risker

Hur NLL fungerar pa migrerat data, som beror pa Integrationstester: tjanster pa migrerat data
* Skillnader i verksamhetslogik jfr receptregistret och
lakemedelsforteckningen — beskrivet i pre-release notes SIT-tester, for att se att NLL fungerar med andra
* “Gammalt” data — tex recept som fornyats i flera ar system (tex FOTA, SOL, EES)
Hur vard- och apotekssystem fungerar tillsammans med Extern validering

transformatorn och FHIR

Teknisk kommunikationsproblematik pga nya teknisk Extern validering, i Externtest-miljéerna

plattform

Anvandare upplever férséimring av svarstider i systemet Prestandatester — Volymtest/ lasttest och
svarstidsméitningar

Migrering kraver léingre nedtid pa servicefonstret dan normalt Produktionslika tester avseende data och milj6



@ eHalsomyndigheten

Extern validering och
kvalitetssakring

Pia Venalainen

y N



@ eHalsomyndigheten

Externa valideringar - Overgripande

» Kvalitetssakring transformator och migrering infér 26 nov
v Fortida externa validering bor vara klara 18jusi-27 augusti

v’ Extern validering i ordinarie fléden enligt releaseplan, systemleverantorer
rekommenderas att genomfora regressionstester (kan géras manaden innan
driftsattning)

» Kvalitetssakring FHIR infor 16 februari
v'Verksamhetsfloden utgor strukturen
v Extern dokumentation inklusive krav (KPAS)

v’ Teknisk extern validering



@ eHalsomyndigheten

Syfte med validering av befintliga
tjanster
Syftar till att sdkerstalla att befintlig funktionalitet och

anrop for vard och apotek fortsatt Jm
fungerar via transformatorn Y

Forskrivnings-
kollen

samt i kombination med den
nya tekniska plattformen for
Nationella lakemedelslistan.
Att "det som sker under
huven” inte paverkar
anvandningen av tjansterna.

_* Transformator |

™
. EHMny teknisk |
\\ plattform (ECP) |
A |

|

WVardsystem

| . g
H
. |
- @®
Apotekssyste

Lastbalanserare

L
EHM befintlig teknisk
plattform (STP), befintliga




@ eHalsomyndigheten

Vad ska valideras

Informationsflodet via transformatorn

1. Att befintliga tjanster fortsatter fungera som férvantat och att datamigreringen
inte paverkar aktorens anvandande av datat.

2. Att ny funktionalitet kan hanteras i befintliga tjanster och system

- funktionalitet som kommer via Lakemedelskollen, Forskrivningskollen samt funktionalitet fran
FHIR anslutna system.

3. Anrop mot EHM pa infrastrukturell niva

Valideringsaktivitet 3 (a och b) - NLL Referens och Arbetsgrupper - Confluence (ehalsomyndigheten.se)



https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34766930

@ eHalsomyndigheten

Overgangsperioden 2021-2023

Eftersom alla inte kommer att borja anvéanda R AN
NLL-granssnitten samtidigt bygger E- ' Lakemedels- Forskrivnings- '
halsomyndigheten en 16sning som majliggér for kollen
vard- och apotekssystem att kunna
kommunicera med varandra under
Overgangsperioden — en "transformator”.

Vardsystem

kollen

Sire Vardsystem

versions-
paket

I vissa atgarder gors under I
| dvergangsperioden for att hantera
I olika informationsstruktur. |

Migrering av
RR och LF




eHalsomyndigheten

Kvalitetssakrade verksamhetsflc‘jd%n FHIR
(dokumentation, l6sning och testmiljo)

Forskrivning, patient utan dossamtycke (1 juni)

Forskrivning, patient med dossamtycke (dospatient) (1 juli)

Expediering, patient utan dossamtycke (prel 1 okt)

Expediering av dispenserade forskrivningar, patient med dossamtycke (dospatient) (prel 1 okt)

Expediering av helférpackning, patient med dossamtycke (dospatient) (prel 1 okt)

E-handel (prel 26 nov)

Lasatkomst, vard (1 juni)

© N o [0 |k W e

Lasatkomst, apotek (prel 1 okt)



https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=30147339
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=30147342
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/display/NLLUTV/3.+Expediering,+patient+utan+dossamtycke
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767002
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767005
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767012
https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=34767016

@ eHalsomyndigheten

Reservlosning

« Reservlosning - NLL Referens och Arbetsgrupper -
Confluence (ehalsomyndigheten.se)



https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=32899322

@ eHalsomyndigheten

Sakerhetslosningen

Johan Palmqvist

y N



@ eHalsomyndigheten

E-halsomyndighetens sakerhetslosning

 FOr att kunna ansluta till Nationella lakemedelslistan via
nya tjanstegranssnitten, behover alla aktorer anvanda
E-halsomyndighetens sakerhetslosning. Detta behover
ske senast 1 maj 2023.

» E-halsomyndighetens sakerhetslosning staller hoga
krav pa anslutande aktorer for att sakerstélla identitets-
och behdrighetshanteringen, det vill sdga att ratt person
far atkomst till ratt information. Ett huvudsyfte med
sakerhetsl6sningen ar att starka skyddet for
patienternas integritet.



@ eHalsomyndigheten

Tva alternativ

som tidigare tillgang till E-halsomyndighetens

* |[dentitets- och behdorighetsfederationen Sambi ger Sambi %7
tjanster.

« Sweden Connect, en identitetsfederation som
Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, star @ swecen
bakom. Kombineras med uppdaterade riktlinjer.



@ eHalsomyndigheten

Séakerhetslosning 16 ®

Sweden Connect

E-halsomyndighetens sédkerhetslosning

! |
Lagen om nationell lakemedelslista FHIR NLL dvergangsperiod slut




@ eHalsomyndigheten

Oppna fragor

* Privata aktorers anslutning till Sweden Connect
« Hantering av utlandska medarbetare

 Lokal attributforsorjning 1 Sambi

« Ldsningsmonster for E-tjanster



@ eHalsomyndigheten

Riskhantering Sakerhetslosning

« EHM bor stélla krav pa vardgivarna att
personliga identifierare ska dokumenteras vid
atkomst till den nationella lakemedelslistan
genom 16.1- Iosningen. (IMY)

 EHM bOr fortsatta att utveckla funktionaliteten
och effektiviteten kring reaktiva
logguppfoljningar. (IMY)



@ eHalsomyndigheten

Vidareutveckling NLL

Staffan Olsson och Johan Falk

y N



@ eHalsomyndigheten

Bakgrund

* Det finns efterfragade funktioner som inte kommer
att vara implementerade till den forsta releasen av
NLL

* Vidareutvecklingsprojektet syftar till att utveckla
fem efterfragade funktioner

 Projektet ar fasindelat och kommer leverera i olika
releaser under 2022



@ eHalsomyndigheten

Funktioner | scope

* Registrerade samtycken

» Atkomst till egna uppgifter/Utlamnande av
egenregistrerade uppgifter

 Diff-tjanst
« Parallellt aktiva i samma forskrivningskedja
« Doseringsanvisning



@ eHalsomyndigheten

Fasindelning

Fas 1 — Planerad leverans i Q1-Q2 2022
« Registrerade samtycken

. Atkomst till egna uppgifter/Utlamnande av
egenregistrerade uppgifter

Fas 2 — Planerad leverans i Q3-Q4 2022
 Diff-tjanst

« Parallellt aktiva i samma forskrivningskedja
* Doseringsanvisning



@ eHalsomyndigheten

Registrerade samtycken

« Ska mojliggora att uppratta ett dokumenterat och
tidsbestamt/tillsvidare samtycke for atkomst till
Nationella lakemedelslistan

« Patient och individ (Halso- och sjukvardspersonal)
« Patient och en vardenhet
* Arbetet paborjat

« Extern workshop kring registrerade samtycken
genomford den 16/6



@ eHalsomyndigheten

Utlamnande av egenregistrerade
uppgifter

« Ska mojliggdra for en forskrivare att kunna
administrera "sina” forskrivningar utan ett samtycke

 Avser forskrivningar som initierats eller
uppdaterats av en forskrivare

« Kommer ocksa visa sparrade forskrivningar
* Arbetet pabdrjat
« Extern workshop annu ej inplanerad



@ eHalsomyndigheten

Produktutveckling och framtid

» E-hélsomyndigheten intensifierar sitt arbete med Ovriga
onskemal

- Organisation finns uppsatt for detta.
* Prioriteringsmodell
- Parametrar
- Hansyn till 6vrigt arbete som E-héalsomyndigheten bedriver

» Extern samverkan runt produktutveckling — Behoven styr hur
arbetet med produkterna bedrivs.



@ eHalsomyndigheten

Forskrivningskollen

Kerstin Nilsson och Johan Falk

y N



@ eHalsomyndigheten

Avsedd anvandning

Forskrivningskollen ger behorig halso- och sjukvardspersonal atkomst till uppgifter
ur Nationella Lakemedelslistan (NLL), som innehaller uppgifter om enskild patients
forskrivna och uthdmtade lakemedel och andra varor. Rekvisitionslakemedel,
receptfria lakemedel, lakemedel utskrivna i annat land saknas i NLL.

Forskrivningskollen ar en webbaserad applikation som kan nas fran E-
halsomyndighetens hemsida.



@ eHalsomyndigheten

Tjsnster = Tj&nster fér vard, omsorg och apotek -

Férskrivningskollen

Forskrivningskollen = |

| Férskrivningskellen kan du se din patients férskrivna och I &
uth&mtade lakemedel och andra varor som l&mnas ut pa || A A ‘f
apotek. Informationen kommer frén registret Nationella é,.{f_f_jl f:\k

lakemedelslistan. ( R —— S——

L

Hitta pa sidan .
Forskrivningskollen

Senaste nytti ivningskollen

Eungerar sem en res

vidsning
Logga in >
Vad kan du g&ra?

Vem kan logga in?

Du behéver fortsitta anvénda andra kéllor

For saker utloggning


https://www.ehalsomyndigheten.se/tjanster/yrkesverksam/forskrivningskollen/

@ eHalsomyndigheten

Planerad funktionalitet 26 nov 2021

Forskrivningskollen

Hantera inloggning (for behorig halso- och sjukvardspersonal)
 Personal hos vardgivare -> SITHS-kort

* Fritidsforskrivare -> Freja elD Plus

Implementerade beslutsstdd: Janusmed interaktioner, undvik till

aldre och mojlig dubblett.

Hantera samtycken/atkomsttyper

Visa patientens lakemedelslista samt dess uttag ATIGNELLA
Skapa/avsluta och makulera forskrivning — dock inte for SRR
dosdispenserade lakemedel eller handelsvaror
Satta/hava sparr av behandlingsorsak
Satta/hava sparr for vardnadshavare/ombud
Atkomstloggning




@ eHalsomyndigheten
Atkomst till NLL via Forskrivningskollen

 Forskrivare som loggar in med SITHS kort far
mojlighet att fa atkomst till patientens
lakemedelslista efter att de tagit stallning till
samtycke/atkomsttyp.

 Fritidsforskrivare loggar in med Freja elD Plus
och far inte mojlighet till atkomst till patientens
lakemedelslista, men kan dock skapa en
forskrivning. Arbete med registrerat samtycke
pagar.



@ eHalsomyndigheten

Samverkan och arbetssatt

Jonna Frenkiel

y N



@ eHalsomyndigheten

Uppdrag extern samverkan

Bakgrund

Den externa samverkansstrukturen behdver anpassas for att battre mota
framtidens samverkansbehov. Férutom apoteken och invanarna blir halso-
och sjukvarden och omsorgen mer aktiva aktorer i och med NLL och framat.
De paverkas darfor i storre utstrackning av de beslut och val som
E-halsomyndigheten gor, vilket forandrar samverkansbehovet

Syfte

Se Over den befintliga samverkansstrukturen och géra en behovsinventering
bade internt och externt. Har ingar att dra lardom av pagaende samverkan
som byggts upp inom NLL programmet och évriga pagaende
samverkansinitiativ

Mal

Uppratta en langsiktig och behovsbaserad samverkansstruktur for de aktorer
som utvecklar mot, ansluter till och anvander myndighetens tjanster och
register for vard och apotek




] @ eHalsomyndigheten
Vad tar vi generellt med 0ss?

 Struktur — ordning och reda ar ett centralt behov
 Transparens, 6ppenhet och tydlighet i den man det gar ar A och O

» Fortydliga syftet med samverkan, vilka som bor delta och vad
forvantan ar pa deltagarna

* Struktur for aterkoppling
» Tydligg6ra kontaktvagar

« Framja proaktivitet genom tidig dialog “~
* Prioriteringsmodell behovs for att forsta beslut och vagval -~
« Juridiska fragor ar ofta centrala och behdover redas ut tidigt o

Minska hantering av arenden genom struktur for samverkan




@ eHalsomyndigheten

Pagaende insatser i syfte att forbattra

- Aterkoppling genomford och analys for helheten klar

« Alla forum inom NLL har en samverkansyta som foljer samma struktur pa Confluence:
Referens- och arbetsgrupper Nationella lakemedelslistan - NLL Referens och
Arbetsgrupper - Confluence (ehalsomyndigheten.se)

« Saknar du atkomst till Confluence kontakta servicedesk@ehalsomyndigheten.se och ange
"Inloggning till externa Confluence och forum x” i &mnesraden.

« Samverkansstrukturen ar klar i version 1. (ny Confluenceyta)
« Lanseras i samband med nya handboken och releasen 26/11
« Alla forum flyttas 6ver — foljer samma struktur
* Intern remissrunda pagar ¢ h

Interna arbetssatt
och processer

« Extern remissrunda planerad i hdst

» Arbetssatt vid utveckling — extern samverkan och produktutveckling



https://confluence.ehalsomyndigheten.se/pages/viewpage.action?pageId=329011
mailto:servicedesk@ehalsomyndigheten.se

@ eHalsomyndigheten

Kommunikation om
Nationella lakemedelslistan

Jenny Hellgren

y N



@ eHalsomyndigheten

Kommunikation till invanarna

» Lakemedelskollen

« ehalsomyndigheten.se — pa 20 olika sprak
* Folder, affisch, visitkort

 Fran sin lakare och pa sitt apotek L T,
* Information via 1177 (webb, tidningar och telefon) ‘

Likemedelskollen MN77
VARDGUIDEN




@ eHalsomyndigheten

Mer information pa webbplatsen

Pa ehalsomyndigheten.se:
» Webbutbildningar

* Verktygslada:
- Foldrar och affischer
- Checklista

« Fragor och svar — for olika malgrupper
 Faktablad med mera i pressrum

* Tjanstesida Forskrivningskollen:
- anvandarmanual




@ eHalsomyndigheten

Vad ar pa gang?

« Nytt material: tryckt visitkort for bestallning
« Enkat om webbutbildningen
« Fanga upp fragor och uppdatera material

* Brev till regioner och apotek - forberedelser

« Utskick av nyhetsbrev

« Kommunikationsplaner infor kommande releaser
 IMY:s utlatande — insatser bl a till fritidsforskrivare
« Webbinarium for MAS:ar <8 e




@ eHalsomyndigheten

Las mer och kontakt

Pa ehalsomyndigheten.se:
https://www.ehalsomyndigheten.se

Kontakt:
lenny.hellgren@ehalsomyndigheten.se



https://www.ehalsomyndigheten.se/
mailto:jenny.hellgren@ehalsomyndigheten.se
mailto:ulrika.borgelin.stoltz@ehalsomyndigheten.se

@ eHalsomyndigheten

Utvardering och moten
framover

Jonna Frenkiel

y N



@ eHalsomyndigheten

Kommande Informationsmoten

 Confluence
* 9 september
* 4 november



@ eHalsomyndigheten

Menti: www.menti.com

https://www.mentimeter.com/s/5f081dbccOb6ebh148a0a9ceal9f9
9422/1d30710db3ef

* Vad tar du med dig fran dagens informationsmote?
 Vad onskar du att vi informerar om den 9 september?


https://www.mentimeter.com/s/5f081dbcc0b6eb148a0a9cea09f99422/1d30710db3ef

@ eHalsomyndigheten

Tack



