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Anvandartesterna holls digitalt i nio grupper dar deltagarna fick i uppdrag att leta upp viss information i Portalen

for anslutning till nationell digital infrastruktur (NDI).

Syftet med anvandartesterna var att forsta om strukturen av innehallet i portalen ar enkel att forstd och om det

behovs justeringar i meny eller s6kfunktion for att forenkla anvandandet av portalen.

Totalt 9 externa deltagare deltog i anvandartesterna.

Deltagande organisationer: Region Gévleborg, region Ostergdtland, region Stockholm, Vastra Gétalandsregionen,

Cambio och Inera.
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Ord och forkortningar

Manga ord ar langa och det framkom 6nskemal om
att forkortningar presenteras tidigt och ar enkla att
hitta. Exempel pa kommentarer:

« "Hade velat haft Termlistan tidigt”
« "Hade inte sokt efter Termlista. For formellt ord.”

« "Jag hade behdvt veta att Patientdata aven heter
PDI. Betydligt enklare att soka pa PDI."
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Sprak

Spraket behover vara enkelt och ge tydlighet framst
nar det galler vad organisationerna behover gora.
Exempel pa kommentar:

e "Det som ligger under Utveckla maste vara mer
handgripligt.”

Det ar sa manga nya ord. Vi behover
oversattningstabell mellan ord fran Inera,
EHDS och NDI. Svart att forsta hur de hanger

ihop. "



Sokfunktion

Sokfunktionen var den framsta vagen som
anvandarna ville anvanda for att hitta information.
Dock var det svart emellanat att hitta ratt sokord.
Exempelvis sa blev det ingen traff pa ord som EU-
datum och harda datum nar de ville komma till en
tidsplan. Exempel pa kommentar:

« "Betydligt enklare att anvanda sokfunktionen an
att ga in i menyn nar man vet vad det ar man vill
fa information om.”

" Om jag vet vilken information jag vill komma
till, sa anvander jag hellre sokfunktionen an

menyn. 17
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Menyn

For att forsta vad man ska gora, sa boérjar man garna i
menyn. Det var dock lite svart att forsta vilken
information som lag under vilken rubrik. Exempel pa
kommentarer:

e "Rubriken Teknisk information kdnns inte helt ratt.

* "Om rubriken varit Tjanster hogst upp, sa hade jag
hittat snabbare.”

« "Kanns 6verskadligt. Inga problem att navigera
runt.”

« "Arkitekturen saknad i menyn.”
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